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مفدمه الكتاب 
الجامعات منارات التقدم» هى التى تضئ الطرق لمجتمعاتها لتصل إليه» 
وهى التى يفترض أن تقود التئمية البشريةء متى كانت ملتزمة برسالتها نحو 
مجتمعها وعالمهاء وتطور نفسها وفق منظورات علمية. 


والجامعات الآن تصنع المعرفة وننتجها وتوجهها من أجل النقدم» وتتعاون 
مع شرکائها فی الثتمية فى الإفادة الفصوى من هذه المعرفة تتبادل معهم الروى 
والنهو ج» يستفيدون بها وتستفيد بهم ومنهم» فهم شركاء معرفة وتنمية ومصير. 


والئنمية بشرية فى الأساس» الإئسان غايتها ومحورها ووسيلتهاء لأنها- آی. 
التنمية- ليست مجرد تقدم مادى فقط لكنها تقدم حباة ونقدم بشر ثقافياً واجتماعياً 
وظميا واققضانيا وتو لر جي إنها الخر ية و امقر اة و افدر 5ل الختا 
وإتاحة فرصة وتوسيعها. الثنمية عدالة اجتماعية ومساواة» وهي نقدم حضارى 
بمفهوم واسع وعريض. 


والجامعات تقود التنمية بأعضائها وأبنائها. أعضازؤها من هيثات التعليم 
والبحث العلمى وقيادات إدارية جامعية واعيةء إنهم منئجو المعرفة وصناعهاء 
بما يخرجون من أجيال تقود مجتمعاتهم» فهم عمال المعرفة وقادة الفكر ومسيرو 
وموجهو المجتمع» ولذلك فإن نقطة البدء هنا جامعة بمنظورع-صرى وطنى 
وعالمى في آن واحد؛ تقدم برامج حديثة بمنهجياث حديثة وفى بيئة جامعية 
ملائمة ومتفتحة. ومن هنا فإن تطوير الجامعات لبرامجها التعليمية إحدى النقاط 
الأساسية لتحقيق الثتمية البشرية. 


وإذا كانت الجامعات تقود مجتمعاتها ا الذين يخرجون الأجيال 
الواعية القائدة التى أعدت وفق برامج تعليمية متدمة فكوا بيطا قود الحن 1 
بالبحث العلمى الذى يقوم به أعضاؤهاء هذا | البحث العلمى الذى يطور التعليم 


الجامعى والأداءات الجامعية» بمثل ما إنه ينتج الو وة اا وود 
اقتصادات المجتمعات» الذى صار الآن اقتصاد المعرفة» حيث يصل المكون 
المعرفى فيه إلى أقصاهء فى تعاون وتلاحم مع مؤسسات الإنتاج والخدمات 
والبيئات المحلية والوطنية والدولية. ومن هنا كانت أهمية توجيه البحث العلمى 
الجامعى لتتمية المجتمع وتقدمه. 


رالكاات ا عة ل كفت جد درد كرمج لجال قود ,ية الشرية: 
وئنشر تقافتهاء ونئتج معرفة من خلال بحث على عصرى متقدم يمزج 
الأساسى بالتطبيفیء ا ی و ف کر ر 


وا ا ق ا 


ولذلك تضع الجامعات فى الدول المتقدمةء وكثير مسن الدول النامية 
استراثيجيات للتسويق الجامعى» فى عصر عولمة التعليم العالى؛ والجأمعى فسى 
القلب منه وتدويله» وانتقال مؤسساته نحو العالمية بمداخل مخئلفةء حتى تسهم 
الجامعات بحق فى التنمية محلياً وعالمياًء ويكون لها مكانها بين جامعات العالم 
المثقدم» والثسويق هنا مفهوم يعنى الأئشطة الإدارية الجامعية التعليمية والبحثية 
والاجتماعبة والثقافبة التى تقدر احتياجات المجتمع» وتسعى إلى تلبيتها والتعريف 
بها وعرضها فى إطار من التبادل الطوعى التتموى فى سوق محلية وخارجية 
إنه الترويج للجامعة وأنشطتها وأعضائها وإنتاجها ليفيد منها المجتمسع بمفهوم 
وأسع» وتقيد الجامعة منها. 


ولعل من أهم وأحدث أنماط التنمية البشرية التى تقودها الجامعة نمط أو 
نموذج( حاضنات الأعمال)» باعتبار ها بئى داعمة و الابتكارية والإبداعية 
التى يقدمها ويقودها رواد المشروعات الابتكاريةء ثقدم لهم وتوفر الإمكانات 
اللازمة لتطوير بحوثهم وتفنياتهم وابتكاراتهم وثسوقها لهم. 


ويضم هذا الكتاب بين دفتيه ستة فصول» الفصل الأول بعنوان( دور الجامعة 
فى التنمية البشرية لماذاء وكيف؟)» والغصل الثانى بعنوان( دور البحث العامى 
الجامعى فى خدمة المجتمع)ء والفصل الثالث بعنوان( تطوير البرامج الجامعية فى 
البلاد العربية والأجنبية)» وقد كتب هذه الفصول الدكتور أحمد اسماعيل حجى. 


كما يضم الفصل الرابع وعنوانه( تسويق التعليم الجامعى» المفهوم والفلسفة)ء 
والفصل الخامس وعنوانه( بعض النماذج الأجنبية فى تسويق التعليم الجامعى)» 
والفصل السادس وعنوانه( تفعيل العلاقة بين الجامعة وقطاع الأعمال» حاضنات 
الأعمال التكنولوجية مدخلأ)ء وقد كتب هذه الفصول الدكتور حسام حمدى عبد 
الحميد. 

وقد حرص مؤلفا هذا الكتاب على تأصيل المفاهيم» وبناول الموضوعات التي 
يضمها من أرضيات فكرية فلسغية» وفى أطر مقارنة تقدم نماذج متنوعة للفكر 
والممارسات فى كافة الموضوعات الئى تضمها فصوله. 


والله ولى التوفيق 
أد أحمد إسماعيل حجى 


الفصل الأول 
دور الجامحة فى التنمية المشرية. اذا وكيف؟ 
مقدمة: 
قد لا تتفق ابتداء مع التوجه القائل بأن دور الجامعة قى تتمية اليمجتفع المحلى أو العالمى 
يتم من خلال ما تقوم به مراكز ووحدات خدمة المجتمع بما تشمله من مراكز تعليم للكبار أو 
مراكز للاستشارات وتتديم برامج التذمية المهئية أو مراكز ووحدات إنتاجيةء إنها وغيرها من 
المراكز الجامعية تخدم المجتمع (وربما) تسهم فى ننميته. 


ولذلك فنحن نرى الجامعة باعتبارها ( معلماً حضاريا) ومعتلاً للفكر وبما تقوم به مسن 
تكوين لطلابهاء وبما تجربهرمن دراسات وبحوث فى مجالات العلوم الاجتماعية والإنتائية 
والعلوم الطبيعية والنكنولؤجيا وكذلك مر اكز الخدمة التی ذکرناهاء تقوم كلها مجتمعه بتئمية 


المجتمع. 


والجامعة- على هذا النحك هئى(قاطرة النقدم» هى قاطرة( التنمية البشرية) كأساس 
للتنمية الشاملة المستديمةء وهي استثمار فى البشرء الئاس» راس المال البشرى والاجتساعى 
فائد التغيير والتغير» التطوير والتقدم. 


التعليم الجامعى الذى تقوم به الجامعة تنمية حقيقية للمجتمعء إذا ما ثم على أكمل وجه 
رؤية وتخطيطاً وتمويلاً ونئفيذاً ومحاسبة. والبحث العلمى الهادف لتنمية المعرفة» اكتشافاً 
ومشاركة واستخداماً لصالح الفرد والمجتمع تنمية حقيقية بشرية محلية ودولية؛ وتوجيه موارد 
الجامعة وإمكاناتها المادية والبشرية ويرامجها ومراكزها تنمية بشرية أيضاًء يقوم بها طلابها 
وأساتذتها وإداريوها بالتشارك مع المجتمع المحلى والقومى والعالمى. 


الجامعة محور أسأسى فى مخططات التنميةء وعاملاً حاسماً فى استراتيجيات الإصلاح 
والتطوير والتقدم. وحثى يمكننا أن نفصل كل ذلك نطظرياً ونقدم نماذج عملية واقعية عليه 
تحدث فى جامعات قائمة بالفعل؛ نتناول أولاً ما يلى: 


التضمية البشرية والتريية: 

بينت الدراسات أن التركيز على النمو الاقتصادى وحده غير كاف لتحقيق التنميبة 
البشريةء لأنه لا يحقق المساواة من ئاحيةء وذو تكلفة عالية من ناحية أخرى. ولعل هذا هو 
الذى دفع المنظمات الدولية إلى تبنى مفهوم أوسع للتنمية يتجاوز المجال والنطاق الاقتصادىء 
ويضع فى الاعتبار الأبعاد البيئية والخاقية والتقافية. 

وقد تذارول برنامج الأمم المتحدة الإنمائى مفهوم التنمبة البشرية على النجو الآتى: ˆ 
" التنمية البشرية عملية تستهدف توسيع الخيارات المتاحة للأفرادء والتى يمكن أن تكون من 
حيث المبداً خيارات لا تحصى» وأن تتطور مع الزمن. بيد أن الخيارات الثلاثة الرئيسة من 
وجهة نظر الأفرادء أياً كان مستوى التنميةء هى أن يحيوا طويلاً حياة صحيةء وأن يحصاوا 
على المعارف» وتوفر لهم الموارد اللازمة لتأمين مستوى معيشة لالق» وإذا لم تتسوفر هذه 
الخيارات الأساسيةء فإن عددا كبيراً من الفرص الأخرى يظل صعب المنال. 

ومع ذلك فإن الثنمية البشرية لا تقف عند هذا الحدء فهناك خيارات أخرى يعلق عليها 
الأفراد أهمية كبيرة» ونتراوح بين الحريات السياسية والاقتصادية والاجتماعيةء ويبين إمكانية 
تعبير الفرد عن قدرائه الإبداعية والإنتاجيةء مروراً بالكرامة الشخصية واحترام حقسوق 
الإنسان. 


فمفهوم التنمية البشرية إذن أوسع بكثير من النظريات الكلاسيكية للتنمية الاقتصاديةء ذلك 
أن نماذج النمو الاقتصادى تعنى بزيادة الناتج المحلى الإجمالى أكثر مما تعنسى بتجسين 
ظروف المعيشةء وتنمية الموارد البشرية تعتبن الكائنات البشرية مجرد مدخلات فى عملية 
الإنتاج» أى تعتبرها وسيلة لا غاية. أما سياسات الرفاهية الإجتماعية فتنظر إلى الأفراد على 
أنهم هم المستفيدون من عملية التتمية» لا علي أنهم مشاركون فى هذه العملية. وأخيراً فسان 
النهج الرامى إلى إشباع هذه الحاجات الأساسية يرتكز على توفير سلع وخدمات اقتصادية » 
وليس على توسيع الخيارات البشرية. 


أما التنمية البشرية فتعنى فى آن معأ بإنتاج السلع والخدمات وتوزيغها من جية؛ وبتوسيع 
واستخدام الإمكانات البشرية من جهة أخرى» فمفهوم التئمية البشرية يشمل ويتجاوز فى آن 
معا الاهتمامات والشواغل آنفة الذكرء؛ وهو يحلل جميع المسائل المتعلقة بالمجتمع من نمر 
أقتصادى ومبادلات» وعمالةء وحريات سياسيةء وقيم تقافية وغيرهاء من وجهة نظر الأفرادء 
فهو يرتكز إذن على توسيع الخيارات» وينطبق بنفس القدر على البلدان التامية والبلدان 
الصناعية". 


المصدر: برنامج الأمم المتحدة الإنمائى: تقرير عن التنمية البشريةء ۱۹۹١‏ دار العسالم 
العربى للمطباعة› القاهرة» .۱۹۹٩‏ ص ص۱١ .١١‏ 


وفى ضوء هذا التحديد لمفهوم التلمية البشرية؛ يجب ألا ثكون التربية مجرد وسيلة من 
بين وسائل أخرى للتنميةء بل أن تكون عنصراً من عناصرها التأسيسية وغاية مسن غاياتها 
الأساسية. 


والتريية مطالبة بأن تهيئ للبشرية وسائل السيطرة على تنميتها ذاتهاء بمساعدة كل فرد- 
دون تمييز - على أن يمسك بزمام مصيره بين يديه؛ حثى يسهم فى تدم المجتمع الذى يعيش 
فيه» بحيث تقوم التنمية على ساس المشاركة الفعالة للأفراد والجماعات. 


ولا يثأتى للتربية تحقيق ذلك دون أن يتوافر لكل فرد منذ بداية حياته تعليماً وتربية 
تساعده على فهم ذاته وفهم غيره بشكل أفضل» وأن تمكنه من المشاركة فى كافة الأئشطة 
الجماعيةء ومن هنا كانت أهمية التعليم للجميع كمبادرة أقرتها دول العالم جميعأء بدءا بتوفير 
تعليم ابتداثى لجميع الأطفال» واستمرارا ووصولاً إلى تربية مستمرة ممدى الحياة لجميع 
الأفرادء تربية تحقق تنمية بشريةء تتظر إلى الإنسان ليس باعتباره أداة ووسيلةء ولكنه غاية 
التنمية وهدفها الأسمى؛ ومن ثم يهتم التعليم بتشجيع تفتح الملكات الإبداعية وقدرات تنظيم 
المشروعات من منظور أن الإبداع عملية تربوية فى صورة مشكلات براد حاها. 


الجامعهة والخنمية البشرية: 

تؤكد اليونسكو على أن الاستثمار فى التعليم العالى يكتسب أهمية الآن- أكتر من أى 
وقت مضى» باعتبار أن هذا المجال هو المحرك الأساسى لبناء مجنمع المعرفة؛ ولتحقيق 
التقدم فى البحوث العلمية والتجديد والإبداع» وهذا هو ما أكده البيان الختامى الذى اعتمده 
المؤتمر العالمي للتعليم العائی عام .۲٠٠۹‏ 


المسؤولية الأجتماعية للتعليم العالى: 

والتعليم العالى كخدمة واستثمار يعتبر مسؤولية الجميع وبخاصة الحكومسات»ء حيسث إن 
مواجهة التغيرات المعقدة للوضع الراهن والمستقبلى للعولمةء توجب آن يقوم التعليم العالى 
بمسؤولياته الاجتماعية من أجل تقدم فهمنا للقضايا متعددة الأوجه»ء التسى تتضمن أيعساداً 
اجتماعية واقتصادية وعلمية وثقافية وقدرتنا على الاستجابة لها كلهاء ومن هنا يجب أن يقود 
التعليم العالى المجتمع فى توليد المعرفة الكوكبية لمواجهة التحديات ذات الطابع الكوكبى 
وتحفيق الأمن الغذائى» والتغيرات المناخيةء وإدارة المياهء والحوار بين التقافات» وتجديد 
الطاقة وقضايا الصحة العامةء وهى جميعاً صلب التقدم والئنمية البشرية. 


ويمكن لمؤسسات التعليم العالى- والجامعات جزء منها وفى مقدمتها- من خلال وظائفها 
الأساسيةء وهى التعليم والبحوث وخدمة المجتمع» فى سياق الاستقلال المؤسسى والحرية 
الأكاديميةء يمكن لها أن تزيد تركيزها البينى( بين التخصصات) وتنمى التفكير الناقد 
والمواطنة الفعالةء وهذا يمكن أن يسهم فى تحقيق الثنمية البشرية المستدامة والسلام 
والرفاهيةء وحقوق الإنسان» بما فى ذلك المساواة بين البشر. 

ولا يجب أن يقدم التعليم العالى فقط المهارات والكفاءات الأساسية لحاضر ومستقبل 
العالم» لكنه ينبغى أن يسهم فى تربية المواطئين خلقياًء والتزامهم ببناء السلام والدفاع عن 


حقوق الإنسان وقيم الديمقر اطية. 


ولذلك تحتاج مؤسسات التعليم العالى بما فيها الجامعات إلى: 


~١‏ المزيد من المعلومات والمعارف والائفتاح والشفافية فى كافة الجوانب المرتبطة 
برسالتها ومهامها وأدائها. 

۲- تحقيق الاستقلال الإدارى والأكاديمى من أجل الوصول إلى الرؤى والرسالةء مسن 
خلال الجودة والكفاءة والمسؤولية الاجتماعية. 


ملاءمة التعليم العالى: 

وتتحدد الملاءمة استنادا إلى الدور الذى يؤديه التعليم العالى كنظام» والدور الذى تؤديه 
كل مؤسسة من مؤسساته بالاسبة للمجتمع؛ وكذلك استنادا إلى تطلعات المجتمع إليه ويجسب 
أن تتضمن الملاءمة مسائل معينة مثل: 

أ- ديمقراطية الانتفاع بهذا التعليم. 

ب- توافر المزيد من إمكانات المشاركة فى التعليم العالى فى مختلف مراحل الحياة. 

ج- علاقة التعليم العالى بعالم العمل. 

د- مسؤوليات التعليم العالى تجاه مجمل النظام التعليمى. 

“٥‏ مشاركة مؤسسات التعليم العالى فى البحث عن جلول للمشكلات الملحة على الصعيد 

البشرى» مثل السكان»ء والبيئةء والتفاهم الدولى والديمقراطية وحقوق الإنسان. 
و تنوع الخدمات التعليمية التى يقدمها التعليم العالى كأفضل تعبير عن ملاءمته. 


ثمة أسئلة هامة طرحتها دراسة هامة لليونسكو عن السياسات والتغيير فى مجال التعلسيم 
العالى من أهمها: 

أ- كيف يمكن للتعليم العالى» وشتى مؤسسساته أن سهم فسى التغيير الاجتماعى 
الاقتصادى» وأن تساعد على النهوض بتنمية بشرية مستديمة؟ 

ب“ كيف يمكن للتعليم العالى» ولا سيما فى مجالى التعليم والبحث العلمى أن يسهم فى 
تنظيم المجتمع الحديث » وأن يشارك على نحو أوثق فى الجهود الرامية إلى الحد 
من الفقر وحماية البيئةء وتوفير المزيد من الرعاية الصسحيةء وتحسسين التخذية 
وتعزيز المبادئ التى يقوم عليها المجتمع المدئى» وتطوير مستويات وأشكال التعليم 
الأخرى؟ 


ج- کیف یمکن أن يستجیب التعليم العالى التغيرات فى عالم العمل وأن يساعد على 
تكوين التقافة المدنية اللازمة للتصدى ليذه التحديات( مما يعنى تطوير المؤهلات 
الأكاديمية والمهنية و الصفات الشخصية). 


إن خريجى التعليم العالى يشكلون( قوة عمل مفكرة)ء وهذا بتطلب أن يهتم التعليم العالى 
والجامعى بمواصلة المشاركات المتبادلة مع القطاع الإنتاجى» كجزء من مهام هذا التعليم. 

هذا علاوة على اهتمام مؤسسات التعليم العالى والجامعى بتفضيل الموضوعات التى 
تنمى القدرات الفكرية للطالب وتؤهله للتعامل مع التغير والتنوع على المستويات التكذولوجية 
والاقتصادية والثقافيةء وتزوده بمزايا معينة» مثل روح المبادرةء والقدرة على تنظيم الأعمالء 
وعلى النكيف» وتمكنه من التصرف بمزيد من الثقة فى إطار بيئة عمل حديثة. 


ويوجب التو جه نحو انعالمية الوعى بأن التنمية الحديثة للموارد البشرية لا تتطوى على 
معرفة مجال التخصص المهنى الدقيق مهما يكن عمق هذه المعرفة وإتقانها وإتقان مهاراتهاء 
لكن من الضرور ى تشكيل الوعى الكامل بكافة الفضايا الثقافية والبيئية والاجتماعيةء وما 
يتطلبه ذلك من دراسات سياسية» واقتصادية» وثقافية وعلميةء وما يحتاجه من إلمام وإشان 
للات الأجنبية و الكفاءات التكذولوجية. 


وإذا کان هذا العصر هو عصر العلم والتكنولوجياء فإن دراسة الحلموم الاجتماعية 
والإنسانية والآداب واللغااثت ضرورة من ضرورات هذا العصر الكوكبيى» ضرورة للتواصسل 
1 
وضرورة للتنمية البشرية. 


والتعليم العالى بذلك ساس هام للتنمية البشرية المستمرةء باعتبار مؤسساته والجامعات 
فى مقدمتها مراكز مستقلة البحث وابتكار المعرفةء مما يجعلها مسؤولة عن قضايا التنميةء من 
نواحى تقافة التنمية والتقدم» وتقديم مبادرات تنموية والإسهام فى حل مشكلات التنمية فى 
المجتمع المحلى والوطنى والعالمى» وهذا ينطلق من الاعتبارات التالية: 


1۲ 


-١‏ الجامعات مصادر للمعرفة: 

إذ تملك الجامعات- أو هكذا هو المفروض- قدرات بحثية ذات مسئوي عال فى مجالات 
تخصصية متنوعةء ترتبط بتخصصات الأقسام العلمية والكليات التى تض مها كل جامعة» 
ويتطلب أداء الجامعات لدورها كمصدر للمعرفة توفير الإمكانات البشرية والمادية من أجهزة 
ومعامل ومختبرات» وتوفير المال اللازم للبحث العلمى من مصادر متنوعةء كما يتطلب أن 
يظل البحث العلمى مستقلاء بعيدأ عن التدخل السياسى والأيديرلوجى. 


ومن الضرورى أن تطبق الجامعات استراتيجيات للتنمية البشرية طويلة المدى» تقوم 
على أساس المشاركة المجتمعية مع عالم العمل والمجتمع المحلى وأجهزة البحوث وغيرها. 


- العلافة الجدلية بين الجامعات وسوق العسل: 
وقد أكدت المؤتمرات الدولية للتعليم العالى التى عقدتها اليونسكو» وبخاصة عام ۱۹۹۸ء 
۹ على ضرورة ثعزيز التعاون مع عالم العمل وتحليل احتياجات المجتمع واستباقها عن 
طریق: 
- مشاركة ممثلى عالم العمل فى إدارة شؤون مؤسسات التعليم العالى وزيادة الفرص 
المتاحة أمام الطلاب على الصعيدين الوطنى والدولى للجمع بين التدريب المهنى/ 
العملى وبين الدراسةء وتبادل العاملين بين عالم العمل ومؤسسات التعليم العالىء 
واعتماد مناهج دراسية منقحة تكون أكثر اتساقاً مع الممارسات فى مجال العمل. 
- مراعاة مؤسسات التعليم العالى» باعتبارها مصدراً للتدريب المهنى ولاستيفاء 
المعارف والمهارات المهنية وتجديدها مدى الحياةء والاتجاهات السائدة فى عالم 
العمل» وفى القطاعات العلمية والتكولوجية والاقتصادية. وأن تعمل الجامعات مع 
عالم العمل على تقييم عمليات التعلم واستحداث برامج تعليمية وسيطة. 
- اهتمام التعليم العالى بتنمية مهارات خلق الأعمال وروح المبادرةء بما ييسر 
إمكانات تشغيل الخريجين» وأن تتيح مؤسسات التعليم العالى للطلاب فرص نتمية 
قدراتهم الشخصية تنمية كاملة بروح من المسوولية الاجتماعيةء وأن تقدم لهم تعليماً 
يجعلهم مشاركين مشاركة كاملة فى المجتمع الديمثراطى. 


كما أكدت هذه المؤتمرات على تتويع نماذج التعليم العالىء من أجل جعل التعليم مفتوحاً 
لفئات أكثر تتوعا ومندرجة فى سياق التعلم مدى الحياة» مما يفترض تسيل دخول نظام 
التعليع العالى والخروج منه فى جميع الأرقات» وأكدت المؤتمرات أيضاً على إبخال 
إصلاحات عميقة واعتماد سياسات منفتحة للالتحاق بالتعليم العالى أمام فثات مختلفةء وأن تهتم 
بتتقيف الطلاب كى يصبحوا مواطنين مستنيرين ذوى حوافز عميقة وقدرة على التفكير النقدى 
رتخليل المفكادت لها 


وهدا يتطلب إعادة صياغة المناهج الدر اسية وإتاحة الإفادة من اسر اتإجيات تربوية 
وتعليمية جديدة تیسر اکتساب المهارات والكفاءات والقدرات اللازمة للاتصال والتحليل 
الإبداعى والنقدى» والتفكير المستقل والعمل الجماعى فی بيئات متعددة التفافات. 


۴- الجامعة معقل للثقافة الرفيعة والفكر الإنسانى: 

وقد أدرك واضعو قانون تنظيم الجامعات فى مصر عام ۱۹۷۲ء أى منذ حوالى أربعين 
عاماًء هذا البعد التتموى للجامعات» إذ نصت المادة الأرلى من هذ! التائون على أن" تختص 
الجامعات بكل ما يتعلق بالتعليم الجامعى والبحث العمى الذى تقوم به كلياتها ومعاهدها فى 
سبيل خدمة المجتمع والارتقاء به( حضارياً)ء متوخية فى ذلك المساهمة فى( رقى الفكر) 
و(تقدم العلم) و( تنمية القيم الإنسانية)ء وتزويد البلاد بالمتخصصين والفنيين والخبراء فسى 
مختلف المجالاتء وإعداد الإنسان المزود( بأصول المعرفة)» وطر ائق( البحث المتقدمة)» 
و( القيم الرفيعة) ليساهم فى( بناء وتدعيم المجتمع)» وصنع( مستقبل الوطن) و( خدمة 
الإنسانية). وتعتبر الجامعات بذلك( معقلاً للفكر الإنسانى) فى أرفع مستوياثهء 
ومصدر( الاستثمار) و( تئمية) أهم ثروات المجتمع وأغلاهاء وهى( الثروة البشرية)ء؛ وتهستم 
الجامعات كذلك ببعث( الحضارة العربية) و( التراث التاريخى للشعب المصرى ونقاليده 
الأصيلة ومراعاة المستوى الرفيع للتربية الدينية والخلقية والوطتيةء وتوثيق الروابط الثفافية 
والعلمية مع الجامعات الأخرى؛ والهيئات العلمية العربية والأجنبية). 


والقراءة المتمعنة لهذه المادة تظهر دور الجامعة فى تثمية الفكر الإنسائى والحضارة 
وصنع المستقبلء وتأهيل الثروة البشرية؛ وبناء المجتمسع وتدعيمهء وارتباط الجامعسات 


٤ 


المصرية بالهينات العلمية والأجنبيةء سواء كانت هذه الهيئات مؤسسات تعليمية أو بحثة أو 
فكرية أو افية. 


؛- التعليم الجامعى وإعداد عمال المعرفة: 

وقد تعاظم الطلب على التعليم الجامعى ومؤهلاته الرفيعةء ويؤدى ضغط التكنولوجيسات 
الحديثة فى الصناعة والزراعة والتجارة والخدمات إلى ترجيح الكفة لصالح القسادرين على 
فهمها والتحكم فيهاء كما يتجه أرباب العمل بصورة متزايدة إلى مطالبة العاملين بأن يكونوا 
قادرين على حل مشكلات جديدة وعلى اتخاذ المبادراتء وقد أفسحت الجامعسات مجالات 
عديدة للإعداد العلمى والتكنولوجى بشتى أشكاله لمواجهة الطلب المتزايد على الاختصاصيين 
الملمين بأحدث التكئولوجيات القادرين على إدارة نظم تزداد تعقيدًء وقد ترتب على التقدم 
السريع فى التكنولوجيات الجديدة للمعلومات والاتصالات حدوث مزيد من التغيير فى طرق 
تكوين المعارف واكتسابها ونقلهاء مع تغيير دور المعلسم الجامعى فى ضسوء استخدام 


النكنولو جيا. 
المثلث الصحب للسياسات الجامعية: 


يضم هذا المثلث غير السهل» بل والصعب للسياسات الجامعية بخاصة» وسياسات التعليم 
العالى كلها بعامة أهدافاً ثلاثة متصارعة ومتعارضة فى كثير من الأحيان»ء وهسى التنسوع 
والجودة والكفاءةء وهو فى ذات الوقت بأهدافه هذه يعد متطاباً كوكبياً. 


إن قضية التلوع والتعدد ع۷٥‏ تغطى قضايا وأهدافا أخرى مل الإتاحة والمشاركة 
والمساواة وتكافؤ الفرص» وهى أقدم قضايا الجامعات والتعليم العالى من ناحيةء وها 
مستمراً من أهداف السياسات العامة على مدى زمنى طويلء وبخاصة مع سياق انثشار عولمة 
الأسواق والمنافسات الدولية ومحدودية الميزانيات والتغيرات فى الأحوال السياسية 
والاجتماعية والاقتصادية. 


۵ 


ويتصل بموضو ع التنوع والاختلاف مدى تخفيض حدة التمييز على أسااس الجنس أو 
النوع فى الإتاحة والمشاركة وإتمام الدراسة الجامعيةء وهناك من يرى إمكان تحقيق حلول 
للمشكلات و القضايا المثارة لو أنها بدأت من المدرسة الثائوية. 


كما أن جودة الأداء الجامعى التعليمى والبحثى والخدمى تعتبر القضية الأكثر جدلية بين 
القضايا الثلاث» وهى تتضمن جوانب مخثلفة مل إدراك الجودة وتقافتها والمستويات 
المعيارية لهاء وأدواتها وآليات قياسهاء والجهود التى تبذل من الدول فيهاء ثمة توجه يتمثل فى 
الحكم علي جودة أداء الجامعة فى ضوء دورها المحدد» ووفقاً للأهداف المؤسيسية المحددة 
بوضوح» وقد سعت دول كثيرة لوضع نظم وآليات للتحفيز بدء من الحوافز المالية لتحنسين 
الجؤدة بحسب آليات ضبط الجودة التى توضحها الجامعةء وتقوية التوجه نحو سوق العهل» 
على أساس نظام للصكوك» ومع ذلك فإن هناك شكوكاً عن مدى نجاح السياسات العامة فى 
مجال تحسين الجودة وتحقيقها للمستويات المعيارية المطلوبة. 


وأما عن الكفاءةء ويخاصة كفاءة الأداء المالى» باعتار ها الجانب الثالت لمثظت 
السياسات» فإنه هو الآخر من القضايا الجدلية من حيث المفهوم والمحددات والمؤشرات مثله 
مثل العائد الاجتماعى من الاستثمار فى التعليم» وبخاصة التعليم الجامعى من ناحية الكفاءة 
الداخلية والخارجية. 


ورغم الجدل الدائر عن نقليل حجم التمويل الحكومى»ء فإن هناك ضسرورات تحستم 
استمراره» مع التأكيد على الجودة والإتاحة والشياسات المرتبطة بالكفاءة» وهناك إتجاء حو 
سياسات جديدة تؤكد على التحفيز المالى للجامعات وفاعليتها فى تحقيق أهدافها وتحقيق 
مخرجات محددة. 


البحث العلمى والتفمية البشرية: 

يعتبر تدعيم وظبفة البحث العلمي فى الجامعات أساساً لتحقيق رسالتهاء وأن تشارك 
بفاعلية مشاركة عملية فى التئمية البشريةء ولا يتأتى ذلك بشكل حقيقى وموثر إلا إذا كان 
هناك إيمان مجتمعی رسمی وشعبی بدور الجامعات فى البحث العلمى الذى يحقق التنمية 


۱١ 


والابتكارء ويتوقف نجاح الجامعة فى تفعيل دورها ووظيفنها البحثيةء على إيمان أعضاء هيئة 
التدريس بالبحث العلمى كوظيفة من وظائف الجامعة ودورء التتموى. 


وإذا كانت المنافسة بين الجامعات ومؤسسات البحث العلمي غير الجامعية مطلوبة لترقية 
الأداء البحثى» والاهتمام بالبحوث التطبيقيةء والاهتمام أيضاً بتوليد الععرفةء فإن المطلوب 
أيضاً هو التكامل والتنسيق بين الجامعات وهذه المؤسسات البحثيةء وتبادل الخبرات بينهاء 
وإتاحة استخدام إمكانات كل منها للجهة الأخرى. 


ولعل من الأسباب التى تؤكد أهمية البحث العلمى الجامعى» مدى تأثيره على التعليم 
الجامعى وتجويده وتدريب الطلاب على مناهجه ومفاهيمه»ء والإفادة من نتائجه فسى تحسين 
التعليم محتوى وتدريساً وتقويماًء فضلاً عن تعويد الطلاب على العمل الفريقى. 


ثمة تأكيد على أن نظام البحث والتئمية والابتكار يساهم مساهمة كبيرة فسى التنمية 
الاقتصادية الوطئية والرفاهية الاجتماعية» والأمم الئى تنمى أصولها المعرفية وتدي رها بفاعلية 
تحسن من أدائها الاقتصادى» كما أن الأفراد الممتعون بحصيلة أكبر من المعرفة يحصلون 
عادة على وظائف مرتفعة الأجور» كما تشكل الاستثمارات فى البحث والتنميسة والابتكارء 
والتعليم والتدريب» وغير ذلك من الأصول غير المادية حجر الزاوية لاقتصاد المعرفة 
الحديث» ويشكل إصلاح لظام البحث والتنمية عنصرا أساسيا من عناصر إصلاح قاعدة 
المعرفة فى أى وطن. 


وللابتكار أهمية مركزية لتنمية الاقتصادات اللاجحةء وكثيراً ما تفتقر البلدان النامية الى 
الفدرة على الابتكارء E‏ مکانتها فى الوق العالمية التنافسية . 


وبالتالي فإن لم تثوفر القدرة على الابتكار والثئمية من خلال التعليم العالىء وفى المقدمة 
مئه الجامعات» تتعثر عملية التنمية البشرية. 


۷ 


وإذا كان العالم يشهد الآن زيادات مطردة لدور المعرفة والمعلومات فى الاقتصاد وهو 
هنا اقتصاد المعرفةء الذى يتسم بالقدرة على الابتكار وسرعته» ووجود شبكات للمعلومات 
والمعرفة والتكنولوجيا تتفاعل معا سواء أكانت حكومية أو غير جكوميةء وتوافر رأس مال 
بشرى مزود ومسلح بمهارات المعرفة واقتصاد المعرفةء يمكنه القيام بدور فعال فى النمسو 
أنه إذا كان العالم يشهد الآن هذه الزيادات المطردة للمعرفة وتنامى اقتصاد المعرفةء فإن 
الجامعات مسؤولة مسؤولية مباشرة عن معظم مكونات هذا الاقتصاد» من نواحى سرعة 
الابتكار وتنمية القدرة عليهء وتكوين رأس المال البشرى القادر على أداء الدور الفاعسل»› 
والكوادر المتمكنة من تكنولوجيات المعلومات» وتوفير شبكاتها وأنشطتها المختلفةء وقبل ذلك 
ومعه وبعده» نشر تقافة عصر المعرفة ليس فقط بين طلابها والعاملين فيهاء بل داخل المجتمع 
نفسه والتفاعل والتعاون الدولى. 


إن هناك رأياً بان مؤشر اقتصاد المعرفةء يعبر عن مدى استعداد البلد لاقتصاد المعرفةء 
وهو- حسب هذا الرأى يتألف من أربع ركائز يعبر عنها الشكل الآتي: 
شکل رقم( ۱) 
ركائز مؤشر اقتصاد المعرفة 


- نظام الابتكار 
نظام مكون من منظمات يمكلها البحث فى 
المعرفة العالمية لاستيعابها واعتمادهاء 

فضلاً ع استحداث معا ف مط 


۳- التعليم : يستطيع السكان المتعلمون 
والمهرة أن يستخدمو! المعارف بفعالية 


-٤‏ هیکل تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات يسهل فعالية الاتصالات 
ومعالجة المعلومات وئشرها 


1= النظام الاقتصادى والموسسى 
يو فر حوافز لقعالية استحداث المعرفة وئشرها واستخدامها 


S. Mikhail," TPS 1806: Systems of Higher Education Ontario Institute : رڊصadl‎ 
for Studies in Education", 2007. 


ويظير من الشكل» أن هذه الركائز الأربعة نتمئل فى: 
-١‏ النظام الاقتصادى والمؤسسى. 


۳ التعليم. 


~٤‏ هيكل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 


لكتنا نرى قصوراً فى هذا المؤشر بمكوناته الأربعة سالفة الذكرء وما اتدرج تحث كل 
منهاء لأنه أغفل السياق السياسى الرسمى والشعبى الذى يمشل الإرادة والإدارةء والمسستوى 
الثقافى ومستوى الوعى ومنظومة الإعلام الداعمةء والتعليم المنمى للكفساءات والمهارات» 
فضلاً عن الشراكة العامة والخاصة والدولية. 


وبتاء على ذلك نقترح الشكل الآتى ليعبر عن المؤشر المتكامل لاقتصاد المعرفة: 
شکل رقم() 


ومؤشر أقتصاد المعرفة الذى نقترحه يتكون من: 
“١‏ سياق سياس ديمقراطى» يعبر عن إرادة حكومية وشعبية» تؤمن بأهمية التحول نحو 
مجتمع المعرفة واقتصاد المعرفةء وتوفر له متطلباته المادية والبشرية والتشسريعية؛ 
وتضع استراتيجيأت لتحقيقه» وآليات للمتابعة والرقابة. 


۹ 


۴- نظام للتعليم قبل الجامعى والتعليم العالى فى إطار التعليم المستمر والتعلم مسدى 
الحياةء ينمى كفاءات ومهارات مجتمع واقتصاد المعرفةء ويتكامل مع نظام للبحسث 
العلمي تقوم به الجامعات وغيره» ولهذا النظام استر اتيجيات عصرية لبناه البشر؛ 
ذوى المكنات النظرية و العملية التى تتنحو إلى الملاءمة والجودة. 

۳ نسق ثقافى وتظام إعلامى توعوى يرفع المستوى العام للمجتمع نحو حضارة القرن 
الحادى والعشرين» يؤصل الوطنية وقيم العلم والتقدم. 

-٤‏ بنية افتصادية ومؤسسيةء تشجع الاستثمار فى مجالات اقنصاد المعرفة وتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات» ويدعم البحث العلمى والتعليم. 

-٥‏ نظام للبحث العلمى والتنمية وتدعيم الابتكار» يقوم على شبكات المعلومات والمعرفة 
الوطنية والعالميةء ويهتع بالتكامل مع مؤسسات التعليم. . 

-١‏ شراكة مجتمعية حكومية وخاصةء وطئية ودولية فى مجالات الاقتصاد والثفافة 
والبحث العلمى والتجديد والابتكار» أساسها التفاعل البناء للوصول إلى التقدم. 

۷- بنية أساسية لتكنولوجيا المعلومسات ووالاتصالات توفر إمكانات الاتصسالات 
والمعلومات وتيسرها وتوفرها وتدعمهاء دون تمييز. 


وهکذا يحدث التتاغم والتكامل بین السياسى والاقتصادی والتقشى والثفسافی والتعليسى 
والبحٹی فی إطار تشارکی محلی ووطنی ودولی. 


الجامعة وخد مة المجتمح والبسفة: 

يشار إلى الجامعة وخدمة المجتمع» وما يعرف فى الأدبيات الجامعية الأمر يکي بالامتداد 
الجامعى niversity Out rac‏ € بأنه أكثر استثمار مربح فى حياة الأمة» وأنه ذا تأثير 
كبير كأحد آهم مداخل التغيير الاجتماعى» وأفضل مصادر تحسين جودة الحياة لجميع 
المواطنين. 


كما أن الكثير من أوجه الحياة الاجتماعية كالعمل ووقت الفراغ والقيم والتنمية الشخصبة 
الفردية والاجتماعية» تحمل خاتم الامتداد الجامعى» للجامعات العامة والتعليم المستمر الذى 
تتبناه أيضاً. 


ومن هنا فإن تسويق برامج الامتداد الجامعى تفيد كألية تستخدمها الجامعات قيادة 
وأعضاء وإداريين» وبخاصة عندما يشعرون بالحاجة إلى نقويم وتحسين وإعادة صياغة هذه 
البرامج» وتمثل برامج الامتداد الجامعى» مثل برامج الامنداد التعاونيسة» والتعليم المسستمر 
وغيرها من البرامج التى تقدمها الجامعات العامة خطوط إنتاج مختلفة عن برامج المرحلة 
الجامعية الأولى والدراسات العليا. ويظهر هذا الاختلاف بجلاء فى الغايات الكبرى والأهداف 
والجمهور المستهدف» وغير ذلك. 


وتحدد الغالبية العطمى من الجامعات فى رساتها ومهامها ا؟لأساسية الامتداد 
Extention/ Outreach‏ أو الخدمة العامةء بجانب التعليم والبحث العلمى» وأيا ماكان 
المصطلح المستخدم فان المفهوم واحد غالبا وهو تطبيق ونوجیه الموارد و المصادر والخبرة 
الجامعية من خلال برامج تهدف إلى إفادة المواطنين في البيئة والمجتمع. 


وتصميم أهداف وغايات البرامج الشاملة الحديثة للامتداد الجامعى وخدمة المجتصع 
للاستجابة للفضايا الرئيسة والأساسية التى يهتم بها الناس فى مجالات الخدمات» وتنفيذ نائج 
البحوث العلميةء والمعرفة المنظمة بطرق متنوعة لتوصيل الخدمات» وتلبى معظم الجامعات 
العامة هذه الرسالة المتصلة بالامتداد الجامعى من خلال آليات» يأتى فى مقدمتها برامج التعليم 
المستمر» والخدمات العامة والمساعدات الفئية التقئية التى تقدمها المراكز الجامعيةء وفى 
مقدمتها الاستشارات وغيرها. 


والرسالة الثلاثية للجامعة التعليم» والبحث العلمى وخدمة المجتمع» وهى أيضاً الوظائف 
الأولية لها ثترابط معاً ترابطاً عضوياًء وثشمل كذلك جمع المعلومات وتقاسم المعرفة أو 


.Sharing Knowİedge qı التشارك‎ 


ويبين الجدول الآتى توازى الأفكار والمدطلقات فى وظائف الجامعة التلاث؛ 


1 


جدول رقم(۱) 
تو ازى جوانب ومكونات رسالة الجامعة 1 
العنصر البحث العلمى التعليم خدمة المجتمع___ 
تحديد الاحتياجات مراجعة الأدبيات مراجعة البرامج تحليل الاحثياجات 
والملاحظة لتحديد والمناهج وتحليلها لتحدید مطالب 


القروض لتحديد الأهداف العملاء من البرامج 
التعليمية والمشروعات ' 
ابتکار الآليات تحديد طرق البحث بذاء المحتوى تصميم ووضع 


التجريبية وغيرها | ومكوئات البرنامج | البرنامج أو المشروع 
والتكنولوجيا التعليمية أ _الملائم للاحتياجات 
تنفيذ البحث وجمع تعليم البرنامج تنفيذ البرنامج من 
البيانات والمادة بطريقة فعالة خلال ورش عمل أو 
العلمية المشرو 


تحليل ومنئاقشة | تقويم أداءات الطلاب أ توتيق الأثر فى 
النتائج فى ضوء | فى ضوء الأهداف | مخاطبتها للاحتياجات 
الفروض المحددة للعملاء 
عرض ونشر الورقة | تجميع تقويمات إعداد ملخص أو 
البحثية البرنامج والمعلومات | لقرير عن صدى 
الخاصة به البرنامج ونتائجه 
على العملاء 


المصدر: 


Foster, Ralf S. et alkeds,): Marketing University Outreach Programs, 
Routledge, U.S.A, 1994. 


ويظهر من الجدول السابق أن جوانب التخطيط والتلفيذ والتقويم لمثلث رسالة الجامعة 
تكاد تتوازى وئتطابق»ء باعتبارها فى الأصل تعكس رؤية الجامعة فى تتمية المجتمع من زوايا 


متعددة. 


۲ 


وتستجيب الجامعات العامة والخاصة أيضاً لطلب المجتمع على خدمته من خلال طرق 
وآليات متنوعة»ء منها وحدات أو مراكز التعليم المستمر» ومراكز الامئداد التعاونىء والمراكز 
الهندسيةء والمراكز التجارية والإداريةء وبرامج الدعم التقنى التى نفدم جميعها خدمات مباشرة 
للبيئةء كما تقدم الكليات والمدارس العليا المهنية بالجامعات برامج التنمية المهئية المستمرة. 


ويمكن حصر أهم نواحى تركيز الامتداد الجامعى» فيما يلى: 
-١‏ تعليم الطلاب غير التقليديبن( الكبار مثلا). 

۴ تقدیم تعلیم مهلی مستمر . 

۳- نشر نتائج البحوث» وجوانب تطبيقها فى البيئة. 

-٤‏ نقل التكنولوجيا. 

-٥‏ تلبية الاحتياجات المتنوعة للمواطن. 

- الإثراء الثقافى والسلوك الخلقى. 

~—y¥‏ تقدیم معلومات ومشروع عن السياسات العامة. 

۸- تعليم مهارات مجتمع المعرفة وكفاءاته. 

۹- نقديم استشارات فنية من خلال عقد شراكات مع مؤسسات الإنتاج والخدمات. 
-٠‏ تقديم برامج التعليم الجامعي فى خارج الوطن. 
1- تقديم برامج التعلم عن بعد. 


وهذه الأنماط والأشكال وجوانب التركيز تعتبر مدخلا للخدمة المجتممية والثئمية 
البشريةء وبخاصة إذا ما تلاحمت مع الوظيفتين الأخريين للجامعة وهما التعليم والبحسث 
العلمي. 


وإذا كان كل ما تقدم يمثل تأطيراً ثلظيرياً لدور الجامعة فى الثنمية البشرية من خلال كل 
ما تقو به من وظائف؛ وبخاصة التعليم والبحث العلمى والابتكار وخدمة المجتمع» فإن هذا 
التأطير يمكن أن يثرى بعرض نماذج وافعية لجامعات متقدمة تعمل على التنمية البشسرية 
وتحقيق التقدم» من خلال تداول إحدى الجامعات الكذدية وهى؛ 


ا 


تعد 


جامعة سيمون فریزر فى كندا 
Simo Fraser, Canada‏ 
هذه الجامعة ثالث الجامعات الشاملة فی گندا لمدة عشرین عاماء وففقا لمسوح 


القوميةء وتقدم الجامعة أكثر من مائة برئامج للحصول على الدرجة الجامعية الأولى بجانسب 
٥‏ برنامجاً للدراسات العلياء وبعض هذه البرامج ذات تخصص واحدء وبعضها الآخر برامج 


وقد حددت الجامعة لنفسها ثلاث مهام رئيسةء هى: 


ا 


۳ 


تمركز الدراسة على الطالب وتعلمه ليكون مستعداً للحياة Learning to Be 1f‏ 
رفهعR:‏ إذ تقدم الجامعة لطلابها المعرفة التى يحتاجونها للنجاح الأكاديمى» وتقدم 
لهم ما هو أكثر أهمية المهارات البحثية والاستكشافيةء والخبرات المرتبطة بالعالم 
التى يحتاجونها للنجاح فى الحياة. 

العمل المو جه بحثیاً والابتکار ذو الأثر امەمصا With‏ nnovation[؛‏ وتمیز ھذە 
الجامعة يسنند إلى أن الحراك المعرفى يلاحظ أن البحث العلمى لا يتحدد ولا 
يتمركز فى المعامل والمكتبات» لكنه يركز على أن فوائد الإبتكار تنعكس في البيئات 
القريبة والبعيدة فى النواحى الاجتماعية والاقتصادية والتقافية والصحية. وتجسدر 
الإشارة إلى أن من نماذج البحوث ذات الأثر الوطنى والعالمى للجامعة» بحسوث 
الملاريا والإيدز فى أفريقياء والعلاجات الجديدة لمرض الزهايمر عالميأًء ومخثبر 
الحياة للإسكان المستدام؛ وتحسين الحياة فى ريف الهند»ء بجانب بحوث إدارة 
الأعمال. 
الارتباط بالبيئةء إثراء الامتداد الجامعى 1٥ء۲ :Enriched by 0u)‏ كما أن تمیز 
الجامعة كإحدى الجامعات الشاملةء يتمشل فى الارتباط فيما وراء التدريس 
والمدرجات» عن طريق ما حرصت عليه الجامعة منذ أكش من خمسين عاماً ممن 
قيمة مضافة اجتماعيا واقتصادياً وثقافياً إلى البيئات والمجتمعات المحلية والوطنية 
والخارجية؛ ويذكر فى هذا الصدد أهم مبادرات الجامعة عن: تقل العلم إلى الشارع» 
ومركز الفنون فى وسط المدينة» وحصول الجامعة على المركز الأول فى العمل 
المستدام. 


٤ 


ولعله من أهم ملامح هذه المهمة الثلاثية تداخل مكوناتها الثلاثة وتكاملها معاء بحيث فيد 
كل منها الأخرى لتحقق بالتالى إفادة مجتمعية وتنمية بشرية شاملة ومستمرةء وقد حسددت 
الجامعة رويتها فى أن تكون جامعة متفردة ملتزمة بالتميز فى التعليم» بحيث يكون خريجوها 
مواطنين منتمين إلى مجتمعهم قادرين على المنافسةء وآن تعد الجامعة بساحثين عالمبين 
مرموقين» وتقدر أيضاً خريجيها وأعضاء مجتمعها المحلى. 


وتقدم الجامعة بحثا علمياً متميزا وبيئة تعليمية تهيئ لاكساب مهسارات وكفاءات اقتصاد 
المعرفةء وتزود طلابها أيضاً بخبرات التعلم خارج الدراسةء إلى البحوث ومهاراتها وسوق 
العمل العالمى من خلال برامج للدراسةء وبدائل أخرى للتعليم التعاونى. وتؤكد الرؤية على 
الأبعاد الخلقية المتمثلة فى الالتزام بالإسهام فى تنمية المجتمع من خلال البحث والتعلم. ٠‏ 


إن رسالة الجامعة بناء على ذلك تتمثل فى الارتقاء بالمعرفة من خلال التعليم والبحث 
والارتباط بالبيئةء ومن ثم فإن قيمها والتزامها ينطلق من أنها جامعة شاملة ومغتوحة مؤسسة 
على الحرية الأكاديمية والفكريةء وتكامل التعليم والبحث العلمى؛ والاحتقاء بالاكنتشافات 
والاخثراعات والتنوع والحوارء وتعلى الجامعة من شأن الثنافة والآداب والففون الحرة 
والعلوم» بجانب الريادة فى الدراسات البينية والبرامج المهنية. 


وهذه الجامعة بالتالى تحدد صفاتها الأكاديمية بالالتزام بالتجديد أكثر من وبديلاً عن 
الثكرار؛ واتخاذ مبادرات إبداعيةء والوصول إلى المجتمع الأوسع. 


المبادئ الموجهة للرؤية: 
وبناء على ذلك فان الجامعة: 

أ- جامعة مرنة ودينامية وجامعة للابتكار القائم على البحث العلمى: إذ توسع الجامعة 
حدود المعرفة والاستخدامات المنتجة والناتجة عن البحوث العالمية التنافسية التشى 
تتسم بالتميز والتجديد التربوىء وتطوير البرامج الدراسية البينية التى توجه إلى 
مشكلات وقضايا المجتمع الحديث» وتحتاج إلى نكامل تخصصات متلوعة. 


ا و ق ی ا ا ت 
واسترائيجيات تعليم وتعلم مختلفة» وتطبيقات ونتائج بحوث علمية» وعضوية 
روايطط طلابية كثيرة تضم فئات مختلفة من الدارسين سنيأً وجنسياً وعرةياً وتقاقة 
واقتصاداً وغير ذلك. ومن خلال تدويل البرامج وضمان التفاعل والمشاركة بين 
هيئة التدريس والطلاب عبر العالم؛ ومن خلال فرص للتعلم المتكامل مع روف 
المجتمع المطلى. 

ج- الارتباط بمجتمعات محلية عديدة: وذلك من أجل بناء مجتمع محلى موسع للجامعتة 
ر اق ن کا الخ ر هم ل وود لا هة جي فرح ر 
والخدمات التى تحقق أهدافاً اجتماعية وثقافية واقتصادية» والارثباط مع شركاء 
عالميين ذوى اهتمامات مشتركة فى التعليم والتنميةء والإسهام فى حل المشسكلات 
الدولية وننمية المواطن الكوكبى. 


وتقحدص هذه الجوانب الثلاثة يبين أنها معا بل وأن كل منها على حدة يسهم فى التنمية 
الشاملةء من جوائب الابتكار القائم على البحث العلمى الذى يهتم بقضايا المجتمع والبيئة؛ 
وكذلك خبرات التعلم الثرية والإثرائية التى تقدم للطلاب بها فيها البقسرامج التخصصية 
والبرامج البينية الهادفة إلى اكتساب مكنات العصرء هذا بالإضافة إلى توثيسق الارتباط 
بالمجتمع المحلى بمفهوم واسع» يتسع ليشمل المشكلات العالمية وتئديم الخدمات المتنوعة التى 


الغايات الاستراتيجية للجامعة: 

الخطة الأكاديمية للسنوات الثلاث( )۲١٠١ -۲٠١٠١‏ والخطة الاستراتيجية 
للبحث( »)۲١٠١ -۲١٠١‏ على أولويات استراتيجيةء ومن ثم فإن الأهدجاف البحثية 
والأهداف الاستراتيجية الأكاديمية للخطتين تسعى إلى تقوية أداء الجامعسة وأثشطتها نحو 
التئمية والتجديد؛ ومن ثم فإن الموضوعات والأهداف الآتية ثمشل الغايات الاستراتيجية 
للجامعة فى كافة مهماتها: 
الموضو ع المحورى الأول: التعليم والتعلم؛ 


ويشمل الهدفين الاستر اتيجيين الآتيين: 


٦ 


-١‏ تقديع برامج أكاديمية ذات قوة وأهمية استر اتيجية. 


-١‏ تحسين التميز التعليمى. 


ویشمل الهدف الاستر اتیجی الآتی: 
۴- زيادة مستوى البحت العلسى. 

الموضو ع المحور ى الثالث: خبرة الطالب ونجاحه: 

ويشمل الهدف الاستراتيجى الآتى: 
-٤‏ تقديم خبرات راقية ذات مسثوى عال. 

الموضوع المحورى الرابع: المجتمع المح والمواطنة: 

ویشمل هدفین استراتیجین هما: 
-٥‏ الارتباط والتلاحم مع المجتمعات المحلية الكثيرة لأجامعة. 
-٦‏ ترقية التميز الخاص بالجامعة. 

الموضو ع المحورى الخامس: الاستمرارية المالية والقوة المؤسسية: 
ويتضمن الأهداف الاسثراتيجية التالية: 
۷- بناء نماذج للاستدامة المالية والإدارية للجامعة. 
۸~ جذب وتعيين والاحتفاظ بأفضل الناس بالجامعة وإدماجها فى أنشطتها. 
“٩‏ تقوية وتدعيم البنية الأساسية. 


والبحث العلمى وتزويد الطلاب بخبرات جياتية وعمليةت والارتباط بالمجتىعات المحلية 
وإعداد المواطن العالمى؛ ثم تدعيم البئية الأساسية المادية والمالية المستمرة للنجاح. 


وقد تمت ترجمة هذه الغايات إلى استراتيجيات ومؤشرات للأداء يمكن قياس هذا .الأداء 
وتقویمه فی ضوئها؛ هی: 
الغاية الإستراتيجية الأولى: 
تفديم برامج أكاديمية فى مجالات تتصف بالقوة والأهمية الاسترائيجية 


¥ 


مؤشرات الأداء الرئيسة 
- عدد الطلاب المقيدين والمتخرجين منها. 
عدد البسرامج الجديدة فى المجالات 
المحددة. 
- عدد الشهادات الممنوحة قى المجالات 
المحددة. EE®‏ 
- أعضاء هيئة التدريس المشتركين مسن 
كليات الجامعة وفرق عمل تدريس البرامج.' 
- عدد البرامج المشتركة. 
- عدد طلاب مرحلة البكالوريوس المقيدين 
فى برام الدراسات البينية. 
- عدد برامج الدراسات العليا الجديدة. 
- عدد طلاب الدراسات العليا لكل مشرف. 
- سبة الطلاب العاملين للبحوث التطبيقة. 
- نسبة الطلاب الذين يلتحقون بالبرامج. 
- نسبة الطلاب الذين يدرسون المقررات 
المطلوبة. 

الغاية الاستراتيجية الثانية: تحسين التميز التعليمس والتدريسى: 

استراتيجيات تحقيق الغاية 

-١‏ إقأمة نظام جديد للتعليم ودعم التعلم ييسر 
تبادل الأفكار وتحقيق الجودة العالية لاتدريس. 
۷- تطوير الرؤية والمبادئ التى يقوم عليها 
التعليم والتعلم. 

۳- توسيع مداخل التعليم المرتكز على 
الطالب. 

“٤‏ ضمان تحديد مخرجات التعلم للمناهج 
الدراسية على مستوى المقررات والمواد 
والبرامج. 


استراتيجيات تحفيق الغاية 
-١‏ برامج فى مجالات ذات أهميسة 
استراتيجية( محددة فى الخطة الأكاديمية) 
وطلب طلابی عالى عليها. 


- تطوير التركيز على الدراسات البينية فى 
اليحوث والتدريس عن طريق تشكيل البرامج 


-٣‏ التوسع فى فرص تمويل الطلاب. 


-٤‏ تحسين الالتحاق بالبرامج عن طريق 
إزالة المعوقات والعقبات, 


مؤشرات الأداء الرئيسة 
- نسبة المقررات التى يدرسها عضو هيئة 
تدریس دائم. 

- نسبة المقسررات ذات مخرجات الستعلم 
العالية. 

- نسبة الطلاب الراضين بقوة عن جودة 
التدريس بالجامعة. 


YA 


الغاية الاإستراتيجية الثالثة: زيادة القدرات البحثية للجامعة! ____. 

استراتيجيات تحقيق الغاية مؤشرات الأداء الرليسة 

-١‏ إقامة بنية أساسية قوية للأئشطة | - إجمالى الدولارات التى تنفق لدعم البنية 
الدراسية؛ تشمل الموارد والمصادر والموارد | البحثية المشتركة. 

البشريةء والتمويل. - معدلات استخدام التسهيلات البحثية. 

- مؤشرات القدرة البحثية. 
- إجمالى منح البحوث الخارجية. 
- إجمالى أعضاء هيئة التدريس المشاركين 
فى البحوث. 

- المنشورات؛ والعروض والكنب والمواقمع 
والمخرجات الأخرى. 
- إجمالى التمويل الاسنراتيجى وتمويل 


۲“ تطوير برامج محددة بالاعتماد على 
الموضو عات البحثية المحددة فى الخطة 
الاستراتيجية للبحوث»؛ بحيبث تكون هذه 
البرامج معترفاً بها وطنياً وعالمياً. 


۳- ترجمة الأفكار إلى اہتکارات ومشرو عات 


جدیدة وتنمية المشاركات مع الصناعة | الشركات. 
والقطاع العام. - المشاركات البحثية الرسمية الممولة وغير 
الممولة. 


ہ عدد الشركات المشاركة و المستفيدة. 


خبرة طلابية مرموقة: 

مؤشرات الأداء الرئيسة 
- قبول نسبة عالية من الطلاب. 
- معدلات عالية لائتهاء الطلاب ممن 
الدراسة. 

مشاركة الطلاب وفق مقياس موضوعى. 
نشط وتعاونی وفق معدلات N588۴‏ 
. - النسبة المثوية للطلاب المقيدين فى فرص 
التعلم التجريبى والخبرى. 

- البيئة التعليمية الداعمة بالحرم الجامعي 
وفق .N888‏ 

- مقیاس رطا الطلاب وفق ٤0Sل)‏ 


الغاية الاستراتيجية الرابعة: تقدي 


استراتيجيات تحقيق الغاية 
-١‏ تطوير مستويات عالية للئحصيل الطلابى 


زيادة مستوى المشاركة الطلابية. 


۳~ تحسین خبرات الطلاب. 


۲۹ 
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الغاية الاستراتيجية الخامسة: مشاركة وتضمين مجتمعات الجامعة المحلية العد 
مؤشرات الأداء الرئيسة 
- عدد ونسبة الطلاب من جماعات مختلفة( 
الجنسية- الطلاب الدوليين). 

- عدد الطلاب المقيدين بالبرامج المشتركة. 

- معدلات التخرج الطلابى من الجماغات 
المختلفة. 

- عدد الطلاب المقيدين بالبرامج التنئ لا 
تؤدى إلى الحصول على مؤهلات. 


استراتيجيات تحقيق الغاية 
-١‏ جعل الجامعة متاحة لأعداد كبيرة من 
الطلاب. 


“١‏ زيادة جوانب قوة الجامعة بتكامل البرامج 
الأكاديمية والاهتمامات العامة والبرامج غير 
المودية. 

۴- تحسين الترابط بين كل حرم من أحرام 
الجامعة وبيئاته المحلية وتقوية المشاركات 
الاستراتيجية. 
£ ضمان إعلام الخفريجين ومشارکتهم 
والاستثمار لمستقيل الجامعة. 
-٥‏ جذب الدعم العام والخاص لأولويات 
الجامعة. 


- عدد البرامج الخاصة المقدمة سذوياً. 


إجمالي الزيادة السنوية فى تمويل الجامعة. 


الغاية الاستراتيجية السادسة: تطوير تميز الجامعة والحفاظ عليه: 
استراتيجيات تحقبق الغاية مؤشرات الأداء الرئيسة 
-١‏ وضع خطة اتصالات تسويقيةء تفضل | - حجم التغطية الإعلامية والمطبوعة. 
الجامعة فى سوق طلابى تنافسى مع دعم | - الترتيب القومى للاعتراق بالجامعمة 
۲- استخدام موقع الجامعة الباسيفيكى لتطوير 
التعارن الأكاديمى الدولى. 


- عدد الطلاب المقيدين ببرامج التبادل 
الطلابى. 
- عدد البرامج التعاونية الثنائية عبر المحيط. 
- عدد الطلاب المتخشرجين فسى درجات 
اأبرامج الثنائية. 
- ثقرير الكاربون المحايد. 


-٣‏ تطوير استدامة بيئية. 


الغاية الاستراتيجية السابعة: بناء نماذج. مالية وإدارية مستديمة للجامعة: 
۰ ق مؤشرات الأداء الرئيسة 
- إتمام وضع خطة علاقات الا 

۲“ ضمان النمو طويل المسدى وزيادة | بالحكومة. 
الأوقاف. - القيمة السوقية لتمويل الأوقاف. 

- إجمالى رسوم عادات الخدمات. 
-٤‏ زيادة عائدات الأنشطة الجامعية المختلفة. | - إجمالى نشغيل شبكة الأتشطة غير 
-٥‏ مراجعة الوحدات الإدارية لضمان الكلفة/ ‏ المحددة. 
الفاعلية والكفاءة. 


الغاية الاستراتيجية الثامنة: تعيين أفضل الناس والاحتفاظ بهم ومشارکتهم: 
مؤشرات الأداء الرليسية 
-١‏ تقديم حزمة من المرتبات والمكافآت - معدلات دوران الأعضاء. 
التنافسسية تشمل: الحوافز والمرتباث» إ - معدلات الاحتفاظ بالعاملين. 
والمكافآت وغيرها. : 
- نقديم تحسين للمسنقبل المهنى من خلال 
فرص التعليم والتنمية آلمهنية والتدريب على 
الأعمال القيادية. 


- عدد الموظفين الذين يتاح لهم ذلك. 
- اوقت المستغرق للترقى. 

- الأوضاع الوظيفية للعاملين مقارنة 
بمؤسسات أخرى. 


۳- تقدير الأداء ومكافأة القائمين يه من | نسبة العاملين المستمرين» الذين يتم تقويم 
خلال إطار عمل للاداء الإدارى الفعال» | أداءاتهم. 


والاعتراف المبنى على العمل والنشاط. 


-٠٥‏ تطير علاقات قائمة على الإنتناج 
والتعاون بين مجموعات العاملين. 


۳١ 


الغاية الاستراتيجية التاسعة: تقوية البنية الأساسية: 


- إدارة وتخفيض نفقات التسهيلات إ الإئفاق على دورة الصيائة. 


ا 

-٣‏ ضمان أن أماكن التعليم والبحسث تلبسى | نسبة الأماكن المستخدمة. 

احتياجات الطلاب وأعضاء هيئة التدريس. | نسبة الطلاب الراضين على التسهيلات 
المستخدمة فى الحرم الجامعى. " . 


وعود على بده نناقش الغايات الاستراتيجية واستراتيجيات تحقيقهاء إذ نجسد أن الغاينة 
الأولى عن البرامج الأكاديمية ذات القوة والأهمية الاسترائيجيةء والغاية الثائية عن تحسين 
التميز التعليمى والتدريسى من خلال تعلم مرتكز إلى الطلاب واستراتيجيات تعليمية لشطة 
وفعالة؛ وفى هذا الإطار فإن الجامعة فى الواقع التطبيقى تساعد طلابها المتفرغين وطلاب 
التعلم من بعدء والطلاب الكبار على فهم مدى التلاحم والترابط بين الجوائسب الأكاديمية 
الواسعة والاختيارات التعاولية» بما يمكنهم من صياغة مستقبلهم الشخصى وتغيير عالمهم 
القريب والبعيد. 


وتقدم الجامعةء تحقيقاً لذلك درجات علمية ثنائية ومزدوجة تمكن الطلاب من الحصول 
على درجتین علمیتین الأولى من الجامعة والثانية من جامعة أخرى بالخارج» وتشجع برامچ 
المتبادلة الطلاب اللوليين والمحليين من المشاركة فى خبرات متنوعة. 


هذا بجانب البرامج البيلية ومتعددة التخصصات» مشل بكالوريوس الميكاترونيك 
وماجستير العلوم فى الدراسات السكائية والصحة العامةء الذى يساعد الحاصلين عليه فى 
التصدى للمشكلات السكانية الدوليةء وهناك الدرجة المزدوجة مع جامعة موناش يدها 
لاء وهى درجة مشتركة بين كلية الآداب والعلوم الاجتماعية بالجامعة وكلية 
الآداب بجامعة موئاش» تتيح الفرص أمام الطلاب للدراسة لدرجتين فى كندا واسترالياء 
ويختار الطلاب من خلالها التخصص فى الآداب العالميةء والدراسات الكوكبية التى تشسمل 


۲ 


التاريخ والعلوم السياسية والعلاقات الدولية والاقتصاد وعلم الاجتماع» من مدخل بينى لأصول 
العالم المعاصر و التحديات التى تواجه البشرية فى القرن الحادى والعشرين. 


وتهتم استر اتيجيات التدريس بأن تبنى على خبرات المتعلمين فى التعليم والحياة 
ونجاحاتهم» منطلقة نحو مجالات عملية وتطبيقية فردية وجماعيةء لمساعدتهم علسى تحويسل 
المعلومات إلى معرفةء والتمكن من المهارات» والمشاركة الفاعلة فى الحياة العقلية والمدئية 
للجامعة والمجتمع المحلى» وتضم الجامعة مركز التعليم والتعلم» وهو مركز يهتم بتطوير 
استراتيجيات وطرق التعليم والتعلم والتوجيه والإرشاد التربوى. ۰ 


وثرتبط الغاية الاستراتيجية الرابعة عن تطوير خبرات الطلاب وتميزها باهتمام الجامعة 
بربط التدريس بالبحث العلمى» وتوفير البنية الأساسية للأئشطة الدراسية والأنشطة الطلابية 
من خلال خدمات المكتبات الجامعية التى تتيح للطلاب التواصل مع المتخصصين فى المكتبة 
عبر الإنترنت( )٥14‏ للحصول على إجابات عن الأسئلة والمعلومات ووضع استراتيجيات 
البحوث والتعيينات وأوراق العمل؛ كما تتيح الإمكائات المتوافرة حضصور ورش العمسل»› 
والإفادة من برنامج أن نبحث وأن نجد 1٥ 1٥4‏ ,)عع ٠1ء‏ من خلال آلة بحث جديدة 
بالمكتبةء وهذا بجانب مصادر أخرى مثل المراجع عبر الخط وأدلة البحث والاستقتصاء 
الإلكترونية» التى تخدم الطلاب والباحشن. 


أما الغاية الاستراتيجية الثالثة عن زيادة القدرات البحثية للجامعةء فإن هناك سياسات 
بحثية للجامعة معلنة للطلاب والباحثينء وخطة استراتيجية للبحث العلمى( .)٠٠٠١ -۲٠٠٠١‏ 
وقد اهتمت الاستراتيجية بتعظيم فرص الابتكار والاكتشاف» وتطوير البحوث التنافسية عالمياء 
وغرس التميز من خلال الاستثمار الائتقاتى فى مجالات بحثية متقدمةء وتشجيع الاتصال 
والنشر لنتائج البحوث» وتسهيل التعاون البحثى عبر التخصصات وعبر الحدودء وتعظيم 
الإفادة من موارد البحوث» ودمج المجتمعات المحلية فى أنشطة البحوث والإفادة من نثائجها. 


وتضم كل كلية من كليات الجامعة عدداً من مراكز البحوث والدراسات العلمية فى 
تخصصات متنوعة» وأما عن التسهيلات البحثية للجامعةء فإنها تشمل تسهيلات منح البحوث؛ 


۳ 


وضباط اتصال بحوٹ أعضاء هينة التدريس والكليات»› ومرشذدی البحث العلمى»؛ وصسندوق 
أوقاف المجتمع المحلى» الذى يقدم دعماً مالياً لكل بحت نتم الموافقة عليه. 


وأما عن الغاية الخامسة عن مشاركة وتضمين المجتمعات المحلية العديدةء فإن تناول 
خدمات التعلم المبئية على المجتمع المطلى يبين الثراء الكبير للخىدمات المقدمهة والأجهسزة 
القائمة عليهاء هناك خدماث المستقبل المهنى sعءأ۷إ»S‏ ١ععبه‏ التى تقدم الإرشاد والتوجيه 
وورش العملى وأسواق التوظيف للمساعدة على إعداد الطلاب لمستقبلهم العملىء وهناك التعليم 
التعاونى «cati0oا 8d‏ 0perat1۷eهC‏ يجمع من خلاله الطلاب الدراسة مع العمل»ء حيث 
يقضون فصلا دراسياً فى عمل مدفوع الأجر تساعد الجامعة على إيجاده والدراسة فسى 
الفصل التالى» بحيث يتخر ج الطالب بعد انتهائه من الدراسةء وقد اكتسب معرفة ومهارات 
عملية واقعية؛ ومهارات تسويق من خلال العمل لمدة سئة كاملة فى الميدان» وهناك الخدماث 
الثطو عية وعء !إ8 ١ءععأصعاآه‏ ۷ء التى تربط الطالب بالمجتمع المحلى؛ وتساعده علسى 
اكتشاف نفسه وإقامة علاقات مع أفراد وبيئات جديدة؛ يكتسب من خلالها مهارات. 


وهناك أيضاً التعليم التعاونى الدولىء ويتيح للطالب السفر والكسب المادى والتعلم» مما 
يساعدهم على توسيع خبراتهم العملية والحصول على خبرات دولية فى أماكن عمل حقيقية 
خارجیة فی سوق عمل کوکبی. 


كما أن هناك مركز التنمية المستمرة للمجتمع المحلى» وهو المركز الذى يقدم ببرامح 
متنوعة مها إدارة الموارد والإدارة البيئيةء وبردامج العلوم البيئيةء والتعليم التعلونى وبرنامج 
التنمية المستمرة. ويهدف المركز إلى تنمية مجهودات الثكامل بين الأهداف الاجتماعية 
والاقتصادية والبيئية وتئمية البيئة المحليةء فى مجالات الإسكان والتعلسيم والصحة والبيشة 
والفنون وغيرها. 


وتتناول الغاية السادسة تطوير تميز الجامعة والحفاظ عليه من خلال خطط للتو امل 
والتسويق والعلاقات العامة وجذب طلاب دوليبن؛ والتعاون مع جامعات كندية وخارجية عبر 


المحيط ولعل ما سبق تناوله بالنسبة للفايات الأخرى يزيد هذا التميز التعليمسى والحشى 


۳٤ 


والخدمى» كما يحقق الغاية السابعة عن بناء نماذج مالية وإدارية مستمرة ومتطورة كما يحقق 
الغاية السابعة عن بناء نماذج مالية وإدارية مستمرة ومتطورةء وتتعلق الغاية التاسعة والأخيرة 
بتقوية البئية الأساسية التكنولوجية. 


وقد اهتمت الجامعة بما تسميه ۳[ -588؛» وهو مبادرة على الشبكة الدولية تستخدم فسى 
الأستراتيجية والتخطيط وإدارة الأداء» والاتصالات؛ ويمكن الإفادة منه للحكومات 
والمؤسسات والهيثات غير الهادفة للربح والجامعات. 

وسبق أن ذكرنا الإستخدامات المتنوعة لمصادر التعلم عبر المكتبة من خلال بئية 


تكنولوجية متقدمة. 


ومن خلال العرض المقدم عن الجامعة: رؤيتها ورسالتها وأهدافها وغاياتها 
الاستراتيجيةء واستراتيجيات تحقيق كل منها والمؤشرات الموضوعة فى مجالات التعليم 
والبحث والابتكار والخدمةء نجد تكاملاً واضحا( لكل الجامعة) فى تحقيق التنمية الشاملة 
وطتياً وعالمياً. 
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الفصل الثاتى 
دور البحث العلمى الجامعى فى خدمة المجتمع 


دعنا نتفق على أن الجامعة مؤسسة تربوية تعليمية أنشاها المجثمع . وهى بحسبانها 
مؤسسة تريوية فإنها بالضرورة مؤسسة تنموية » اتطلاقا من كون التربية عملية ننمية › تذمية 
للفرد وتنمية للمجتمع › كما أن الجامعة باعتبارها أعلى المؤسسات التريوية التعليمية قى سلم 
التعليم عند البعض › أو الشجرة التعليمية › كما يرى البعض الآخر فإنها ينبخى إن تنشغل 
بالمعرفة وتطبيقاتها . إنها منتج المعرفة وموظف لها . 


ومع أنتهاء عصر كان يظن فيه جدارة العلم للعلم والمعرفة للمعرفة ء فان هده المعرفة 
التى تنتجها الجامعة » ينبغى أن تكون لتاج البحث #ع٣ةة۸8‏ » كما أن تطبيقها ينيغي أن 
يوجه لخدمة المجتمع وتنميته حتى يشعر المجتمع بأن هناك عائداً تنموياً من إتشائه لهذه 
الجامعة . 


ومن هنا فإن الحديث عن وظائف ثلاث للجامعة » هسى إعداد القوى البشرية 
المتخصصة والبحث العلمى وخدمة المجتمع » يعزل الوظائف الجامعة بعضها عن بعض رلا 
يحقق التكامل بينها » ويكفى أن نذكر أن خدمة المجتمع ينبغى أن تكون الأساس فى نسيج 
العمل الجامعى » إذ إن إعبداد المتخصصين هو خدمة للمجثمع » متى تم وفق معايبر 
ومستويات سليمة ويما يحقق التلمية الحقيقية للفرد › كما أن القيام بالبحث العلمى لا يتم فى 
انمطلق أو الفراغ لأن هذا البحث العلمى ينبغى أن يوجه إلى التنمية بمفهومها الواسع › تنمية 
البيئة المحلية وتنمية المجتمع الكيير › وتنمية العالم فى عصر عولمى . 


وبالمثل فإن الوظيفة الثانية عن البح العلمى وظيفة موجهة اترقية المتعلم والمجتمع 


بمعنى وأسع . إذ لا جدوى من تقديم برامج تعليمية للطلاب لا يكون لها ظهير من بحث علمي 
ينميها ويطورها »> بل ویحدثها باستمرار . ولا جسدوى كذلك من خدمهة المجتمع درن 


۳۹ 


منظور علمى أساسه البحت والدراسة وفق منهجيات علمية معترف بها . وإلا فإن خدمة البيئة 
وتتمية المجتمع لن تكون سوى مجهودات عشوائية › تعتمد أساساً على المحاولة والخطأ : 

ولذلك فإن البحث العلمى الموجه لخدمة البيئة المحلية والمجتمع وطنيا وعالميا بما 
ينطوى عليه من إنتاج للمعرفة وتوظيفها يمثل الظهير الأساسى لفلسفة الجامعة . 


وقد اهتمت المجتمعات المتقدمة - كما يري ألتباتش طءهط٤[4-‏ باالنظر إلسي 
الجامعات باعتبارها مؤسسات كبرى ؛ ذلك أنها لا تقدم فقط التعليم التقليدى اللازم 
للاقتصادات القائمة على التكنولوجيا » ولكنها أيضا أهم المراكز البحثية والتجديدية فى جميم 
الميادين » وهى بذلك مكون أساسى فى جميع المجتمعات الحديثة . 


والجامعات فضلاً عن ذلك مسهمات أساسيات فى المعرفة العالمية » مؤكدة على أن 
المجتمع على وعى بما يحدث فى عالم العلم والبحث المتزايد كونياء وهى أيضاً تقوم بدور 
رئيس فى المجتمع بتقديم البحوتث عن أحداثه الماضية › ومجالات التنمية المجتمعية الراهنة › 
واللازمة وبخاصة للبلاد التى تقطع أشواطا كبيرة فى التغيير الاجتماعى والاقتصادى . 


اكامات كتاف أكاسة ف امن واكام امتوزن وا ن 
والمفكرين » هؤلاء الذين يشكلون القاعدة المعرفية للمجتمع » ومن خلال خبراتهم بقومون 
بدور حاسم فى المجتمع . ويضاف إلى ما تقدم الدور والأهمية السياسية للجامعات » ليس فقط 
بإعداد الصفوة وتدريبهم ولكن أيضا بتعليم المعارضين . 


وخلاصة القول إن الجامعات مصدر الأفكار » ولابد أن تكون ذات جوهر متميز 
كمؤسسات معتمدة على المعرفة » وذات تأثير على المجتمعات التى تمر بفترات عصيبة من 
التحول ٠‏ كما هى الحال فى المجتمعات الآخذة فى طريق النمو أو البلاد الصناعية الجديدة . 

والجامعات فى ذات الوقت يمكن أن تكرن مؤسسات مثيرة للجدل ودافعة إليه »› 
وبخاصة فى المجتمعات التى تمر بتحولات › بما تحتضنه من أفكار سياسية معارضة . إذ إن 
الأساتذة من خلال تدريسهم وكتاباتهم يقدمون منظسورات بديلة » تبنى عليها عقائسد 
وا و 


كما أن طلابها يمكن أن ينخرطوا فى أنشطة سياسية مؤيدة » وأحياناً معارضة 
للحكومات . وقد تسبب الأفكار والأفعال الصادرة عن الجامعات متاعب للحكومات » لكنها 
تكون ذات جدوى كبيرة للمجتمع » على أساس أنها كثيرا ما تمل مقدمات للتجديد والتحديث 
والتطوير ۔ 

وقد يمثل ذلك شكلاً من الصراع بين الجامعات والسلطات"الحاكمة » ولكن يرد على 
ذلك بأن ما تقدمه الدول من تمويل فى معظم بلاد العالم للجامعات يمثل المصدر الرئيسى لها 
» له عائده الواضح نتيجة إسهام الجامعة بفكر أعضائها ودراساتهم والبحوث التى يقومون بها 
طلابا وأعضاء هيئة لخدمة المجتمع. 


وإدراكا لأهمية الجامعات ودورها أئشأت البلاد العربية جامعات عديدة » وتوسعت 
فى التعليم الجامعى . ولم تغفل التشريعات الجامعية فى أقطار الوطن العريى أهمية البحث 
العلمى وتوجيهه لخدمة المجتمع . 


وقد نص قائون تتظيم الجامعات فى مصر على أن " الجامعة معتل للفكر الإنسسانى 
فى أرفع مستوياته » ومصدر للاستثمار وتنمية الثروة البشرية » وبعث الحضارة العربية 
والثراث التاريخى للشعب المصرى › ومراعاة المستوى الرفيع للتربية الدينية والخلقية 
والوطنية » وتوثيق الروابط الثقافية والعلمية مع الجامحسات والهيشات العلمية والعربية 
والأجنبيةء ولذلك تهدف إلى : 
-١‏ توجيه التعليم الجامعى والبحث العلمى لخدمة المجتمع والارتقاء به حضارياً 
۲- رقى الفكر وتقدم العلم » وتنمية القيم الإنسائية . 
-٣‏ تزويد البلاد بالمتخصصين والفنيين والخبراء ۔ 
-٤‏ إعداد الإنسان المزود بأاصول المعرفة وطرق البحث المتقدمة » والقيم الرفيعة للمساهممة 

فى بناء مجثمعه » ووضع مستقبل الوطن وخدمة الإنسان " . 

ورغم ذلك لم ينشئ القانون أو اللائحة التنفيذية له منذ صدوره عام ۱۹۷١‏ آلية لتنفيذ توجيه 
التعليم الجامعى والبحث العلمى لخدمة المجتمع وتطويره . 


واستمرت الحال على ما هی عليه حتی عام ۱۹۹٤‏ عندما تم تعديل القانون 
باستحداث منصب نائب رئيس الجامعة لخدمة البيئة وتنمية المجتمع › وإئشاء مجلس علسى 
مستو ى الجامعة لهذا الغرض تحددت اختصساصاته فى عدة أمور يعنينا منها ما يلى : - 
¬١‏ دراسة واقتراح السياسة العامة والخطط والبرامج التى تكفل تحقيسق دور 
الجامعة فى خدمة المجتمع ونمية البيئة . 
٣‏ دراسة مشاكل النشاط الإنتاجى ودور الخدمات ومواقع العمل فى البيئة,؛ 
ودور البحت العلمى التطبيقى فى حلها . 
~٣‏ دراسة واقتراح السياسة العامة لإنشاء وإدارة الوحدات ذات الطابع الخاص 
الئى تقدم خدماتها لغير الطلاب . 
-٤‏ دراسة واقتراح السياسة العامة لإعداد وتنفيذ برامج تدريب أفراد المجثمع 
على استخدام الأساليب العلمية والفنية الحديشة وتعليمهم ورقع كفاءتهم 
الإنتاجية فى شتى المجالات۔ 


ورغم أن هذه الاختصاصات تخدم البيئة والمجتمع » وتقيم هذه الخدمة على أساس 
البحوث العلمية التطبيقية ء إلا أن أمر البحوث العلمية وشئون الدراسات العليا بقييت مسن 
اختصاصات نائب رئيس الجامعة للدراسات العليا والبحوث والمجلس المختص بها » الذى 
يضع السياسة العامة لهذه الدراسات العليا والبحوث فى الجامعة والتنسيق بينها فى كليات 
الجامعة . 
كما نصت الوثائق الرسمية بالمملكة العربية السعودية على أن من أهداف التعليم 
العالى ؛- 
~١‏ ننمية حقيدة الولاء لله سبحانه وتعالى › وتزويد الطالب بالثقافة الإسلامية . 
۲- إعداد مواطنين أكفاء ومؤهلين علمياً وفكرياً لأداء واجباتهم فى خدمة بلادهم . 
القيام بدور إيجابي فى ميدان البحث العلمى الذى يسهم فى التقدم العالمى فى 
الآداب والعلوم والمخترعات › وإيجاد حلول عملية لمتطلبات الحياة والاتجاهات 
التقنية. 
وهكذا يظهر أن التشريع قد اهتم بتوجيه البحث لخدمة المجتمع وحل مشكلاته 
والارتقاء به + لکن دون وجود آليات لتحقيق هذا الهدف ووضعه موضع التنفيذ . 
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ونص قرار تنظيم الدراسات العليا والبحث العلمى في الجامعات والمعاهد العليا فى 
ابيا على الاهتمام بما يلى :- 
-١‏ ترسيخ قاعدة البحث العلمى فى مراكز البحوث العلمية والجامعات والمعاهد 
العليا 


. بناء قوة علمية لمجابهة تحدياث العصر‎ ~٣ 

۳~ القيام بالدراسات والبحوث العلمية والفنية اللازمة لتطوير وتقدم المجتمع . 

~٤‏ دراسة المشكلات ذات الأبعاد المحلية والعربية والعالمية » وتقديم الحلمول 
الناجحة لها . 

“٥‏ نقديم المعرفة الإنسانية الحقيقية فى كافة المجالات العلمية لخدمة المجتمع 
والمساهمة فى تطوير وتلمية قدراته.ء 

هذه مجرد أمثلة تبين أن سياسات التعليم فى البلاد العربية ثد أدركت دور البحث 

العلمى فى حل مشكلات المجتمع وخدمته والارتقاء به . 


المشكلة : 

تشير العديد من الدراسات إلى وجود فجوة بين البحسث العلمى بعامة والبحث 
الجامعى بخاصة فى البلاد العربية وبين المجتمع الذى توجد فيه الجامعة › المجتمع المحلسى 
والوطن والمجتمع العالمى ؛ فى عصر يسمى فيه العالم بالقرية الكونية الصغيرة . 


وترجع المشكلة فى رأى البعحض إلى أن ما تقدمه الجامعاث العربية من تسهيلات 
وإمكانيات لتمكين أعضاء هيئة التدريس من القيام بالبحث العلمى أمر يتفاوت بين كلية 
اک ون و ر و ا 0 
خمس بلدان عربية هى الجزاثر والسعودية والكويت والأردن واليمن لتقييم البيئة العلمية في 
الجامعات عن تفاوث كبير فى المدى الذى توفر فيه الجامعات تلك التسهيلات والإمكانيات . 


كما أن الحوافز التى تقدمها مؤسسات الدولة أو المؤسسات الخاصة خارج الجامعات 


لتشجيع البحث العلمي محدودة وقليلةء ى أن الأزمة هنا تتمثشل فى خلل فى العرض 


A 


ويستعمل في قطاعات الإنتاج والخدمات محدود للغاية » حيث تتوجه أغلب مؤسسات الدولة 
حكومية وخاصة فى البلاد العربية فى تلبية احتياجاتها من المعارف والتقنيات اللازمة للإنتاج 
والخدمات إلى جهات غير الجامعات › بل وإلى جهات خارج البلاد العربية ‏ 


ثمة رأى يؤيد ما سبق بأن أحد أسباب عدم اهتمام الحكومات العربية باليحث العلمى 
أن کل شئ يشترى جاهزاً سواء من آليات أو من أفكار » وبالتالى فإن الطلب على البحسث 
العلمى غير متوافر. 

إن الأزمة هنا آزمة طالب » مجتمع يلجا إلى ما يسمى ( التكنولوجيا تسليم المفتاح ) 
ويستوردها من الخارج . 

وترجع الأسباب بالنسبة لإحدى البلاد العربية إلى عدم توافر التجهيزات اللازمة أو 
وجودها تحت سيطرة سلطة إدارية تحول دون حرية البحث العلمى . مع تقييد حرية النشر › 
أو انشغال عضو هيئة التدريس بما يحيط به من ضغوط مادية. 


وأما الوضع في إحدى البلاد العربية الأخرى فيشير إلى أنه بنظرة عابرة يلاحظ أن 
الجامعات والمعاهد العليا لا تزال بعيدة عن أن تقوم بدورها الحقيقى فى خدمة المجتمع . 
ويعود ذلك إلى أسباب متعددة يقع بعضها فى إطار الجامعة نفضسها وتكوينها » ويقسع بعطها 
الآخر خارج نطاق المؤسسة الجامعية إذ البحث العلمى فى الجامعات لا يزال فى طفولته 
المبكرة كما ونوعاً لا يستطيع أن يقنع المجتمع بأهميته وفائدته. 


أما فى دولة عربية أخرى فإن أهم أولويات الجامعة تتمثل فى توجيه الطلاب لحو 
التخصصات والمعارف ذأت الطبيعة المهنية » من أجل تلبية الحاجات التنموية الملحة للمجتمع 
ا ا فی اة و اة اکن غ ن كر ا و ل 
ومؤسسات الدولة . وطغى هذا الاهتمام الوظيفى على سائر الوظسائف العلمية والبحثية 
والتقافية الأخرى. 


وبالرغم من ثور مقومات البحث العلمى فى جامعات بلد عربي آخر فإن نتساج 
البحث العلمى ما يزال محدوداً جداً ء بسبب عدم وجود ميزانيات تدعم عملية البحث العلمسي 
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الفردى أو الجماعى . بالإضافة إلى أن هذه البحوث قد لا تكون من أولويات واهتمامات 
الأساتذة » بسبب تزايد الأعباء التدريسية فى مرحلة البكالوريرس » والحاجة إلسى توفير 
المعامل والمختبرات والتوسع في المكتبات الجامعية. 


وإذا كان التعليم الجامعى فى دولة عربية كبيرة » يقوم بإعداد الباحثين » فإن هذا 
الإعداد يوجه إليه النقد الكثير . كما أن العلاقات المؤسسية بين الجامعات والتطوير والتنمية 
الاجتماعية ليست ذات فاعلية ملحوظة › ولا تسهم أيضا في عمليات صنع انقرار واثخاذه 
على النحو السليم. 


وتظهر المشكلة بشكل أكبر إذا تبين أن تمويل المؤسسات الصناعية جميعها لحركة 
البحث والتطوير من قيمة إنتاجها لا يتعدى %٠,٠‏ فى الوقت الذى تصل فيه فى دولة مسن 
دول العالم الثالث كالهند إلى أكش من ٠,١‏ % › وتتعدى ٠,١‏ % في الياإبان والولايات 
المتحدة الأمريكية هذا » وقد نص قائون الجامعات في مصر الصادر عام ۱۹۷۲ على إنشاء 
وحدات ذات طابع خاص كما ذكرنا من قبل » إلا أنه يلاحظ أن وظيفة خدمة الجامعة للمجتمع 
قد جاءت متأخرة ء إذ إن استحداث وظائف قيادية كنائب لرئيس كل جامعة لخدمة المجتمع لم 
يصدر بها قانون إلا فى التسعينات › وأجاز القانون ( ولم يجعل الأمر واجبا ) تعبين وكيل 
ثلكلية لهذا الشان . ويضاف إلى ذلك أن العائد التنموى للوحسدات لا يتمشى مع عسددها 
وانشطتها ء بجانب أن القيام بالبحوث التطبيقية فيها لا يشملها جميعا. 


CS E A REO E 

موجهة بصورة خاصة نحو التعليم أكثر منه نجو تعزيز البحث العلمى . وقد أدى هذا إلسى 

ضالة عدد البحوث فى مختلف الميادين » وبخاصة فى مجالات العلوم البحتة والتطبيقية 

مقارنة مع البحوث فى مجالات الطوم الإنسانية والاجتماعية . كما أن البحث العلمى فى أكبر 

الجامعات مسألة فردية ملقاة على جاتق الأساتذة وغالباً ما يقوم أعضساء هيئة التدريس 
باللحوث من أجل الترقية إلى وظيفة أعلى. 


وخلاصة القول إنه رغم أن البحث العلمى مع تطوير المجتمع وخدمته من أهم 
وأبرز أهداف الجامعات العربية ء إلا أنه - البحث العلمى من ناحية › وتوجيهه لخدمة 

المجتمع من ناحية أخرى - يمر بأزمة حقيقية من نواحى : 

. قصور البنية الأساسية من مبان وتجهيزات ومعامل وورش ومكتبات‎ -١ 

- قصور كبير فى التمويل المخصص للبحث العلمى فى البلاد العربية › بلغ ٠,۷١‏ % من 
إجمالى الناتج القومى عام ۱۹۹١‏ » تنفق منه نسبة كبيرة على الأجور بلغت فى مصسر 
٦‏ فى الوقت الذى لا تزيد فيه هذه النسبة في الدول المتقدمة عن .%٠١‏ 

۳- انصراف معظم أعضاء هيئة التدريس عن البحوث العلمية التطويرية والتطبيقية 
والجماعية بسبب انشغالهم بالتدريس › واهتمامهم بالبحوث اللازمة للترقية إلى وظيفة 
أعلى . 

-٤‏ انخفاض نسية عدد العلماء إلى المواطنين › وهى فى البلاد العربية ١٠۲علماء‏ إلى كل 
مليون من السكان › مقاہل ٠٠٠١‏ عالم فى اليابان. 

›» إهمال التدريب على البحث العلمى ودراسة متاهجه وتطبيقها فى الجامعسات العربية‎ -٥ 
. وتدني مستوى التعليم الجامحى العالى ؛ والأولى‎ 

- ضعف قنئوات الاتصال بين الجامعات ومجئمعاتها . 

۷- عزوف المجتمع واليبئة عن طلب البحث العلمى » نتائجه ومقترحاته » واللجوء اليه » إما 
بسبب الجهل بأهميته ؛ وإما بالحصول على التكئولوجيا الجاهزة » وإما بطلبه من خارج 
الجامعة وربما من خارج المجتمع . 


و يهمنا هنا أن نذكر أن هناك غياباً لدور الجامعة فى البحوث العلمية من ناحية » وغيابً 
لدورها فى خدمة المجتمع وئنميته وفق دراسات علمية . إنها لا تستطيع أن تقوم ببحوث 
التطوير ء مستفيدة من كشوف البحث العلمي ومنميه له ء ولا تستطيع حل مشكلات الإنتاج 
وزيادته وتحسينه › وإكسابه ميزات تنافسية . 


وهى فضلا عن ذلك لا تستطيع البحث الجاد فى الأمور الدينية والاجتماعية 
والسياسية والاقتصادية؛ لتكون مصدر ننوير ولثقيف وتنمية للمجتمع 5 
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ثمة أسئلة عديدة تحتاج إلى إجابات عنها » منها : 

-١‏ ما أبرز التحديات التى تحتم تغبير مفهوم الجامعة نحو إنتاج المعرفة وتطبيفها علمياً 
لخدمة المجتمع ؟ 

۲ ما الصلة بين البحث العلمى بالجامعات وسياسات التطوير والتنمية ؟ 

۳- ما أساس فكرة الامتداد الجامعى وربط البحوث بالتطوير وحل المشكلات ؟ 

“٤‏ إلى أى مدى نجحت بلاد متقدمة وبلاد آخذة فى النمو فى توجيه البحث العلمي بالجامعات 


لخدمة المجتمع ؟ 
-٥‏ كيف يمكن للجامعات العربية أن تتبنى مفهوماً يوكد دور البحث العلمسى فى خدمسة 
المجتمع؟ 


وللإجابة عن هذه الأسئلة يتم تناول هذا الموضوع وفق المحاور الآتية : 

أولاً : التحديات التى تواجه التعليم الجامعى ٠‏ للإجابة عن السؤال الأول . 

ثائياً : الصلة بين البحث العلمى بالجامعات وسياسات التطوير والتنمية › للإجابة عن السؤال 
الثانى . 

ثالثاً : فكرة الامئداد الجامعى وربط البحث بالتطوير » للإجابة عن السؤال الثالث . 

رابعاً: خبرات أجنبية فى مجال توجيه البحث العلمى بالجامعات لتتمية المجتمع » للإجاية عن 
السؤال الرابع . 

خامساً : نحو مفهوم للجامعة يؤكد على دور البحث العلمى فى التنمية وتطسوير المجتمع 
وخدمته » للإجابة عن السؤال الخامس . 


ونتناول فيما يلى من صفحات هذه المحاور بتفصيل . 


أولاً : التحديبات التي قواجه التعليم الجامعي 


تواجه البلاد العربية تحديات عديدة خارجية وداخلية » تؤثر على هذه البلاد » وتؤثر 
بالتالى على جامعاتها . كما تتطلب من هذه الجامعات أداء مختلفاً وتطويراً مستمراً » يجعلها 
مرتبطة بمجتمعاتها وبيئاتها » ومساهمة فى تطويرها لا تعيش منعزلة فى أبراج عاجية . بل 
توجه ما تتوصل إليه من معارف لتحقيق تقدم فى كافة مناحى الحياة . ومن يرز هده 
التحديات ما يلي : 

: العولمة وتجلياتها‎ -١ 

و " العولمة " أو " الكوكبة " مصطلح ظهر وانتشر حديثا » وبخاصة بعد سسقوط 
النظام العالمى ذى القطبين بانهيار الاتحاد السوفيتى وتربع الولايات المتحدة على قمة:العالم 
مهيمنة على السياسات الدولية والاقتصاد العالمى وإعلامه . 

قمة رأى بأنه لا توجد عولمة واحدة › وإنما هناك عولمات متعددة › فهناك : 

أ - العولمة السياسية : 

وتركز العولمة السياسية على التعددية والديمقراطية » وحقوق الإنسان » ونبذ نظم 
الحكم الشمولية » ومشاركة الشعب فى سياسات بلده رسماً وثنفيذا . 

ب- العولمة الاقتصادية : 

وتقوم العولمة الاقتصادية على الحرية التجارية » وحرية انتقسال الأفراد » وفستح 
الأسواق » وملكية رأس المال الخاص والمشروعات الخاصة » والمنافسة الاقتصاادية شم 
التكتلات الاقتصادية الدولية العملاقة . 

ج العولمة الثقافية : 

وتؤسس هذه العولمة على الثقافة الإنسائية العالمية » التي هى واقعيا الثفافة 
الأمريكية بما تحمله من غزو فكرى وثقافى أمريكى يسعى لطمس الهويات الثافية المحلية . 
والعولمة فى حقيقتها تسييد لسياسات الدول الغربية » وفى القمة منها - أو هى وحدها- 
سياسات الولايات المتحدة الأمريكية وهيمنتها الاقتصادية و السياسية والثقافية . 

ويضاف إلى ما تقدم أن المشكلات المختلفة التى يعثقد أئها تفص بلدا معيناً أو 
مجموعة من البلاد صارت الآن مشكلات عالمية » أو هى بالأحرى قسد عولمت 
ا0ا » وترتب على ذلك تعقدها وتشعب جذورها . 
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ومن تم فإن البشرية تواجه مشكلات لا يمكن حلها فى إطار سياسات منعزلة أو 
انعزالية ء إن ثمة سياق جديد ونشيط New and Stimulated Coıtexl‏ . 


۲“ التقدم العلمى والفنى : 

وهناك اليوم ثورة علمية متسارعة نتيجة الاكتشافات الجديدة › والتقدم الهائل فى 
العلوم وما يتوصل أليه العلماء من نظريات وقوائين جديدة . 

والعالم يئتقل الآن بالتكنولوجيا - ومعها - من تكنولوجيا ترادف ما اخترع من آلات 
ومعدات وأدوات كتطبيق لمعارف علمية نظرية » إلى مفهوم جديد للتكنولوجيا تعنى تطبيق 
المعرفة النظرية العلمية فى مختلف ميادين الحياة بدءا من الآلة الحديدية إلى الإدارة والتربية 
والتعليم . 

والتكنولوجيا الآن فى البيت وفى المدرسة والشارع والمصسنع ووسائل الإعلام 
والنادى وغيرها . بل إن التكنولىجيا صارت اليوم أسلوب تفكير وعمل وتغلب على 
المشكلات ٠‏ بل وتجنب الوقوع فى المشكلات والأزمات . 

ويشهد العالم اليوم ثورة تكنولوجية .. فهناك ثورة فى تكنولوجيا الصفاعة والزراعة 
والتكنولوجيا الحيوية والبثروكيماويات وغيرها . وما تزال البلاد العربية تشترى التكنولوجيا ؛ 
التكئولوجيا تسليم المفتاح كما يسمونها . بمعئنى عدم وجود دور عربى فى هذه التكنولوجيا لا 
فى أساسها المعرفى العلمى » ولا فى جانبها التطبيقى والتنفيذى . 


۳- ثورة المعرفة والمطومات : 

وترتبط هذه الثورة بثورة التكتولوجيا » بل إن ثورة المعرفة هى أساس التفدم 
التكئولوجى > وتأتى ثورة المعلومات والإعلام والاتصال لتكون نتاجا لثورة التكنولوجيا 
وإضافة لها . إنها لتاج لها بما تعتمد عليه من أدوات وأجهزة ووسائط وهي إضافة لها بسا 
يقدم من خلالها من برامج . 

ونلاحظ جميعا تضاعف إنتاج المعرفى › إذ تهتم مؤسسات البحوث والتعليم بإنتاج 
المعرفة فى وقت نناسينا نحن فيه ذلك . 
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وهذا الفيض المعرفى الغزير المتدقق والمتزايد » الذى ضاقت فيه الفترة بين موجاته 
يحتاج إلى الملاحقة فهماً وهضماً وتمثيلاً وتمهيداً لإنتاج الجديد منه إسهاما فى مجالات إنتاج 
معرفی عالمی . 

وقد ترتب على ثورة المعرفة وتدفقها بغزارة أن صارت المعرفة تجارة لها عائدها 
ومردودها العالى المتزايد أكثر من الإنتاج المادى المتمتل فى الأجهمزة والمعدات التسى 
تستخدمها . كما أن ثورة الاتصالات - أجهزة وسائط من ناحية » وبرامج ومضمون من 
داحية أخرى - حققت ما يطلق عليه القرية الكونية › وقربت المسافات » وجعلت العالم يعيش 
حا واحداً ایا کان مكانه. 


ونشهد في عالمنا اليوم أفراد وشركات ودول تحقق من تجارة المعرفة والمعلوسات 
ثروات طائلة » ومستوى اقتصاديا متميزاً ؛ هناك ( بيل جيتس ) وشركات الاتصال » وهناك 
دول نامية تحقق دخولا كبيرة من البرامج التى تتتجها مثل الهند . 
كما نشهد فى عالم اليوم هيمنة إعلامية دفعث بلاداً عربية لتعظيم قدراتها الإعلامية › 
وعلى رأسها مصر . وطبيعى أن الإنتاج المعرفى وإدارة ثورة الاتمال أجهزة وبرامج 
يحتاج إلى إنسان أحسن إعداده وتكوينه تكوينا لا يتوقف عند مجرد تخرجه من التعليم 
النظامى . 


ويحتاج الإسهام العربى فى مجال ثورات العلم والتكنولوجيا والمعلومات 
والاتصالات إلى تربية مستمرة » يكون للتعليم الجامعى فيها دورء المتميز » ويكون ذا ,اهتمام 
واضح بالبحث العلمي الموجه إلى الاكتشافات العلمية الجديدة الداعمة للتوجه العلمى والتقنسى 
المتميز؛ ولأن " العقل البشرى هو قوام الثورة التكنولوجية الراهنة » لذا فإن مواجهة التطسور 
تستلزم بالدرجة الأولى استثمارا رئيسيا فى التعليم > وفى تطوير المهارات البشرية وتتمية 
كوادر وقدرات إنسانية تستطيع التعامل مع نتائج هذه الثورة . 


وإذا كان للمعرفة وما يرتبط بها من ثورة علمية وتكنولوجية فى تشكيل بيئة النظام 
الدولى وطبيعة التفاعلات الدولية » فإنه لابد من التأكيد على حقيقة أن المنافسة الاقتصادية 


التى هى أساس لأئماط التنافس بين الدول الكبرى فى النظام الدولى تستند إلى قدرة المعرفة 
البشرية على الإنتاج والخلق والإبداع والفدرة على الدخول إلى مجالات جديدة . 


ومن ثم فإن الجامعات مطالبة بمواكبة التطور الهائل فى العلم والتكنولوجيا والانساق 
يصير قادرا على الاستجابة للظروف والمعطيات الجديدة ". 


: التوجه الديمقراطى‎ -٤ 

وهناك فى عالم اليوم ضغوط خارجية للسير فى طريق التعددية السياسية والأخذ 
بنْظم الحكم الديمقراطى » وما يستتبع ذلك من سريان هذا التيار الجديد إلى كافة مناحى الحياة 
ء بما فيها التعليم » وعلى رأسه التعليم الجامعى . 

وثواجه الجامعات دعوات نحو فتح أبوابها آمام كافة أبناء المجتمع وزيادة فرص 
تعليم النساء ء وإتاحة الفرص أمام الفئاث المحرومة وعدم وضع قيود أمام الأقليات » بمعنى 
الأخذ بسياسة الباب المفتوح والتوسع فى التعليم الجامعى . 

وتقوم الجامعات بدور واضح في تنمية الديمقراطية والوعى السياسى والحفاظ على 
هذا التوجه وتربية الشباب للمواطنة الديمقراطية . 


: الهيمنة الدولية والصراع العربى الإسرائيلى‎ -٥ 

إذ إنه مع بزوغ نظام عالمى جديد تهيمن عليه - إلى حد الآن - قوة عظمى واحدة 
» فإن الاطماع قد زادت ؛ والرغبة قد تحولت إلى العلن والسفور لإعادة تشكيل العالم » ورسم 
خريطة جديدة للمنطقة العريية ہما يحقق استراتيجيات الولايات المتحدة الأمريكية . 

ويمثل الصراع العربى الإسرائيلى تحدياً كبيراً يواجه الوطن العربى كله » وهذا 
التحدى لن ينتهى › حتى وإن وقع العرب وإسرائيل اتفاق سلام . إنه صراع حضارى يأاخذ 
الشكل السياسى والاقتصادى والعلمى والثقافى أيضاً . 

نحن أمام عدو لن يكون صديقا أبدا ( هكذا يقول القرآن الكريم ) ونحن أيضاً نسرى 
أن هذا العدو يحقق تفوقا علينا فرادى فى المجالات الإعلامية » فصوته مسموع فى العسالم 
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الذى تقول عليه العالم المتقدم » وقوته مفروضه علينا لا يراعى أبسط قواعد الإنسانية ؛ 
ويمارس إرهاب الدولة . 

وإذ أردنا أن نينى قوتنا ء فإن مدخلنا الأساسي تربية ذات جودة وتعليم جامعى متميز 
يعد المواطن الواعى المستنير القادر على بناء أمة قادرة على تحدى الصعاب وإثبات الوجود. 


: تحدى التنمية‎ “٦ 
ونحن بلا شك قد هيمن علينا التخلف لعوامل وظروف وتاريخ معروف ويأخذ هنذا‎ 
التخلف مظاهر متوعة .. فهناك التحدى السكانى إذ يمثل سكان العالم الحربى مشكلة كبيرة‎ 
البلادهم من نواح متعددة ؛ ناحية الزيادة السكانية ومعدلاتها › إذ أن معدل نمو لسكان فى‎ 
وهناك بلاد عريية تحتق‎ % ٠,۷ فى حين أن المتوسط العالمى حوالى‎ % ٠,١ البلاد العريية‎ 
معدلات نمو عالية منها مصر ولبتان والأردن والبحرين . ويضاف إلى ذلك ارتفاع متوسط‎ 
الكثافة السكاتية فى بعض البلاد العربية » وانخفاضها فى بلاد أخرى . إلا أن الدول العربية‎ 
ذات المعدلات المتزايدة فى السكان والأعداد الكبيرة تعانى من ارتفاع متوسط الكثافة السكانية‎ 
وبخاصبة منها البلاد الثى تعيش فى جزء من أراضيها مثل مصر التى يبلغ عدد سكانها ربع‎ 
, من مساحة مصر‎ % ١ - سكان البلاد العربية ويعيش سكانها فى ؛‎ 


وتبلغ المشكلة السكانية أوجها من تدنى نوعية السكان صحة وتعليما » فالخصسائص 
السكانية تمثل تحديا خطيرا يعوق التنمية والتقدم . وهتاك تحدى محدودية فرص العمل 
المتاحة أمام التزايد السكانى العالي » وتزايد مخرجات التعليم بعد نشره وتعميمه ٠‏ , 

وتعتبر البطالة - وبخاصة بطالة العاملين - من المشكلات الكبيرة التى يسأل عنها 
التعليم وتسأل عنها سياسات التنمية البشرية . وهناك أيضاً ضعف إسهام المرأة فى الحياة 
وسوق العمل . والمرأة العربية لا تزال تواجه نظرة فحواها أنها درجة ثانية . وهذه هى 
النظرة إلى المرأة فى بلاد دين غالبيتها الإسلام الذى أعلى من مكانة المرأة وقدرتها كإنسائة 
وإينة وم وأخت ومواطنة . 
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كما أن هناك انخفاض كفاءة التعليم › ويأخذ انخفاض كفاءة التعليم صورا منتوعة › 
منها أن كثيرا من نظم التعليم تشكو من تدنى مستوى المناهج » وتدنى مستوى المعلسم › 
ومشكلات المباني المدرسية » ومشكلات التعليم داخل المدارس » ثم تدنى مستوى الخريجين . 

ثم هناك تحدى الديمقراطية .. حقيقة خطت بلاد عربية خطوات كبيرة نحو النعددية 
الحزبية » وإشراك المواطنين فى رسم السياسات ونزاهة الانتخابات . إلا أننا لا نزال فى 
جميع البلاد العربية فى بداية الطريق » ولا تزال هناك حاجة إلى خطوات أخرى هامة 
وأساسية لتعميم الديمقراطية باعتبارها أساسا للتنمية . 


ونختم بتحد أخر هو تحدى النمو الاقتصادى . ورغم وجود تباينات فى معدلات 
النمو الاقتصادى فى البلاد العربية إلا أن الدول الأكثر سكانا ينخفض فيها هذا المعدل . كما 
أن هناك عوامل أخرى أسهمت فى وجود مشكلات إقتصادية أثرت على النمو والتنميسة فسى 
بلاد شهدت تمواً اقتصاديا » مها حروب الخليج وإسهامات البلاد العربية الخليجية فى تكلفتها 
وتكلفة القوات الأجنبية الموجودة بها وتذبذب أو تدنى أسعار البترول › ثم هناك ضعف الإنتاح 
الصناعى كما وكيفا > والاعتماد على استيراد المنتجات الزراعية » وضصعف التصدير بالتالى . 


وتحقيق التنمية يحتاج إلى قاعدة علمية قوية ›» وبحوث علمية موجهة إلى التنمية ؛ 
وبحوث تطبيقية توجه إلى حل مشكلات المختلفة التى تعوق التنمية وهكذا تظهر أهمية توجيه 
البحٹ العلمى لتطرير المجتمع وتنمية . 


۷- نزيف العقول أو الأدمغة البشرية : 

ويلاحطظ أن البلاد التامية » بما فيها البلاد العربية لا يسود فيها المناخ الجاذب للعقول 
المتميزة من أبنائها » مما دفع الكثيرين مهم إلى ترك بلادهم والاستقرار فى الدول العربية › 
فى أوروبا والولايات المتحدة الأمريكية . ۰ 

إن ثمة حاجة لتحسين هذا المناخ » وتطوير الإمكانات العلمية وسياسات قومية 
لتشجيع وعودة هذه العقول إلى بلادها ء ومشاركتها فى التنمية الاقتصادية والاجتماعية 
والتقافية ؛ متخذة من العلم وتطبيقه وسائل للتطوير . 
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۸- تعليم القرن الحادى والعشرين : 
وإذا كان التعليم العربى بعامة يفتقر إلى الكفاءة فإن التعليم للقرن الحادى والعشرين 
وعلى رأسه التعليم الجامعى ينبغى أن يكون تعليما متميزأ يتاح للجميع دون تمييز . إن القرن 
الحادى والعشرين ريما يكون أكثر القرون التى شهدت تغيرات جذرية فى كافة المجالات 
ويكفى أن نذكر أئنا بدأنا وأنتا فى الطريق إلى أن : 
أ - تصبح المهن جميعا مع اختلافها أكثر تعقيداً نتيجة صبغها بسلا استثناء 
بالتكنولوجيا. 
ب- يسعى الأفراد إلى خلق فرص عمل لأتفسهم بجانب فرص العمل التى يشغلونها 
ليوفروا لأسرهم حاجتهم المتزايدة وتحقيق الرفاهية . وهذه الأعمال الجديدة قد 
لا تكون فى أماكن العمل التقليدية . 
ج- تتزايد حاجات الأفراد لأن يكوئوا على دراية بالثقافات الأخرى وحضسارات 
الغير وتعلم اللغاث الأجنبية واستخدامها بإتقان » ومجالات الإدارة والاقتصاد 
والسياسة. 
د- تتزايد صعوبة الحياة فى مجالات متنوعة › تشمل العمال والرياضة وريما شى 
الأسرة بدون مهارات الحاسب الآلى . 
ه- ندرك صعوبة الانغلاق على الذات فى عالم التكتلات والمنافسات › والاعتماد 
المتبادل . 
وإذا كان الأمر كذلك - وهو بالفعل كذلك - فإن تعليم الفرن الهادى والعشرين 
ينبغى أن يلبى احتياجات المتعلمين والمجتمع ويواجه التحديات . تعليم يبنى على - وينهسل 
من ويقدم - العلم والتكنولوجيا » والكمبيوتر » واللغفات ؛ والحضارة الوطنية والقومية 
والعالمية » والدين والأديان الأخرى والقيم ومهارات الحياة وتحسينها » والعمل والمهن 
والإبداع وحل المشكلات » والحياة ومجتمع إنتاج المعرفة . 


ورغم اعتماد التعليم على كل ما نقدم » وتقديمه للجميع › فإن ثمة مهارات ضزورية 
لتعليم القرن الحادى والعشرين ئتطلب من المتعلم إتقائها › منها : مهارأت الحياة ومهارات 
العمل » ومهارات التعلم الذاتى والمستقل والمستمر » ومسئوليات شئون الأسرة وتكويئها 
وتنميتها » ومسئوليات المواطنة › والمسئوليات الحياتية والإسهام فى التلمية من ذواحى الفهم › 
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والنهوض بواجباتها والاستمتاع بإنجازاتها . هذا مع تعميق الوعى الحضارى بتشرب أصالة 
الأمة وعقائدها وتراثها الفكرى » والإسهام فى نقدمها والإلمام بخصائص الحضارة المعاصرة 
محلياً وعالميا » وتنمية المواقف العقلائية . 

وتعليم بغير هذا يعنى الأمية إذ لن تقف الأمية عند حدود الأمية الأبجدية أو الأمية 
الوظيفية . كما أن مثل هذا التعلیم یحتاج إلى تكکوین ۴0۲۳410۸ مسستمر مدى الحياة 
ويصعب الاكتفاء بالتعليم المدرسى لتقديمه مع تعقد المهارات وتطورها . 

إن الأمر يحتاج إلى تعليم جامعى متميز أساسه البحث العلمى والاكتشاف وتوظيف 
المعرفة الجديدة توظيفاً خلاقاً وبناءٌ . 


۹- حاجة الجامعات إلى الملاءمة : 

وتواجه الجامعات مع غيرها من مؤسسات التعليم العالى طلبا يتزايسد باستمرار 
ورغبة اجتماعية جارفة فى إتاحة الفرص جماهيرياً للااتحاق به . ومن هنا وجب أن تتضمن 
الملاءمة › ديمقراطية الائتفاع به والمزيد من إمكانيات المشاركة وعلاقته بعالم العمل › 
ومسئولياته تجاه النظام التعليمي كله . وكذلك » وبخاصة أيضاً المشاركة فى البجث عن حلول 
للمشكلات الملحة للمجتمع » وهنا يأتى دور البحث العلمى الجامعى الموجه التمية وتحديث 
ال 


: الجودة وتقويمها‎ -١٠١ 

وينبغى أن تقثرن المطالبة بزيادة ملاءمة التعليم الجامعى بالاهتمام العام بتحسين 
نوعيته . والجودة أمر يرتبط بجميع الوظائف والأنشطة المتنوعة للجامعات › إنها تشمل 
التعليم والتدريب والبحوت العلمية . 

وهذا يعنى أن نوعية العاملين من أعضاء هيئة تدريس وإداريين وبرامج التعليم 
والبحث ونوعية التعليم باعتباره نتيجة مرتبطة بالتعليم والبحوث » ينبغى أن تتصف بالجودة . 

ويتضمن مفهوم الجودة والنوعية الاهتمام بالمدخلات من طلاب وبنى وبيئة أكاديمية 
كما يتضمن الاهتمام بالعمليات التعليمية والبحثية والمخرجات وقياس أدائها . 
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ويرتبط بالجودة التأكيد علي توافر عدد من القيم والمضاهيم الأساسية وتطبيقها › 
ومنها التخطيط العلمى » والإتقان » والنظرة العلمية لاستشراف المستقبل » و العمل الفريقى 
التعاونى › والمنافسة الشريفة › والنقد الذاتى وتقبل الرآى الآخر . 


ویتو ج هذا کله بالالتز ام النظمی Organa ti ona] C0»)! ne1‏ › الذی یعنی 
أن النسق وجد ايستمر ويبقى » وأن الكل يشعر بالولاء والالتزام نحوه لا نحو رئيسه › وأن 
السلوك لا يتغير بتغير رئيس المنظمة . 


: الإدارة الجامعية بالتشارك‎ -١ 

ولما كان التعليم بعامة قضية جماهيرية وأمرا مجتمعياً فإنه ينبغى أن تقوم إدارته. على 
ساس تقاسم المسئولیات harin Of Resp0 181 b¡])es‏ بین جمیع المشارکین من داخل 
الجامعاث ومن خارجها . 


وهذا يتطلب آولا مشاركة جميع المستفيدين من أعضساء هيئة تدريس وباحثيه 
وطلاب وهيئة إدارية وغيرهم» كما يتطلب أولا وثائياً أيضا مشاركة خارجية تقوم على 
التعددية راآء امتا تتضمن المؤسسات التجارية الإنتاجية والخدمية » والسلطات المحلية 
ومؤسسات البحث العلمى . 


إن ثمة حاجة ملحة تصل إلى درجة التحدى لأن توثق الجامعات صلاتها بعالم 
۳ 1 
الاقتصاد من صناعة وزراعة وتجارة وخدمات » وقطاحات المجتمع الأخرى › على ألا تمس 
هذه الصلاث آو التشاركيات استقلال الجامعة . 


وتظهر مشكلة تمويل الجامعات باعتبارها من أبرز المشكلات والتحديات التى 
تواجهها » والتى يمكن حلها فى إطار المشاركة » على أن يكون هناك توازن بين استقلال 
Autonomy‏ الجامعة » والمحاسبة راناbiھامuمهءعه‏ يعثبران التمويل المرتبط بالأداء 
Performance related Financing‏ اساس تحقيق هذا التوازن . 
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۲- التعاون المحلى والدولى : 

والأخذ بمبداً التشاركية وتقاسم المسئوليات يمكن أن يحقق التعاون المحلى ويزداد 
هذا التعاون إذا تبنت الجامعات فلسفة تعتبر أنها مؤسسات موجهة لخدمة مجتمعاتها بالتعليم 
والبحث والتتقيف .. 

ويندرج تحت ذلك تجوديد التعليم والتدريب » والاهتمام بالبحث العلمى فى إنتاج 
المعرفة وتطبيقاتها من خلال البحوث الأساسية والتطبيقية والإنمائية وئشر هذه المحرفة 
للتنوير والتقيف وخدمة المجتمع . 


وتبرز هنا أيضا أهمية التعاون الدولى باعتباره أساساً لتقدم التعايم الجامعى وبخاصة 
فى البلاد النامية . إذ يتيح هذا التعاون إيقاف نزيف هجرة العقول من الجنوب إلى الشمال » 
حيث يسمح بالانتقال السريع المعرفة والتكنولوجيا » وتوفير الحوافز لبقاء العقول فى بلادها . 


ويتطلب تحقيق ذلك إدراك المنظمات الدولية » وجامعات البلاد المتقدمة لحاجة البلاد 
النامية إلى تحسين جامعاتها > ومساعدتها على حل مشكلاتها ومواجهة المسعوبات التى 
تواجهها الجامعات بها . واعتبار أن هذا التعاون أداة رئيسية لتحقيق التذمية. 


إن هذه التحديات جميعا تطلب سياسات واعية لمواجهتها تهتم بان تنظر الجامعسات 
إلى نفسها » مهاماً ووظائف نظرة مختلفة عما قال به الكاردينال جون هنرى نيومان بان 
وظيفة الجامعة المثالية هى البحث عن المعرفة لذاتها فقط. 


كما أن جامعات اليوم » وبخاصة فى البلاد النامية - ينبغى أن تدرك أن على رأس 
مهامها وأولوياتها استخدام المعرفة التي تتوصل إليها بالبحث العلمى من أجل تعظيم ما هو 
قائم من ماديات وتحقيق السعادة والراحة للإنسان . وأنه إا كان المجتمع والجامعة ينظران 
للتعليم الجامعى على أله مصدر المعرفة المتجددة » فإن عليهما معا النظر .إليه على أنه 
مصدر تدريب العقول الشابة ونشر المعرفة » واتخاذها السبيل إلى خدمة المجتمع . 

إن ثمة حاجة ملحة لأن تنتقل الجامعات بعيداً عن نقاليدها القديمة القائمة على البحث 
لذاته › إلى البحث من أجل خدمة المجتمع وتنميته. 
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ثانياً : البحث العلمي بالجامعات وسياسات 
التطوير والتدمية 


لفظ الجامعة ( إاأوإم۷أمل ) فى اللغة الإنجليزية › ( é٤اوإم۷أصنا‏ ) فى اللغفة 
الفرئسية مشتق من الكلمة اللاتينية( sهاإدإم۷نمولا‏ ) » التى تعنى الاتحاد » وهو ما كان يضم 
الأسر ذات التفوذ القوى فى المجالات السياسية . واستخدم المصطاج بعد ذلك ليسدل على 
التجمع الذى يضم الأساتذة والطلاب › وهو الأمر الذى جعله مرادفا لمصطلح النقابة إ6 
» كاتحاد للمشتغلين بالأمور العلمية من الأساتذة والدارسين كذلك » وقد وضعت هذه الاتحادات 
معايير للتعليم » كما استخدمت امتحانات صعبة لضمان تميز دارسيها . 


وتجئ الترجمة العربية للفظ الأجنبى الإنجليزى أو الفرنسى ( الجامعة ) لتدل على 
المفهوم اللغوى للفظ الجامعة باللغة العربية » باعتباره مشتقاً من فعل ( جمع ) » ولتدل على 
مفهوم ( التجمع ) » التجمع الذى تقوم عليه الجامعة للأساتذة والطلاب » وللتخصصات العلمية 
التى تمثلها الأقسام الأكاديمية والمعاهد والكليات . وكذلك اجتماع ( التطيم ) و ( البحث ) فى 
مکان وأحد . 


وتميزت الجامعات فى بداية ظهور ها بتلقائية الصلة بين الطلاب والأساتذة ء وكان 
قوام هذه الصلة النشاط الفكرى وفهم المعرفة والانفتاحية . 

كما ائسمت ايضاً باهتمامها بالطم من أجل العم » وكان النموذج الفرنسى التقلي دى 
هو التموذج الذى ساد عدة مجتمعات » مع نشأة الجامعة فى باريس فى القرن الثالث عشر . 


وقد أخذت معظم الجامعات العربية بهذه التوجه . ويشار هنا إلى أن الجامعة الأهلية 
فی مصر ۰ التى أسست عام ۱۹۰۸ » قد نصت مذكرة إنشائها على أن " نظام التعليم فى 
مصر فيه فروع كثيرة تشمل الحقوق والطب والرياضيات من أجل اكتساب المعيشة منهاء 
وأن هذا قصد تافه › ولاشك فى أن وظيفة الجامعة أسمى من هذه الغاية ؛ فهدفها حمل أرباب 
البصيرة على طلب ( العلم لمجرد العلم ) ". 
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وهذا يوضح أن العلم الذى بدرس بالجامعة هو غاية فى ذاته » وليس وسيلة لخدمة 
أناء المجتمع » أو المجتمع نفضسه . 

ويظهر فى المقابل نموذج أخر للجامعة » هو نموذج الجامعة الأمائية » الذى يعتبر 
تعديلاً النموذج الأكاديمي لجامعات الغرب » ففى منتصف القرن التاسع عشر » ظهر نموذج 
الجامعة لہناء الام he Ûniversity for Nation Building‏ › وقد قدمت لمؤىسات 
التعليم العالى في ظل قيادة هامبولدت ]طم موارد عديدة من الحكومة لتتولى مسئولية 
القيام بالبحوث الهادفة إلى التنمية القومية والتصسنيع › وتسؤدى دوراً أساسياً فسى تحديد 
أيديولوجية الأمة الألمائية الجديدة . وبذلك صار البحث مكوناً أساسياً متكاملاً فى بئية الجامعة 
الألمائية . 


وقد أحذ المصلحون الأمريكيون هذه التجديدات الألمائية ونقلوها إلى التعليم العالى 
الأمريكى كله مؤوكدين على العلاقة بين الجامعة والمجتمع » عن طريق تبنى مفهوم الخدمة 
مع۷iاSe‏ والروابط المباشرة مع الصناعة والزراعة وغيرها ء ومكرسة جهودها البحثية 
لاتطوير والتحديث. 

وبذلك صارت الجامعات مؤسسات ذات جذور راسخة فى الثربة الوطنية تغذيها 
وتنميها وثتفاعل معها . 


ولم يقف الأمر عند هذا الحد من توجيه البحث العلمى لخدمة المجتمع وألتنمية 
البشرية بل إن هناك حسب تصنيف كارنيجى لمؤسسات التعليم العالى جامعة البحوث 
Research Universities‏ » وتثركز مهمة هذه الجامعات فى البخحوث العلمية ؛» وإن كانت لا 
تغفل مهمتها التعليمية . ويتميز هذا النمط من الجامعات بوجود عدد من مراكز البحوث بيا 
تدعم التخصصات التعليمية بها وتدعمها هذه التخصصات في ذات الوقت » وتعمل على إنتاج 
المعرفة وتوظيفها. 

وإذا أضفنا إلى ما تقد جlمعات‏ ؤت Corporate Universities‏ وى 


جامعات أسستها منظمات ومؤسسات للأعمال الصناعية والتجارية ترتبط بها ارتباطاً عضوياً 
من حيث البرامج الدراسية ء ودعم. أنشطة المؤسسات المئشئة لها وتحقيق استرائيجياتها › 
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وتتفيذ برامج تدريبية عالية المستوى العاملين بالشركة أو المؤسسة وعملائها ومن تتعاقد معه 
أيضاًء وبالطبع فإن مثل هذا العائد الذى ينتج عن التعليم والتدريب والبحوث التى تقوم بها 
الجامعات يدعم المجتمع وينميه . 


وهناك أيضاً الجامعات التكنولوجية أو ما يطلق عليه المعاهد التكنولوجية على غرار 
معهد ماساشوستس لتكو لوجي Massachusetts Institute of Technology‏ › وهو فسى 
حقيقته جامعة كبيرة تضم تخصصات فى العلوم الطبيعية والطبية والهندسية والاجتماعية› 
وتهتم بإنتاج المعارف وتطبيقاتها فى المجالات الحياتية » وتوجيه بحوثها لدراسة المشكلات 
والأزمات وعلاجها » إنه جامعة تقوم على البحث العلمى التطبيقى وتركز على ضمان الدعم 
الفيدرالى للبحوث » والتعاقد مع المؤسسات المختلفة للقيام ببحوث ممولة من هذه المؤسبپسات 
على مستوى الو لايات المتحدة وجميع أنحاء العالم. 


ويتسم التعليم الجامعى بخاصية تنوع الخدمات الأكاديمية التى يقدمها للمجتمع ؛ بما 
يشكل أفضل تعبير عن مدى ملاءمته وجدواه » وينبغى أن يتمثل الهدف فى زيادة قدرته على 
الاستجابة لمقتضيات الحياة والمشكلات التى تواجه البشرية واحتياجات الحياة الاقتصادية 
والثقافية » وزيادة درجة ملاءمته فيما يتعلق بمشكلات منطقة أو بلد أو مجتمع ما . 


وترى اليونسكو أن صياغة سياسة وطفية ومؤسسية للتعليم الجامعى فيسا يتعلسق 
بمهامه ووظائقه تعنى التطرق إلى أسئلة أساسية يمكن إيجازها فى سؤال محورى » هو : 

ما دور التعليم الجامعى فى المجتمع ؟ » من حيث : 

- إسهامه فى التغيير الاجتماعى الاقتصادى 

- مساعدته على تحقيق تنمية بشرية مستديمة 

- إسهامه فى تنظيم المجئمع الحديث 

- مشاركته فى الجهود الرامية للحد من الفقر وحماية البيئة ودعم الرعاية الصحية 

وتعزيز مبادئ المجتمع المدنى وتطوير مستويات وآشكال التعليم . 
- استجابته للتغيرات فى عالم العمل . 
- المساعدة فى تكوين ثقافة مدئية لاتصدى للتحديات. 


ثمة مسلمات رئيسية عن دور الجامعات ورسالتها باعتبارها من أرقى مؤنسسات 
التعليم العالى »› منها أنه لا يمكن أن تحقق رسالتها وتؤدى وظائفها وتصل إلى أهدافها 
كمؤسسات أنشأها المجتمع تسعى إلى خدمته دون أن تقوم بإجراء بحوث علمية تتصل بقضايا 
المجتمع الإيكولوجية والسياسية والاقتصادية والثقاقية والاجتماعية ء المجتمع بمفهومه الواسع 
: المجتمع المحلى » والوطن » بل والعالم أيضا. ` 


والبحث العلمى فى الجامعات كوظيفة من وظائفها يميزها عن غيرها من أنواع 
التعليم ومؤسساته الأخرى ومستوياته . إذ بدونه تصير الجامعة مدرسة ثائوية علي أكشر 
تقدير . وتظهر أهمية البحث العلمى واضحة في لأسباب عديدة › منها أنه : 

- مصدر أساسى لاكتساب أعضاء هيئة التدريس ومعاوئيهم الأفكار والمعارف 
والنظريات والمهارات فى مجالات الحلوم والتكنولوجيا . 

- أساس تقدم الأداء التعليمي للجامعة . إذ إن البحث العلمى أساس لترقية التعليم 
وتجدیده وتحدیئه › وإثرائه . 

- يسهم فى تطوير الخدمات التى تقدمها الجامعة لطلابها وغير طلابها. إذ 
يجعلها ترسم وتخطط على أساس علمى مدروس . 

- يمكن الجامعة من أن تعيد النظر فى بنيتها وتنظيمها » بما يثيره من قضمايا تحتم 
تعاون أكثر من تخصص فى دراستها وحلها » وما ينشأً عن ذلك من دراسات 
بينية ودراسات تضم الديد من التخصصات . الأمر الذى يكامل بين 
التخصصات المختلفة ويزيل الحواجز والحدود بينها . 

لوز رة اة فورحل اقم اموه اي ك ن 
تطوير هذا التعليم من نواحى بنيته الأساسية ومناهجه وأساليب التعليم > ومواد 
التعليم ووسائطها » وطرق التقويم التربوى » تبنى عن طريق أعضاء الجامعات 

- أساس التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس والمعاونين والإداريين فى نفس 
الوقت . وإذا أضفنا إلى كل ما سبق أن البحث العلمى يعتبر أساساً خدسة 

- وتنميته من منطلق عملى وعلمى . منطلق عملى يقوم على أن الجامعة مؤسسة 
إجتماعية ومنظومة صغرى من منظومات المجتمع » ينفق عليها مسن ماله > 
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وينبغى أن تعود عليه بالخير والنماء فى إطار ما يسمى بالكلفة والعائد ء كما أن 
البحث العلمى لخدمة المجتمع يمثل مصدر دخل إض._افى للجامعة . إن ثة 
منطاقاً علمياً يقول بأن قضايا البيئة والمجتمع لا يمكن حلها حلا سليماً دون 
بحث علمى » وأن هذا البحث العلمى السليم مكانه الجامعة أكثر من المؤسسات 
البحثية خارجها . ومن هنا وجب أن تقوم الجامعة بدورها فى دراسة قضايا 
المجتمع وتقديم بدائل لحلها على أسس علمية . 


وإذا ما تم الاتفاق على كل ما سبق والموافقة عليه فإن البحث العلمى يمثل سمة 
رئيسية للجامعة ووظيفة رئيسية لها » بل ويشكل أساس فلسفة التعليم الجامعى الذى يخدم 
مجتمعه » بما يعنيه ذلك من اعتبار البحث العلمى منطلق التئمية » ثنمية شاملة ومستديمة . 

ومع ذلك فإن هناك آراء عديدة تعبر عن محدودية مدى وفاعلية الاتصال بين 
المنظرين والباحثين من ناحية وصانعى السياسات والممارسين من ناحية أخرى »رغم أن 
هلاك حاجة لاستخدام صاع القرار المتزايد للبحوث . 


ويقرر جلزبر ج وجورستياجا هاه and‏ عbuورذ‏ أن هناك ثلاثة نماذج 
لاستخدام المعرفة التاتجة عن البحوث فى ءمليات صنع القرار للإصلاح والتطوير هى: 

1- التموذج الأول › الذى يستخدم كثيرا فى تقويم استخدام البحوت » هسو النموذج 
الوسلى اواصعمسد)وم! أو الأداتى » بمعتى الاستخدام المباشر للبحث فى صسناعة 
القرارات» وهو يتضمن : 

أ - المعرفة للمقودة «عdiv-‏ ععع اس Kno‏ » ( البحث الأساسسحه اابحث 
التطبيقى -“ التطوير“ التطبيق ) . 
ب - حل المشكلة ع ذاه - صعاامع۴ » ( ظهور المشکلات_ وجود 
بحوث سابقة عن المشكلة أو القيام ببحوث لسد الفجوة-ه تحديد الحلول ) . 
- النموذج الثانى » وهو النموذج الإداركى اع2نامءره) فى استخدام المعحارف أو 
نواتج البحوث » ويشمل هذا النموذج شكلين » يؤديان معاً إلى الانتباه إلى انتشار 
أكبر » وعملية صعبة وغير محددة » وهما : 
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| التفاعلى عء۷إاعةعا"م] » حيث تستخدم نتائج البحوث مع الخبرة السسابقة والاراء 
المختلفة فى عملية غير خطية لصناعة القرار . 

ب-~ التتور ”عا اعنل«ع حيث تنشر المفاهيم والمنظورات النظرية وئتائج البحوث 
فى المجتمع وتشكل توجهات صانعى القرار والممارسين . , 

۴- النموذج الثالث › وهو النموذج الاستراتيجى عأعءة5۲ فى استخدام نتائج البحوث . 
وهو يصور العملية على أنها الإشارة إلى نتائج البحرث لدعم الموقف المرتبطة 
بالسياسة » ويأخذ هذا النموذج ثلاثة أشكال » هى : 

أ - الشكل السیاسی 4٠اه‏ ؛ حيث تستخدم نتائج البحوث ائثقائيا لتقديم العم 
إلى موقف سبق ء له علاقة بالسياسة أو تطبيق القرار . 

ب- الشكل التكتيكى لعءأامة1 » ويشيسر إلى أن البحث الذى تقرر يستخدم لدعم 
مصداقية صانعى السياسة أو الممارسين . 

ج- الشكل التقدمى أو الارتقائى اودمناهص ه۴ » إذ تخدم أنشطة البحوث لرفع 
مستوى أداء السياسات وننفيذ القرارات . 


وتری آن کليمبرر ۲٥#۲ص K1”‏ عصصه وزميلاها أن فكرة كون البحوث تفي 


مباشرة فى عمليات السياسة واتخاذ القرارات يثور حولها جدل كبير › فقد كتب الكثيرون 
حول الاختلافات بين السياق والثفافات التى ينتج فيها البحث وتلك التي تصتع فيها السياسات. 


وقد أشار كثيرون أيضاً إلى الطرق غير المباشرة التى يستفيد فيها صائمو السياسات 


من نتائج البحوث » وحاولوا أن يكتشفوا السبل المعقدة لفهم العلاقات بين الباحثين وصانعي 
السياسات ويصفونها . ونقرر كليمبرر وزميلاها أن العلاقة بين صن السياسة وسياسة 
البحوث تشبه الرقص فى الظلام )عو معطا صا ع«اعمه0 حيث لا يرى الراقصون تماما 
بعضهم البعض » فالحركات مركبة ؛ وتؤثر البيئة على الرقص . 


وهم يرون أن هناك نظريات مخئلفة لعمليات السياسة ء باعتبار أن السياسة هى 


السعى من أجل تحقيق أهداف محددة بوسائل محددة . كما أن هذه الأهداف من شأنها أن تحل 
مشكلات معينة . وأنه فى إطار هذه الأهداف يمكن تحديد المشكلة باعتبارها التناقض .مين 
الموقف المثالى المراد الوصول إليه أو تحقيقه › والموقف الحقيقى أو الواقعى المعاشى . 
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وبذلك فإن السياسة » أو تنفيذ الطرق » تستخدم لتغيير الموقف من الحقيقة والؤاقسع 
إلى المثال أو النموذج . ومن وجهة نظر الهدف الرشيد فإن عملية السياسة يمكن النظر إليها 
على أنها تتكون من ثلاث مراحل متصلة ببعضها بطريقة خطية هى : 
-١‏ المرحلة الأولى: 
هى مرحلة التصميم . ويتم فى هذه المرطة تحليل المشكلة وتحديدها للوقوف على 
عناصر الموقف الراهن وجوانبه والعوامل المؤثرة على المشكلة ويقوم صااتعو السياسات 
بالنظر إلى أدوات السياسة لتحديد المراحل التى يمكن بها حل المشكلة . 
وهناك متخصصون عديدون يمكن أن يقوموا معا بالعمل فى هذه المرحلة » هسم 
اي ارا راان 2 وون مات ر ماروق مرن : 
-١‏ المرحلة الثانية: 
وی مرعا ااقری ار ران ج ق ا ورن ا ر 
مدخل يستخدم لحل المشكلة . كما يتم اخثيار الوسائل التى يمكن تطبيقها. 
۴- المرحلة الالفة: ٠‏ 
وهى مرحلة تذفيذ السياسة » وتتضمن ليس فقط تنفيذ السياسة بل ومتابعة التتقيذ أيضاً . 
كما تتضمن الخطوات التى تتم فى هذه المرحلة لتفعيل الوسائل » ومنها اختيار أو إنشاء تنظيم 
لتفعيل الوساتل ووضع الأطر القانولية وتوفير التمويل ء وفتح قنوات الاتصال . 


ويضم الفريق الذى يتولى هذه المرحلة عاملين بالأجهزة الحكومية التنفيذية » 
وهيئات التقويم وغيرهم .وهناك من يرون أهمية ودور البحوث فى علمية التقويم فى هذه 
العمليات جميعها . وتتساءل كليمبرر وزميلاها عن الطرق التى تستخدم فيها البحوث . 
ويجيبون عن ذلك استناداً إلى كارول ويس وت٥۷ 4:١1‏ بأن هناك ثلاثة أنواع مختلفة 
من البحوث : هي ؛ 

¬١‏ بحوث حل المشكلات e21chیRe So1ving‏ صemاطماP‏ . وتستخدم لإيجار 
الوسيلة السياسية السليمة المناسبة لموقف محدد › حيث تساعد البحوث على توضيح 
الموقف والتأثير المباشر ع ارات السياسة التي ثتخذ. 
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~٣‏ الاستخدامات السپاسیة للبحرٹ €ses of ۸عوعھr ch‏ [caتitاP0‏ ›» وھی تشیر علی 
العكس إلى المواقف التى تستخدم فيها البحوث لاستعراض الآراء التى تم التوصل 
إليها ء والنتائج التى لا تلائم التوجه السياسى ويتم تجاهلها فى هذه البحوث . 

۳- استخدام البحوت lئئıر Research Used For Enlightening‏ › وھی تشیر 
إلى الطرق التى تقدم فيها البحوث أفكارا للتعميم » أو تلك. التى يمكن أن تساعد فى 
عملية تشكيل الأفكار أو تعقل المشكلة . وهذا النوع من البحوث يقدح معلومات أو 
يساعد على تحديد المشكلة أكثر من تقديم حلول لها . 


ثمة تقد يوجه إلى هذا النموذج على أنه تموذج ساكن $ و نموذج خطي › من 
منطلق أن عملية السياسة فى حقيقتها عملية متداخلة مستمرة تجمع بين التصسميم والتقرير 
والتنفيذ » وهي عملية تخضع لتأثيرات داخلية وخارجية بل ومقاومات أيضاً ‏ وهنا فإن الهدف 
وحده لا يحكم عمليات السياسات » بل هناك عوامل وقوى حاكمة أخرى . 


ويتناول لوريل بوشلر ٣عصطعدا۴‏ [eإ0ه]‏ الفجوة بين البحث والسياسة والممارسة 
ويذكر أن هناك اتهاما موجها للباحثين فحواه أنهم يركزون على موضوعات محدودة تهمهم › 
على حين. أن صانعى السياسات والممارسين يريدون حلولا آئية يمكنهم تطبيقها فى مواققف 
محددة لإزالة عقبات قائمة بالفعل . 

كما ينتقد الباحثون على أساس أنهم يهتمون بالتوصل إلى توصيات عامة ويسعون 
إلى إرضاء غيرهم من الباحثين أكثر من الممارسين وصانعى السياسات , 

وترى بوشئر أنه من استعراض الأدبيات هناك ثلاثة أنماط لحل مشكلة الصراع أو 
الفجوة القائمة بين الباحثين والمطورين هى : 

-١‏ اللمط الأول › ويتمتل فى تغبير البحوث التى تجرى لتلائم احنياجات صانع السياسة 
والممارس . وهنا يعتبر الباحثون أنفسهم منتجين ينبغى أن يلبوا احتياجات عملائهم 
وزبائنهم . وبناء على ذلك ينبغى إشراك صائع السياسة والإدارى فى تحديد المشكلة 
والبحث عن حلول لها . 


۲- النمط الثانى » ويتضمن تغيير كيفية نشر. المطومات الخاصة بالبحوث بما يجغلها 
سهلة التتاول من نقبل صانعى السياسات والممارسين › ويتم ذلك عن طرق تلخيصصس 
نتائج البحوث وترجمتها بشكل مفهوم وقابل للتطبيق . 
۳- النمط الثالكث » ويبنى على افتراض مؤداه أنه من غير الؤاقعى للبحوث أن تعلم 
عباشرة صانع السياسة والممارس الذى يحكمه توجه سياشى . ويمكن بدلا من ذلك 
تعديل طرق تفكيرهم والتأثير على أفعالهم المستقبلية بطرق غير مباشرة ۔ 
ثمة رآى آخر يؤكد على أن الأمر أمر اختلاف تفافى بين الباحث والممارس داخل 
المجتمع الواحد يرجع إلى التعليم والمستوى الذى وصل إليه كل منهما فيه وخلفيته الأيدلوجية 
ومعتقداته ء كما يظهر أكثر إذا كان الباحث من مجتمع متقدم أو ينتمى إلى فكر وعقيدة 
مخالفة للمجتمع الذى توجد' فيه المشكلة. 


ويحدد جينزبرج وزميله ستة مداخل لتسهيل الاتصال وتيسير الترابط بين البساحثين 
والمنظرين من ناحية وصانعى السياسة والمطورين أو الممارسين من ناحية أخرى » وهذه 
المداخل هى : 

-١‏ الترجمة / أو الوساطة 1 i0خنMed‏ / 0۸ tiةلan‏ اا › بمعنى تسهيل انتقال نتائج 
البحوث من الباحثين إلى الممارسين والمطورين'. وهنا يمكن أن يكون هناك من 
يقوم بتجسيد الفجوة بين الطرفين . 

- التربية «0اةمدل8 » عن طريق إعداد الأفراد من باحثين ومطورين وتربيتهم 
على الاتصال الجيد بعضهم البعض . وقد يتطلب ذلك التزام الباحثين بسان يكونوا 
فعالين فى صياغة نتائج البحوث بلغة مفهومة وجعلها قابلة للتطبيق » ونبرها 
وعرضها من خلال وسائل الاتصال على أن يلتزم المطورون من ناحية أخرى 
بالرجوع إلى لتائج البحوث . إن العملية هنا عملية تربية والتزام خلقى مهنى فى 
نفس الوقت . 

۳- توسيع الدور ٣0اوصدم×غ٤‏ مامR‏ » ويتم من خلال إزالة الحواجز والحدود بين 
أنشطة العمل للمجموعتين › الباحثين والمطورين . وهذا يتضمن اهتمام المطورين 
والمنفذين بأئشطة البحوث كجزء من مسئولياتهم » وفي تفس الوقت انخراط الباحثين 
فى أمور التنفيذ وممارسة عملية التطوير . 
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٤‏ البحوث الموجهة للقرار Decision ¬ Oriented Research‏ و هذا المدخل یمئل 
تحدياً للتقسيم التفليدى للعمل بين الباحثين والمنفذين » ويؤكد على الاتصال ذى 
الاتجاهين وتيسير الحوار بين الفريقين . وهذه البحوث هى البحوث التطبيقية . 

-٥‏ بحث الفعل التعاونى Collaborative - Action Research‏ : وھا المہدخل 
بحقق التقارب بين الباحثين والممارسين » ويقيم حوارأ علمياً تطبيقياً بينهم . وهو 
يقيم علاقات عمل هادفة إلى دراسة المشكلة أو حلها فى إطار تعاوني يجمع 
المنظرين والمطبقين . 

-٦‏ البحث الجماعى والتدريب Co]lective Research and Pris‏ › و.هذا المدخل 
يساعد كلا الفريقين على توسيع أدوارهما التقليدية » ويسهم فى خلق حوار فعال 
بينهم يركز على أنشطة البناء التظرى والبحث من ناحية » وأنشطة التطبيق للتطوير 
والإصلاح من ناحية أخرى . 


وقد يتم فى إطار هذا المدخل حماية الباحثين لعملهم مع غير المهليين مثل الدارسين 
أو أعضاء المجتمع المحلى منخرطين فيما هو نظرى وما هو تطبيقى » بما يزيل الحواجز 
بين النظرية والتطبيق ويسهم فى حوار بناء بين المهتمين بالئطوير من الفريقين وغيرهم. 


ثالاً : فكرة الامتداد الجامعع وربط البح بالتطوبر 

ولم كانت الجامعة مؤسسة أنشأها المجتمع أساساً لتعليم أبنائه وتلقيفهم » فإنها وإنسه 
يبغيان منها أن تنهض ببيئتها وثنمى مجتمعها . وإدراكا من رواد التعليم لسدور الجامعة 
التنموى والتثقيفى بدأت جامعات عديدة منذ أمد بعيد فى تعليح الكبار ؛ وعقد ندوات » وتنظيم 
محاضرات للجمهور إلى أن أخذت الجامعات البريطائية بفكرة الخروج بخدماتها من الحرم 
الجامعى إلى المجتمع . 

وهنا ظهر مصطلح الامئداد الجاأمعي ٣0ایہعا×8‏ tyاsمnir‏ ا » الذى تبنته 
الجامعات فى المملكة المتحدة . 

واعتبرت الجامعات فى البداية أن تعليمها للطلاب غير المنتظمين وامتحاناتهم ٠‏ وتقديم 

مقررات ومحاضرات خارج حرمھا Unirersity Extension lبîl|ط رıl Î‏ 
Course / Lecture‏ هو لوع من الامتداد , 


1Y 


ثم أخذ التوسع قى المفهوم والممارسة عتدما قامت الجامعات بخدمات تعليمية موسعة 
» كدلالة على توسيع أو امتداد خدماتها التغليمية إلى أكبر عدد من المواطنين عنن طزيق 
الدروس الليلية والدراسة بالمراسلة › وغيرها۔ 
٠‏ ' وقامت الجامعات' بعد ذلك بتقديم نشاطات جامعية أخدمة المجتمع لا تقتضر علسى 
التعليم » بل تعذته إلى التتقيف والخدمات الطبية والهئدسية ثم إلى دراسة مشكلات المجتمع 
ڊراسة علميةء تقوم على البحث العلمى لإيجاد حلول لها وتطبيق هذه الحلول . 


والامتداد أو التوسع الجامعى مفهوم وفكر ينظر إلى الجامعة ودورها كمركز 
للتطؤير والإشنعاح ٠‏ يقير نقطة انطلاق إلى المحيط الخارجى يسعى إلى زيط الجامعة بالبيئة 
والمجتمع؛ بما يتبئا من برامج وما تضعه من خطط لأنشطة تعليمية وبحثية تطبيقية 
وثطويرية للتنمية الشاملة القائمة على أساس علمى . 


ویعنى هذا الامتداد دأمع×E‏ أيضا انخراط الطلاب مع أسساتذتهم فى أعمال 
جفاعية تعاونية تؤكد عدم انغلاق الجامعة على نفسها ء ونفض غبار التقليدية عنهماوعن 
وظائفها » وتأكيد آنهم جميعاً لا يعيشون فى أبراج عاجیة 0y 0 Wes‏ بعیداً عما يدور 
خارج أسوار الجامعة . بل أنهم هم الذين يسعون إلى مجتمعهم ويقتحمونه » ويسسعون إلى 
الارتباط الوثيق به لخدمة مجثمعهم وخدمة جامعاتهم . إنها باختصار امتداد أئشطة الجامعسة 
إلى ميادين الإنتاج والخدمات والتنمية البشرية . 


٠‏ واهتمت الجامعات الأمريكية أيضاً بدورها فى المجتمع وهی تعيش فى مُجتمع 
يؤمن ( بالبرجماتية ) و ( النفعية ) أساسا ؛ ويؤكد على ( الجدوى ) و ( العائد ) كما يهستم 
بالتميز ولذلك ظهر مصطلح ٠ 0ا۲٠ ٤١١‏ الذى يعنى الوصول إلى الخارج؛ وبدات 
الجامعات بالبرامج الامتدادية 5إ۹إعهإ۴ طعوعءاا0 » وهى برامج تتبئاها الجامعات 
لتوثيق العلاقات مع البيئة المحلية والمجتمع » والوصول بخدماتها من تعليم وبحوث إليه . 


وبناء على ذلك حسمت الجامعات » فى البلاد المتقدمة بخاصة قضية الاقتصار على 
البحوث الأساسيةء واهتمت ببحوث التطوير» والبحوث التطبيقيةء سواء فى البحوث الفردية 
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والجماعية التى يقوم بها أعضاء هيئة التدريس بها » أو بحوث الطلاب فى الدراسات العليا 
للحصول على الماجستير والدكتوراه . بل وتعدى الأمر ذلك إلى توجيه طلاب الدرجة 
الجامعية الأولى إلى القيام بمشروعات وتقديم بوث تسهم فى حل مشكلات 
المجتمع وتطويره. 


وخطت الجامعات خطوات أوسع وأشمل » عندما شرع الكثير منها فى إنشاء مراكز 
ووحدات بحثية خدمية وإلتاجية توجه نشاطها إلى الصناعة والزراعة 
والتعليم والتقافة وغيرها . 

كما قام بعضها - فى هذا الإطار - بإنشاء ما يسمى بحدائق البحوث طعإaمsمR‏ 
أو حدائق العلوم ي)إه۴ #عمعإء؟ . والأمثلة عليها كثيرة متل وادى السيليكون فسى 
الولايات المتحدة » وحدائق التكنولوس فى اليابان » وحدائق العلوم فسى سنغافورة لجسذب 
الشركات التى تعمل فى مجالات التكئولوجيا . 


وبناء على ذلك تم التأكيد على أن للجامعة ثلاث وظائف رئيسية › هى التعليم وإعداد 
الاختصاصين » والبحث العلمى » وخدمة المجتمع » وهى وظائف متفاعلة يخدم كل مئها 
الآخر . ويبين الشكل الآتى التفاعل بين وظائف الجامعة : 
شکل رقب( ۱) 


اناج معرفة فابئة العطبيلي فى المجضع ااهتور باإفلاج 
إظهار حاجات المجسع من العكم ورالبحث والماكادت اللي فسلتب علولا 


وإِذا كانت الجامعات فى بداية نشأتها د تهتم بالتعليم دون ئظر إلى إعداد اختصاأصيين 
فإنها آدرکت ډور ھا فی إعداد القوى البشرية اللازمة للنهوض بالمجتمع ء ومن ثم فان التحول 
فی هذه الوظيفة أدى إلى دعم وظيفة البحث العلمى وال Know - how‏ › ثم إعداد طلاب 
كرست الغا في نی ات لت اا ها دي لي نة ار وف القوى البشرية 
التى يحتاجها لادارة شئونه وتطوير أداتهء كما آن وظيفة البحث العلمى اة و إلى 
تنمية عملية التعليم وإعداد الاختصاصيين » بتجديد ما يتاح للطلاب اكتسابه من معلومسات 
ومعارف ومهارات وقیم من إفراز البحوث العلمية . وتسمح البحوث العلمية الجامعيسة 
والبحوث التطبيقية وتفاعلها مع البحوث الأساسية بخدمة المجتمع » إذ ينتج جما تتوصل إليه 
هذه البحوث حل المشكلات الإنتاجية والخدمية » ودعم مجهودات الإصلاح والتطوير 


وتجدر الإشارة والتأكيد أيضا على أن وظيفة خدمة المجتمع وظيفة فاعلة متفاعلة 
وليست مجرد متلقية ومتوقفة على الوظيفتين الاخريين . إنها تساعد على رسم استراتيجية 
البحوث العلمية » بما تبرزه من مشكلات » وبما توضحه من حاجات الإصلاح والتصديث . 
وهی أيضاً تحدد للجامعة المجالات الجديدة للإنتاج والخدمات » واحتياجات المجتمع فى سعيه 
إلى التطوير» وهكذا يمكن القول بديداميكية العلاقة بين الوظائف الثلاث للجامعة » وأنها ليست 
عمليات ستاتيكية واقفة . 
ثمة رؤية أخرى لوظائف الجامعة تر ى أن هناك وظيفة أغفلت ء وهى نشر المعرفة 
بوسائل النشر المختلفة وتدريب أعضاء المجتمع أو تربيتهم تربية مستمرة عليها › بما يعنسى 
أن تكون للجامعة أربع وظائف على النحو الآتى : 
شکل رقم(۲) 
وظائف الجامعة 


کک( سے 


إذ إنه لا يكفي فقط القيام بالبحث العلمى ء وما يترتب عليه من إنتاج للمعرفة 
وتطبيقاتها فى مجالات التعليم وخدمة المجتمع والعلاقة المتبادلة بين هذه الوظائف الثلاث ٠‏ 
لكن نشر المعرفة وما يرتبط به وبها من تعليم وتربية مستمرين يتفاعل مع الوظائف الثلاث 
الأخرى أخذاً عطاء . 


وإذا ما تلاولنا البحث العلمى وما يرثبط به من إنتاج للمعرفة وتطبيقها » فإننا نجد أن 
تقسيم البحث إلى نوعين منفصلين يعتبر أمرأً غير مقبول فى عصر العلم والتكئولوجيہا أو 
بالاحرى عصر التكئولوجيا الذى يزاوج بين الفكر وتطبيقه . ذلك أن البحث الأساسى لابد أن 
تكون له تطبيقاته › كما أن البحث التطبيقى لايد أن ينتج معرفة هو الآخر . 


وتسليما بذلك فإن هناك حاجة إلى توسيع نوعية البحوث لتشمل : 

-١‏ البحوث الأساسية » وهى التى تؤدى بالدرجة الأولى إلى إنتاج للمعرفة ء 
والإضافة إلى التراث المعرفى والاكتشافات الجديدة » وما يرتبط بها من تطبيقات 
معملية لاختبار صحتها وجدواها » وريما إمكان تعميم الإفادة منها » وهسى بذلك 
يمكن أن تكون ذات مردود تطبيقى مهما يصغر هذا المردود . 
- البحوث التطبيقية » وهى تهدف بالدرجة الأولى إلى التوجه إلى ميدان 
الممارسة والفعل › وتشمل بحوثاً طويلة ألمدى أو قصيرة الأمد » كما تشمل غالباً 
بحوث فرق العمل العلمية » الثى ينخرط فيها الممارسون بشكل يكسيها مصداقية . 
۴“ بحوث التطوير » وهى تلك التى تتفق مع البحوث التطبيقية فى التوجه إلى 
ميدان العمل » لكنها تهدف بالدرجة الأولى إلى تحسين الأداء وتطويره » بما يشتمل 
عليه ذلك من حل المشكلات الإلتاجية فى الصناعة والزراعة والاقتصاد وما يترئب 
عليها من تحقيق الجودة والمواءمة بين الكلفة والعائد » بل وخفض الكلفة وتعظيم 
العائدأات . 
؛- البحوث التقويمية ‏ وهذه البحوث تهتم بالوقوف على مستوى الأداء » بل ويتم 
بعضها قبل بدء المشروع بما يندرج تحتها من تقويم الأهداف ودراسة الجدوى من 
المشروعات » ثم التقويم فى أثناء سير العمل › والثقويم النهائى فى أشكال من 
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ف ا ا ما ب ر و الروت افر هة ية دز اة 
زک خا اا :ب 

و إذا كانت الجامعات مطالبة بأن تراط مع مؤسسات الإلتاج والخدمنات 
والمشروعات المختلفة العامة والخاصة فإن ثمة حاجة للترابط بين اجامغات بعضها 
اإبعض » ثم إلى ترابط الجامعات وهيئات البحث الطمی خارج e‏ أيضاً . 

-١‏ البحوث الإنتاجيةء وإذا كانت البخوث السابقة بحوثا منتجة منتجة بشكل من الأشكال 
سواء أنتجت معرفة أو فكراً جذيداً » أو طورت الإنتاج القائم “١‏ فإن. فكرة البحسوث 
المنتجة » تنطلق من أن الجامعة يمكن أن تقوم ببحوث من أى شكل أو نوع ء »ثم 
تنقج المبتكرات التى تمخضت عنها هذه البحوث وثسوقها لمراكز الإنتاج والخدمات 
لا أن تنتظر من يشترى منها الأفكار . وهذا يتطلب أن تكون بالجامعة وحسداتها 
الإنتاجية الخاصة ووحدات للنشر والتسويق . 


رامعا : خيرات أجنبية في جال 
نوجه البحث الغلمي بالجامعات لننمية المجتمم 


تتص' قوانين الجامعات فى بعض البلاد العربية على توجيه البحث الغلمي لخدمهة 


المجتمع وتنمية وإنشاء مراكز لترجمة هذا الهدف إلى الواقع » وهناك أمثلة عديدة لذلك › منها 
-١‏ ما سبقت الإشارة إليه من أن قانون لنظيم الجامعات فى مصر قد نص فى ماذته الأولى 
على أن " الجامعات تختص بكل ما يتعلق بالتعليم الجامعى والبحث العلمى الذى تقوم به 
كلياتها ومعاهدها فى سبيل خدمة المجتمع والارتقاء به حضارياً ". 


كما نصت اللائحة التنفيذية للقانون تفسه فى المادة ٠٠۷‏ ء على أله ( يجوز إنشاء 


وحدات ذات طابع خاص لها استقلال فنى وإدارى ومالى ) ؛ وحددت المادة ٠۸‏ أهداف هذه 
الوحدات . وقد جاء ضمن هذه الأهداف ( إجراء البحوث العلمية الهادفة إلى حل المشاكل 
الواقعينة التسى بواجهها النشاط الإلتاجى أو دور الخدمات أو مواقسمع العمل 
المختلفة فى المجتمع  )‏ . وهذا النص صريح فى توجيه البحث العلمى لهذه الوحسدايت 
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للتطبيق والتطوير إضافة إلى النص العام السابق على أن الجامعات تقوم بالبحث العلمسى 
لخدمة المجتمع . 


وإعمالا لنص هذا القائون أئشئت العديد من الوحدات ذات الطابع الخاص بالجامعات 
المصرية ؛ بحعضها يتبع إدارة الجامعة مباشرة . والبعض الآخر يتبع الكليات والمعاهد 
الجامعية وقد ظلت هذه المراكز والوحدات دون جهاز إدارى ينسق بينها ويشرف عليها إلسى 
أن تم تعديل قائون تنظيم الجامعات بالقانون رقم ١‏ لسنة ۱۹۹١‏ بإنشاء مجلس خدمة 
المجتمع وتنمية البيئة على مستوى كل جامعة » يرأسه نائب لرئيس الجامعة لشئون خدمسة 
المجتمع وئتمية البيئة. 

هذا وقد بلغ عدد هذه المراكز والوحدات ١‏ مركا ووخدة فن جامة القافرة 
وحدها . 


ورغم ما تؤديه هذه المراكز والوحدات من خدمات متنوعة إلا أن هناك قصوراً فی 
أدائها لدورها ء ويظهر ذلك إذا عرفا أن من أبرز مواطن الضعف فى منظومة التعليم العالى 
فيما يتصل بخدمة المجتمع : 
-عدم وجود فلسفة عامة أو استراتيجية مستقبلية محددة لمنظومة التعليم العالى . 
-غياب الرؤية الشاملة والنظرة الاستراتيجية لدور التعليم العالى فى مستقبل التمية 
واستشمار الموارد التومية . ۰ 
-توقفب التعليم العالى عند حدود العلمية التعليمية + وافتقاد الدور البحثى والتكوين 
المعرفى المؤهل له (۳۷). 
وإذا دلفنا إلى هذه البحوث العلمية ودور الوحدات ذات الطابع الخاص فى خدمة 
المجتمع وتنميقه › فإننا بمكن أن ئرى . 
أ أن مخصصات البحث العلمية التى يتم رصدها سنويا فى موازنات الجامعات تسم 


بالضآلة الشديدة . 
ب- أن انخفاض دخول أعضاء هيئة يؤدى إلى سعى الكثير منهم إلى الهجرة والعمصل 
بالخارج . 
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ج- إن الإنتاجية المتحققة للغالبية العظمى من الباحثين والمشرفين على برامج التطبيقات 
التكنولوجية الحديثة لا تتناسب مع ما هو مفترض من إنتاجه . 

د- إشكالية المبادرات الفردية والعلاقات الشخصية - إذ إن غالبية الوحدات نشأت بناء 
على هذه المبادرات » بما يكس غياب الطلب المؤسسى علي اليخث العلمى ودوره 
اتتوئ 1 1 

١ء‏ إشكالية الإدارة الفريقية » متمثلة فى تغليب المكانة الوظيفية على المكانة العلمية أو 
القدرة على العطاء كما ونوعا » ومحدودية التفاعل بين التخفصصات المختلفة › 
وضعف كفاية آليات التزام بعض أعضاء الفرق البخثية . 

و-~ غياب المحاسبية ونقويم الأداء بشكل موضوعى » واعتبار أن الحوافز حقوق مكتبة 

بغض النظر عن الأداء بسبب انخفاض المرتبات. 

وطبيعى أن يترتب على ضعف الطلب المجتمعى للبحث العلمى لتحقيق التئمية 

وخدمة المجتمع » مواجهة هذه البحوث مشكلات وإشكاليات إلى غياب اعتبار البحث العلمي 

أساساً ألغْمل الجامعى ٠‏ وأساساً للتنمية . 


“١‏ وهتاك نموذج آخر من إحدى جامعات المملكة العريية السعودية › وؤهى جامعة الملك فهد 
للبترول والمعادن ؛ ونقوم الجامعة ببحوث أكاديمية وتطبيقية » أضافت إليها البحوث 
التطويرية مع إقامة سلسلة من المختبرات المتقدمة التى يتم فيها تطوير المبتكرات العلمية بعد 
أن ثبت صلاحيتها للتطبيقات الاقتصادية المختلفة » وأنشأت الجامعة مركزاً للتصنيع يتولى 
تصنيع النماذج المطورة وثحسين اقتصاديات إنتاجها وتسويقها الفعلى. 


ويمثل هذا النموذج مثالا طببا لربط البحث بالتطوير والإنتاج » لكنه يظل محدود 
الأثر لعدة عوامل ترتبط بكون هذه الجامعة جامعة متخصصة وحيدة ء وأن معظم الجامعات 
الأخرى جامعات نمطية تفليدية › تعتمد فى الأغلب الأعم على أعضاء هيئة تدريس مغارين 
من دول اخری . 

وهكذا يوجه النقد الشديد للجامعات فى البلاد العربية وغيرها ممن البلاد النامية 
للضعف ( الشديد آيضاً ) فى ارتباطها بمجتمعاتها واتجاهها الصفووى - رغم أنها تعتبر 
مؤسسات محورية - أن قامت بدورها - لتدريب العلماء وقيادات البحوثت وعلي العموم 
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تتصف الجامعات بالتغير البطئ » ويصعب إجيارها على آن تخطو بسرعة نحو الإصسلاح 
خشية أن يدمر هذا القسر ( الروح ) الضرورية للعمل الجامعي بعامة والبحثي بخاصة › 
والتدريب المتقدم . 


ومن هنا يون من الواجب وجود اتفاق غير رسمى ٠‏ والتزام أدبى بين الجامعات 
ومجتمعاتها يأخذ فى الاعتبار أهداف التنمية والدور الذى ينبغى أن يقوم به كل من الطرفين 
بعامة » والجامعات بخاصة كمؤسسات علمية قائدة فى علميات الثنمية . 


ونتناول فيما يلى بعض الخبرات الأجنبية من آسيا والأمريكيتين . 
-١‏ البلاد الصناعية الأسيوية الجديدة : 

وقدم التبساتش باعهطالة نموذجا ثطبيتا من البلاد الجديدة صناعياً 
Countries (NICs)‏ izingا1nsdusria‏ yاNew‏ علی شاطئ الباسیفیکی » وهی کوریا 
وتايوان وسنغافورة وغيرها » حيث حققت هذه البلاد تقدما اقتصاديا كبيراً واقتربت كثيراً من 
البلاد المتقدمة إذ إنها تعد بلاداً متقدمة بمقاييس الدخل القومي » والعائسدات الاقتمسادية 
والعلاقات التجارية » والتنور ( اللاأمية ) والتعليم الأساسى ٠‏ إنها نماذج لبلاد العالم المتقدم 
سواء فى التقدم الاقتصادى أو التطور الأكاديمى . 


وقد نتج عن هذا التطور الاقتصادى المركب والمعتمد بتزايد على التكنولوجيا أن 
صارت الجامعات أكثر أهمية ودوراً فى التنمية . وإذا كانت هذه البلاد بعامة لا تقوم فيها 
الصناعة على التكنولوجيا العالية بكثافة كاليابان إلا أنها مع تقدمها والمنافسات التى تواجهها 
تتقدم نحو هذه التكنولوجيا الحديثة والملتجات ذات القيمة المضافة كوسسائل للحفاظ على 
المنافسة فى ظل اقتصاد عالمى متغير. 


وقد خطت الدول الأربع الصناعية الجديدة خطوات كبيرة نحو التأكيد على الاستقلال 


الأكاديمى » وفى نفس الوقت التحرك نحو تحقيق أهداف التنمية من منطلق أن الجامعات 
كمؤسسات أكاديمية بنبغى أن ثكون واعية بالدور المحورى الملائم الذى تلعبه فى مجتمعاتها ء 
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وما يعني أن تدرك الحكومات أن مسئؤلياتها الاعتراف بأنه حتى تتوم الجامعات بوظائفها 
بفاعلية فإنها تختاخ إلى درجة كافية مَل الاستقلال والحرية . 


ورغم أن هناك تأكيداً وتوجها فى البلاد الصناعية الجديدة والبلاد المتقدمة نحو 
البخوث التطبيقية › مع الأخذ فى الاعتبار أن الجامعات بطبيعتها تركز على البحث الأساسى 
الذى قد لا تظهر غائداته أفوراً ء إلا أن هناك قناعة بأن البحث الأساس الذى يضم الأسسش 
والأصول لتقدم التعليم واعتباره ذا فائدة لتوليد المعارف النظرية اللازمة لائطوير . 


وقد اهتمت هذه البلاد بضرورة انتقال الجامعات كمؤسسات أكاديمية من مجرد 
مؤسسات تعليم وتدريس أساساً ء حيث يقوم أعضاء هيئة التذريب بنشئوليات التعليم بشكل 
مكثف » إلى جامعات ذات ثركيز على أن تكون موجهة أكثر بالبحو - More Research‏ 
Oriented‏ 


وهنا فان سنغافورة تعتبر أول بلد تدرك الحاجة إلى هذا النموذج للتلمية ومن تسم 
صار التعليم العالى ( والجامعى منه بخاصة ) والبحث والتدريب المدخل الأساسى 
لاستراتيجية سنغافورة الاقتصادية . وترتب على ذلك أن البحث والتطرير 5 لصة ۸ 
قد صار جزءً أساسياً من مهمة الجامعة » بما يعنى تغيراً أساسياً فى أتماط تمويل الجامعات 
وروح العمل بها . إن النظام الاكاديمى ككل ينبغى أن يصير أكثر توجيها بالبحث كما ذكر › 
كما أن التوسع فى الدراسات العليا سار جنبا إلى جنب مع تطور البحوت فى الجامعات . ولم 
تعد هناك حاجة للحاصلين على درجات جامعية عليا للعمل بالصناعة أو التدريس بالجامعات 
فقط ٠‏ ولكن أيضا أن توجه برامج الدراسات العليا لتكون ذات علاقات تكاملية مع المؤسسات 
البحثية التى تخدم المجتمع وننميه. 


وفى حالة سنغافورة هناك جامعتان وعدد من المؤسسات البوليتكنيكية تضم حسوالي 
٠١‏ دارس » أقل من نصفهم بالجامعتين وتتلقى جميعا تمويلاً كاقياً »> وتؤكد الحكومة على 
أنها نتوقع أن تكون الجامعتان ذات مستوى عالمياً » وهذا هو ما تحقق بالفعل فسى مجال 
الموارد والتسهيلات المتاحة من مبان وتجهيزات ومعامل ومكتبات . وكذلك بالنسبة للأعضاء 
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وتركز الجامعتان اهتماماتهما على العلوم والتكنولوجيا »> والارتباط الوثيق بالصناعة 
المحلية من خلال مجلس سنغافورة للعلوم Singapora Science Council‏ 

ويتوم مجلس العلوم ]راه ع٥1ع1ء8‏ بتنسيق البحوث عن ق العمل اللصيق 
بالإدارات الحكومية والعلماء الأكاديميين بالجامعات . وقد حددت الحكومة مبادين عديدة لتقدم 
لها الدعم والتمويل الخاص » وهى ميادين ينتظر أن تسهم فى مستقبل سنغافورة الاقتصادى . 
وتشمل هذه الميادين التكنولوجيا الحيوية والهندسة الكهربية وعلوم الحاسبات وتم المبادرات 
البحثية إما من خلال بنية الجامعتين القائمتين » وإما من خلال المؤسسات ذات الارتباط القوى 
بهما . 


ومن الأمثلة الواضحة لذلك معهد Institute Of Systems Science p۱ظز.ll le‏ 
بجامعة 18 الذى يركز على تطبيقات الحاسبات وما يتصل بها . وقد قدمت سنغاقورة 
تمويلاً ضخماً للبحث والتطوير فى هذا الميدان باعتباره ذا أولوية أساسية وتم توفير الموارد 
المطلوبة من الجامعة والهيئات المرتبطة مع قيام الحكومة بالتاكد من أن المؤسسات متعسددة 
الجنسيات التى تستخدم تكنولوجيا متقدمة فى سنغافورة تقدم ثمويلاً وتسهيلات كافية للبحضوث 
ولسنغافورة تقاليد راسخة نحو التوجيه المركزى للجهود فى مجالات متئوعة للاقتصاد 
والمجتمع وامتد هذا التوجه للتنسيق فى مجالا البحوث والتسهيلات المطلوبة لها . 


وقد أسست الحكومة عام ۱۹۸4 ( الحديقة العلمية ۴٣k‏ #عرعء8 ) لجسذب 
الشركات التى تعمل فى مجال التكولوجيا المتقدمة عع - اوا وتشجيع البحث والتتمية ۸ 
© مه وقد استقرت أربع وثلاثون منظمة فى هذه الحديقة تسع وعشرون منها تمثل القطاع 
الخاص والباقى مؤسسات متعددة الجنسيات . وقد جمعت التكنولوجيا القائمة فى الموقع بشكل 
اساسى بين التكنولوجيا الحيوية والعلوم الطبية الحيوية والحاسبات ( البرلمج والاجهزة) . 
وقد أعطت الجامعتان أعمية وأولوية أولى للتعاون بين الجامعة E‏ خلال الانخراط 
في برامج متعددة لإعداد القوى العاملة للصناعة والمشروعات البحثية المرتبطة باحتياجسات 
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الصتاعة المحلية » وقيام هيئة التدريب بمهام الاستشارات بتشجيع من السلطات الجامعيةء وإذا 
كانت سنغافورة والمؤسسات البوليتكنيكية تقوم يدور فى بلد صغير قوامه ۲١‏ مليون نسمة فإن 
نظام التعليم العالى فى ماليزيا يعتبر أكثر كثافة من سنغافورة حيث يضم هذا التعليم حوالى 
مائ ألف طالب . وقد نما عدد دارسى التخصصات الهندسية والعلوم الطبيعية إلى ما يعسادل 
ريع الدارسين بالتعليم العالى . 


وقد اهتمت الدولة بالتوسع فى مؤسسات التعليم العالى تلبية للطلب عليه کما تبنت 

سياسة لتحويل لغة التعليم والبحث من الإنجليزية إلى باهاسا ماليزيا aأورةاچN‏ 841444 . 
وهناك اهتمام كبير من الجامعات والأكاديميين بالبحوث » إذ إن ترقياتهم تعتمذ على 

جهودهم الإنتاجية البحثية والنشر العلمى . وارتبط بذلك تحول الجامعات بخاصة ومؤممسات 
التعليم العالى بعامة نحو التوجه البحثى طء٣معوعR‏ ~ لdعارعاا0‏ المرتبط بالتنمية . 

وقد اهتمت ماليزيا حديثا بالنتمية العلمية والتكنولوجية ء وتطوير ما لديها من معاهد 
بحو متخصصة وربطها بالإنتاج الزراعي الأساسى للبلاد وبخاصة المطاط وزيت النخيل . 
كما تبنت الحكومة فى الثمانينات خطة علمية تركز على دعم الصناعة عالية التكنولوجيا 
والاهتمام بالموأرذ الطبيعية الغنية كقاعدة للتوسع فى التصنيع . 


وواكب ذلك إعادة تنظيم الجامعات وهيئات التدريب بها لتشكل أكبر قوة عاملة 
علمية فى البلاد › وأن تكون الجامعات مراكز للبحوث والتطوير . 

وأدى نمو جامعة العلوم فى بينانج عصهہ۴ 1۸ Univesity‏ ععScien‏ إلى التأكيد 
على ذلك » وكذلك إنشاء معهد للدراسات المنقتدمة 148 فسى اة ها لیا 
Univ o Malê‏ » باعتباره المؤسسة الأكاديمية الأولى للبلاد. 


وقد أخذ الاهتمام بتوجيه البحث العلمى الجامعى لخدمة المجتمع وتنئميته مداخل 
متعددة ؛ منها : ۰ 
أ- الاهتمام بالمجالات البحثية المرتبطة بالثلمية » إذ تم توجيه البحوث نحو 
المجالات ذات الأهمية الاسترائيجية للتئمية. 
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ب- تشجيع البحوث الجماعية » حيث تم تشجيع بحوث الفرق نظراً لفاعليتها فى حل 
المشكلات › وتتفق ماليزيا فى ذلك مع كوريا وتايوان وسنغافورة بأهمية هذه 
البحسوث وما يحققه تعاون الباحشن من تخصصات متعددة من 
ثمار تساعد على التقدم. 

ج- زيادة الإنفاق على البحث العلمى ٠‏ إذ ثم نويع مصادر الإنفاق على البحوث 
العلمية بالجامعات وزيادة مخصصاتها . 

د- الترابط بين الجامعات الماليزية وجامعات البلاد المتقدمة » وجاء ذلك لتحتيق 
جودة البحوث العلمية » والاعتراف الدولى بمستوى البحوث والجامعات . 

مراعاة احتياجات المواطنين : وقد اهتمت الجامعات الماليزية بأن تأبى بحوثها 
احتياجات المواطنين والأقاليم . 

و- الحد من هجرة الكفاءات إلى الخارج : وقد اتخذت ماليزيا عدة إجراءات للحد 
من هروب الكفاءات العلمية خارج البلاد بتهيئة مناخ جاذب لهم . 

وهكذا يتضح تكامل السياسات اللازمة لتفعيل دور لبحث العلمى فى خدمة المجتمع 

وضمان وجود بنية أساسبة تحقق الجودة. 


۲“ جمهورية الصين الشعبية : 
تثميز الصين بارتفاع معدلات التنمية . إذ يعتبر الاقتصاد الصينى أحد أسرع النظم 
الاقتصادية دموا فى العالم بمعدل سنوی لنمو الناتج التومی الإجمالی 62۶ مقداره ۹,۸ % 
سذواياً . 
وقد أوجدت حركة تحديث الصين البيئة التقافية الجديدة للتطور على أساس 
ٿلاٽٹ رڪائز ۽ هي : 
تحديث التعليم : إذ صار قبول تحديث التعليم واجبا أساسياً للمواطئين باعتبار أن التعايم 
عامل مهم لتحقيق تحديث أفراد المجتمع . 
ب- العلم والتكنولوجيا : وقد بدات الصناعات الكبرى بفضل الأجهزة التكنولوجية العلمية 
الحديثة . وتقوم طرق إنتاج الصناعات الكبرى وأشكال التنظيمات المرتبطة بها بتأثير 
مهم فى تحديث البشر . ۰ 


۷۹ 


وهذا من شانه ربط العلم والتكنولوجيا بتحديث البشر » وثحديث المجتمع » وتحقيق 
النمو الاقتصادى والاجتماعى المنشود . 
ج“ وسائل النشر الجماهيرية : باعتبارها وسائل وأدوات اتوفير المعلومات وتعزيز قدرة 
لشعب على قبول الجديد وفتح آقاق جديدة للرؤية » وتحقيق التسامح والائفتاح . 
وبذلك فإن التعليم الحديث والمصانع ووسائل الاتصال الجماهيرية › وما يرتبط بها 
من علوم وتکنولوجيا تقوم بدور مهم فى تنشيط تحديث البشر والمجتمع. 


وتلعب مؤسسات التعليم العالى ادواراً رئيسية فی النمو الاقتصادی. : المستديم وتيسير 
تنمية المسئولية الاجتماعية والبيئية للدولة . وهى اب تعد المواطنين لشغل المهن العلمية 
والتقنية والوظائف العليا الإدارية فى القطاعين العام والخاص . 


كما أنهاً ثالياً بقدراتها کمستودعات للمعرفة ومولدات وناقلات .لها تحفق التقدم 
التكنولوجی" الداخلى > وبخاصة فى تحويل نتائج البحوث والتطوير لاإنتاجية الصناعية 
والزراعيةء وتقديم وتكييف الأفكار والمعارف من أى مكان فى العالم 


للمجتمع الصيئى. 


وقد أصدرت اللجدة المركزية الموتمر القومى للتعليم عأم ٠۹۸١‏ وثبقة عنوانها قرإر 
عن إصلاح النظام lتعنıaı Decision on the Reform of the Education Syste‏ 
وحددت الوثيقة مسئوليتين اثنتين لمؤسسات التعليم العالى .» هما إعداد وتدريب القوي اليشرية 
تدريبا متقدماً » وتطوير لاوم واتار بيا والثقافة . 


hs‏ الوثبقة تحديث نظام العلوم والتكنولوجيا بالإصلاح التعليمى . وتمثل ذلك 
فى نظام للبحث, العلمي تقوم به الجامعات أساسه علاقات حية ومباشرة بين البحث والتدريسٍ 
من جهة ؛ وبين البحوث والإنتاج من جهة أخرى » ومن أجل ذلك أنشئ صندوق العلم 
Science Fund‏ يثلقی طلبات البحوث من الجامعات والناشات البحثية الأخرى ویتبح 
للجامعات الفرصة لتطوير وظيفتها البحثية بشكل كامل. 


وقد حدد الرتيس الصيني السابق دنج زياوبنج عدأ 0ون× عمء0 هدف 
استراتيجيته للتحديث فى : استنهاض الصين بعد فترة كارثية من التخلف التعليمى 
والاقتصادى . وكانت التنمية الاقتصادية هى العنصر الأساسي فى السير نحو التحديث ؛ 
وأداتها المختارة لتحقيق هذا الهدف هي العلم والتكنولوجيا . 


وأعلن بنج أن التعليم ينبغى أن ينطلق نحو التحديث والعالم والمستقبل . ورأى أن 
التعليم الصينى لا يتبغى أن يبقى خادما للأيدويولوجيا البروليتارية الضيقة ؛ ولكن ينبغى أن 
يصبح الآلة أو القاطرة التى تقود بناء الصضين كأمة قوية وحديثة . ومن تم فإن المهمة 
الأساسية للتعليم فى هذا السياق تتمثل فى إنتاج ال 1و٥"٠۸‏ » أى القوي البشرية المبدعة 
للمجتمع » وهو هدف ينبغى إعادة التأكيد عليه لتحقيق أهداف التحديث . 

وتحددت التحديثات الأربعة للمجتمع فى الزراعة » والصناعة › والعلوم 
والتكئولوجيا والدفاع ء بما يجعل الصين فى منتصف القرن الحادى والعشرين فى مستوى 
البلاد المتقدمة . 


وأتخذت عدة إجراءات جادة للسير نحو التحديث منها تشجيع المبادرات المحلية › 
والتوجه نحو اقتصاديات السوق . واستتبع ذلك إصلا النظام الجامعی فى الفترة من ٠۹۷۷‏ 
۱۹۸١ -‏ » بالتأكيد على إغادة بناته فى ظل ارتباط قوى يالهدف الاستراتيجي لإعادة بناء 
الاقتصاد الصسيني . 

وقد وضع الإصلاحيون أسسا للتعاون الأفقى بين الجامعات والمؤسسات الحكومية 
والخاصة عام ۹۸١‏ . وتحددت ثلاثة أنماط للتنسيق فى هذا الصدد بين مؤسسات التعليم 
العالى والبحوث ووحدات الأتاج » وبين مؤمسات الثعليم العالى بغضها الإعض ؛ وبين 
الجامعات والهيئات الحكومية والهيئات المحلية . 


وبناء على ذلك تم توقیع تعاقدات بین مختلف الإدار ات الحكومية والجامعات تم بئاء 


عليها تبادل التسهيلات والخدمات > كما تم إنشاء وحدات للتنمية الاقتصادية فى كل جامعة 
لتلبية احتياجات الصناعات والأعمال المختلفة . 


A 


اتف ق ست ادرة إلى تفه من ف انه هم نو ان ارين كن 
مؤسسات التعليم العالى - والجامعات على قمتها - من الإسهام الدائم في التطوير المستقل 
علميا وتكنولوجيا للبلاد » وحل المشكلات النظرية والعملية الكبرى التى تظهر فى ,خلال 
عملية التحديت . 


ولتحقيق أهداف تطوير التعليم الجامعى ودوره فى التحديت › منحت الجامعات 
استقلالا إداريا وأكاديميا يسمح لها بأداء وظائفها وتحددت وظائف وأدوار الحزب فى النواخى 
الأيدلوجية » ووظائف إدارة الجامعة متمثلة فى رئيس الجامعة ومعاونيه الذى يختاره أعضاء 
هيثة لقدريشن مع وجود ضابط اتصال كحلقة وصل ت الإدارة المزدوجة. 
ويبين الشكل الآتى البلية الإدارية للجامعة . 
شکل رقم(۳) 
رئيس الجامعة 


مكتب العلاقات الأجنبية 
النائب الدائم لرئيس الجامعة 
لشئون البحث العلمي وتمويل مشروعات. البحوث 


ا 


نائب رئيس الجأمعة لذائب رئيس الجامعة للخدمات 
للعلوم الاجتماعية وشئون التعليم والمكتبة 


عمداء الكليات 


وهكذا يظهر الاهتمام بالبحوث العلمية ومشروعات البحوث التطبيقية ويتولاها معا 
ناثب دائم لرئيس الجامعة. 


A1 


وبعد عدة سئوات تعرضت فيها الدراسات الجامعية والبحوث التى نتم بالجامعات 
اکر خی کن ع 6 ووه که ی رر وا فة د تاد تة 
او رهی ن یت کو ا ل وو ا 
ا تدج ويم فلن الوا وكرت فر ك د 0 و و 
يتميز بالنم الهائك فى المعلومات والبرامج التى تدم »> استجابت الجامعات والكلبات إلى 
الاك ان وات ف اة لمرن بين اا اة دال كن خن مي ةا 
وبين العالم الخأرجى . 


وبدلاً من أن تكرن و اراج عاجية ؛ بدأت ثنظر إلى مجتمعاتها وعالمها 
وثستجيب لاحتياجات المجتمع › وتقدم الخدمات التى يمكنها وحدها تقديمها من موقعها الفريد 
تدریساً تدا 

حقيقة لم تكن الجامعات الصينية فى العصور الحديثة فى أيراج عاجية › إذ إن إعادة 
البناء الجامعى فى الخمسينات هدف إلى الارتباط المباشر والفعال بينهاء وبين ما يبذل من. 
مجهودات وطنية لإعادة تأهيل الاقتصاد وتنمیته › لی ساس من توجهات ا تری أن 
التعليم ينبغى أن يخدم السياسات البروليتارية ويرتبط بالعمل المنثج › ويقوى الارتباط بين 
المدارس والمجتمع . ۰ 


وبناء على ذلك فإن جميع 'مؤسسات التعليم العالى التى تديرها الوزارات الحكومية 

المركزية قد التزمت بثلبية احتياجات محددة للتئمية الاقتصادية الوطنية وبدأت فى السبعينات 

مع التوجهات التى جعلث التعليم ملترما بخدمة البذاء الإشتراكى كما أن الارتباط بين 
الجامعات والمجتمع ثما إلى درجة قوية . 


وأخذ هذا الارتباط اتجاهات متعددة . إذ بالإضافة إلى الخفاظ على العلاقات الأفقية 
السابقة مع السلطات الرسمية والمؤسسات الحكومية بدأت الجامعات تأخذ زمام المبادرة من 
منطلق ما حصلت عليه من استقلال فى إقامة علاقات مع مؤسسات تعليمية وإنتاجية وخدمية 
محلية وخارجية . 


Ar 


ونتج عن هذا عقد اتفاقات تعليمية وبحتية إنتاجية بين الجامعات بعضها البعض › 
ويينها وبين جامعات خارجية وأقسام ووزارات حكومية ومؤسسات عامة وخاصة. ومن أمظة 
هذه العلاقات التعاونية بين المؤسسات إنشاء مركز نائج هوبكنز للدراسات الأمريكية الصينية 
الذى تديره جامعة ذائنج الصينية وجامعة جون هوبكنز الأمريكية عام .1۹۸١‏ 


ويقدم المركن دراسات عليا لمدة فصلين دراسيين فى التفافة والاقتصاد والعلوم 
السياسية والسياسة الخارجية والعلاقات الدولية › القانون والتاريخ الحديث والعلاقات الصينية 
الأمريكية ويتيح للطلاب الصيتيين التركيز فى دراستهم على دراسة الولايات' المتحدة والغرب 
باللغة الإنجليزية كما يتيح للطلاب الأمريكيين ن التركيز على دراسة الصين باللغة الصينية 
بهدف ٠‏ تدريب المتخصصين فى الشئون الصينية الأمريكية والمعلمين والباحشن 
فى هذا المجال. ۰ 


وأخذ التعاون بين المؤسسات صوراً وأشكالا أخرى » منها تدريب طلاب الدكتوراه 
ورجال الإدارة داخل المعامل الجامعية وتبادل المعلومات والمواد بينهم وبين أعضاء هيئة 
التدريس . ومنها أيضنا الترابط الثلاثى بين التدريب والبحث والإنتاج ؛ الذى توثق من خلال 
العلاقاث والآر تباط بين الجامعات والوز ارات والإدارات الحكومية والمؤسات الإنتاجية 
العامة والخاصة . 


وقد ركزت جاأمعة كنجهوا عاطعدز اهتمامها على المهنبين المهرة › والتقنيين › 
والنواحى المعرفية والمعلومات » وقامت بمشروعات بحثية مشتركة والتبادل العلمى والثقنى 
مع جميع المقاطعات والاقاليم والبلديات . كما أئشأاث ثلاث عشرة رابطة مع 
المصانع » وقدمت الاستشارات التكنولوجية والتدريب لعديد من المؤسسات . وأتاح هذا كله 
نهضة فى البرامج الدراسية والبحوث البينية وميادين خدمة الوطن . 


وإذا كانت جامعة كنجهوا فد استطاعت القيام بهذه المشروعات نظراً لتوافر البدية 


الأساسية والبشرية القوية بها فإن جامعات أقل استطاعت تخطيط برامج للثرابط تتمشى مع 
[مكاناتها وتوسعت فيها باستمرار . 


At 


ويكفى أن نذكر هنا أن كلية تورث وسث ععع اام يعس طاءمN‏ الصتاعات 
الخفيفة قد قاست بتنفيذ برامج عديدة تزاوج بين التذريس والبحث والإنتاج منذ عام ٠۹۸٤‏ 
وحتى الآن بالاتفاق مع أكثر من سبعين مؤسشة وإدارة حكومية . 

كما أن كلية جيانجسو الزراعية eِعeا01ع Jian عus Agri cura‏ قد ترابطت 
مع الفكتب المزكزى لاستصلاح لئراضı Central Land Reclamation Bureau‏ « 
وأضافت إلى برامج الدراسة بها كثيراً من المواد المرتبطة بنشاط المكتب » ؤقدمت له فى 
ذات الوقت البحوث التطويرية › والاستشارات وغيرها. 


ويظهر دور الجامعات فى خدمة المجتمع » مطوعة البخث العلمى والتدريس نها 
بهذا الغرض بشكل أكبر .فى الجامعات المتخصصة.ء ويأتى على رأمنها الجامعات الزراعية 
فى الصين . 

والجامعات الزراعية غالبا تتبنى الفكر البرجماتى مقارنة بالجامعات الشاملة 
وجامعات الفتون والآداب » حيث تكون مهمتها واضحة فى تطوير العلوم الزراعية 
وتكنولوجيا الزراعة للاستخدام فى مجالات الإنتاج الذى يقوم به الفلاحون » وتحسين 
مستويات المعيشة الريفية والاقتصاد القومى. 


وينطبق ذلك تماما على الجامعات الزراعية فى الصين بحق › إذ تتحدد مهمتها فى 

التنشيط الحيوى للزراعة بالعلم واإلتعılمp Vitalizing: Agriculure with Science and‏ 
.Educati0n‏ إنها تولى اهتماما لرغبة صانعي السياسات لزيادة شبكة الاستغادة الاجتماعية 
المباشرة من العلوم والتعليم العالى لترشيد الاسنثمار وربط عمل العلماء والمربين بقوة 
بالمشكلات الإنتاجية القائمة . ومن هنا تقوم هذه الجامعات بدور أساسى فى أمور السياسة 
التنموية الريفية الراهنة . 

وتتحدد أهداف الجامعات الزراعية فى الصين فى : 
1~ تعليم الأفراد عليما ذا مستوى عاليا يلبى احتياجات تحديث الزراعة والزیف كما تعكسها: 

احثياجات السوق . 
۲- تنفيذ مشروعات البحوث التطبيقية ء والأنماط الأخرى لبحوث التطوير . 


۳- تقديم نتائج البحوث التى تخرج بها المشروعات البحثية أساسا للمزارعين . ويكفى هنا 
أن نشير إلى أهم البرامج التى تبنتها الجامعات الزراعية فى الصين » ومنها على سبيل 
المتال العلاقات الوثيقة التي أقامتها جامعة شنينانج الزراعية Shenyang‏ 
Agricultural University ( SAU‏ مع خمس مدن ٠‏ وإحدى عشرة مقاطعة وثلاٹین 
بلدية فى إقليم لياوننج ع«نصمه] » حيث ترسل من عشرين إلى ثلاثين من أعضاء 
هيئة التدريس بها كل عام لمدد طويلة ( أكثر من ستة أشهر ) › ليقيموا في هذه المناطق 
كما ترسل أكثر من مائتى عضو هيئة تدريس كل عام فى زيارات لفترات قصيرة  .‏ 


ويقوم أعضاء هيئة التدريس بتنفيذ برامج تدريبية فصيرة خلال زياراتهم › لتنسيق 
المشروعات البحثية المبنية على الاحتياجات » واستقبال الطلاب للتدريب على فترات + أنهم 
بعامة يخدمون كحلقة ربط بين المناطق الريفية والجامعات الزراعية. 

كما يظهر دور البحث العلمى بالجامعات فى خدمة المجتمع من خلال نموذج آخر 
هو الجامعات المهنية . وقد ظهر إلى الوجود مائة وأربعون مؤسسة للتعليم العالى من طراز 
جديد عام ۱۹۸٠‏ » تدار وتمول عن طريق حكومات المدن » وتهدف إلى سد الاحتياجات من 
القوى العاملة ‏ 


وتنظر هذه المؤسسات إلى نفسها باعتبارها مختلفة تماما عن النمط القديم للتعليم 
العالى من عدة أمور إذ إن الطلاب من أبناء البيثة المحلية » يرتبون بأنفسهم إقاماتهم خارج 
حرم الجامعة ( عادة فى بيوتهم ) » ويدفعون رسوماً متواضعة ولا تلتزم الخطط الحكومية 
بتوفير وظائف لهم ؛ ولكنهم مسئولون عن البحث عن وظائف بأدفسهم » وتوصى مؤسسات 


وتعتمد هذه الجامعات على الدعم المالى من المدن التى توجد بها › كما تبحث عن 
تمويل من المؤسسات المختلفة من خلال التعاقد وتقديم تدريب للعاملين بهذه المؤسسات . 

وقد دشأت بعض هذه الجامعات على أساس الدراسة بعض الوقت والعمل فى الوقت 
الآخر » والبعض الثانى نشا كفروع لكليات تابعة لجامعات موجودة بالفعل والبعض الثالث 
كليات جديدة ثماماً . 


A٦ 


وقد آدى كون بغض هذه الجامعات جديدة تماما إلى تمتعها بجزية التجديد فى 
مناهجها مقارتة بالجامعات الأخرن . 

أما' بالنسبة للجامعات التى نشأت من عباءة جامعات قائمة متميزة مثل جامعة 
شینيانج المهنية Shenyang Vocational University‏ » فقد أدى ذلك إلى اهتمامها 
بالاحترام الأكاديمى والطموح لرقع مستواها . 


Liaoning Univesity çنiglıl وترتبط هذه الجامعة برباط وثيق مع جامعة‎ ٠ 
Northeast University of Technology İجgliتl‎ yآرشلا جامعة الشمال‎ 
أخمسة أقسام + هى قسم الهندسة الإلكتزونية » وقسم‎ ۱۹۸١ وضمت الجامغة منذ عام‎ 
. التشييد » وقسم الاقتصاد »وقسم اللغات الأجنبية » وقسم دراسات السكرتارية‎ 
٠١ وتضّم .الكلية أعضاء هيئة تدريس متفرغين ›» وأغير متفرغين › كما أن حوالى‎ 
من. المتفرغين انتقلوا إلى الجامعة من المؤسسات الصضناعية . وقد تاح لهم ذلك الفرصة'‎ % 
. السهلة لتدريب الطلاب في هذه المؤسسات الصناعية‎ 


وبجانب نجاح الجامعة فى تزويد سوق العمل باحتياجاته من القوى العاملة › فقد 
تعاقدت مع البنوك وشركات الصناعات البترولية وغيرها من الشركات الصناعية التى تدفع 
مقدما لتدريب أعداد من العاملين بهذه الموسسات وفقاً لإحتياجاتهم التدريبية .. 

ويساعد كل ما تقدم هذه الجامعة وغيزها من الجامعات المهنية الحضرية على أن 
يشترك أعضاء جيئة التدريس بها مع الطلاب فى عملية التعليم والتطبيقات العمْلية فى. المعمل 
وأماكن العمل بالمصانع والشركات »با يتيح تبادل الخبرات وحل المشكلات . 


كما أن البرامج الدراسية وخطط البحوث توضع .وفقا لاحتياجات المؤسسات 
الإنتاجية والخدمية ومبعوثيها إلى هذه الجامعات للتعليم آو .ألتدريبء ويلاحظ ن برامج هذه 


الجامعات تراعى متطلبات ثنمية البيئة المحلية وسد احتياجاتها. 


ويذكر هايهو 06طره1 أن الجامعات الصينية لا تتبع أى نموذج أجنبى من خارج البلاد 
كلمط لاإصلاح ء إذ إلها تبحث عن بناء نموذجها الخاض الجديد استجابة لمتطلبات البيئة 


AY 


وإضافة إلى مواطن القوة فى أدائها . وقد تم استحداث تكامل أفقى بين الدارسين قى كل 
اة کہا تہ الاهتمام بالتكامل بين اختصاصات وتخصصات الأقسام العلمية من ناحية 
ومعاهد البحوث داخل الجامعات وخارجها من ناحية أخرى على أساس العمل الفريقى 
التعاونى. 


۴- أمريكا الجنوبية ا 

وإذا تركنا آسيا إلى أمريكا الجنوبية فسنجد اهتماما كبيرا بالجامعات وسياسات 
تطوريها وتوجيه البحت العلمى فيها . 

وقد تبنت حكومة المكسيلك سياسات تهتم بنوعية التعليم باعتبارها الهدف الأساسي 
للسياسات العامة لها . 

. وقد جاء هذا التوجه بعد ظهور مشكلات عديدة وسريعة عقب التوسع غير المخطط 
في القبول فى السبعينات من ١٠ألف‏ طالب عام ٠۹۷١‏ إلى حوالى نصف مليون عام 
٠٥‏ نتيجة لزيادة الطلب على التعليم العالى . وما صاحب ذلك من نقد عام للجامعات 
الحكومية ذات الإعداد الكبيرة . 

كما آدى التوجه إلى الحرية الاقتصادية فى التسعينات وتقليص دور الدولة فى 
الاقتصاد وإقامة بئية أساسية وزيادة الاستثمار الأجتبى » إلى التركيز بقوة على التعليم فى 
كافة المستويات بزبادة المخصصات المالية له » وتطوير إدارته وموازناته ليكون انتقائياً . 
وبذلك تغير توجه الدولة وعلاقتها بالتعليم من أن يكون التعليم من مدخل القيادة بالطلب 
Demand Led‏ إلى مدخل القيادة الموازنة Expenditure - Led Approach‏ . 

ويناء على ذلك تحددت سياسات التعليم العالى الجديدة فى نهاية القرن الُشرين 
واواتل هذا القرن فيما يلي + ٠‏ 

٠. التلويع‎ -١ 

- الدور الأكاديمى والقيم : التعليم والبحث . 
-٣‏ الاستقلال المؤسسى . 

. اختيار الطلاب ودورهم فى التقويم‎ ٤ 

. الإدارة الجامعية‎ -٥ 

1- التمويل . 


AA 


ويهمنا هنا تناؤل بعض هذه السياسآت ودزوها فى التطوير وربط الجامعات 


بالمجتمع 


أما قيما يتصل بالتنويع » فقد أوضحت الحكومة أن تنويع مؤسسات التعليم العالى أمر 
أساسى ومن ثم ققد أسست جامغات تكنولوجية جديدة ترتبط بأسواق العمل الإقليمية » واهتمت 
بالتنسيق الوثيق مع قادة الأعمال المحليين ؛ مستفيدة من فكرة المعاهد الجامعية الفرنسية 
وكليات المجتمع فى الولايات المتحدة الأمريكية . 


وأما فيما يتصل بالأدوار الأكاديمية والقيمية › فقذ اهتمت SEE‏ 
وإعادة تدريبُ أعضاء هيئة التدريس › ونال البحث العلمى عناية کبيرة آکٹر كيرا من 
التدريس '» وتمثل ذلك فى زيادة موازناته » وإيلاء الاهتمام بالبحوث التطبيقية المرئبطة 
بالصناعة » وهو أمر لم يعثده العلماء المكسيكيون ورجال الأعمال أيضاً . ويضاف إلى ذلك 
وضع محكات للتمويل تقوم على الانثقاء على أساس التركيز على نوعية البحوث التطبيقية فى 
إطار مشروعات تذافسية عالمية. 


وقد أكدت الحكومة على أن تجديد التمويل الخاص بالبحوث والدراسات العليا يتوقف 
على قياس الإنتاجية وارتباط نتائج البحوث وإسهاماتها فى التحديث الاقتصادى. 

وتتمثل المحاولة الأكثر شمولاً لإدخال العلوم فى جامعة حديثة فى البرازيل فى 
انشاء جامعة ساو باولو » وبخاصة كلية الفلسفة والعلوم والآداب عام ٠. ۱۹۳١‏ إذ إن هذ 
الجامعة قد أسست فى فترة حراك مكثف تتوده الدولة اقتصاديا . 


وصارت ولاية ساو باولو بالفعل النموذج الرائد اقتصاديا للبلاد بسبب التوسعات فى 
زراعات البن والتقالها إلى الصناعة المكثفة التى بدأت فى النمو مستفيدة من الهيجرات 
الأوربية الكبيرة والجماعية . 

وكانت الجامعة الجديدة المنشأة حول مدرسة العلوم بمثابة الفكرة كمشروع طويل 
المدى يتيح للولاية وضعا قياديا يصبو إلبه الصفوة › كما تقدم فى ذات الوقت للمجتمع 
المفكرين والتقئيين والمهنيين الذين تحتاج إليهم لاقتصاد حديث سريع النمو . 


۸۹ 


وكان التفاؤل كبيراً فى السنوات الأولى بعد الحرب العالمية الثائية بالتظر إلئ'الدور 
الأيجابى الذى يمكن أن يلعبه العلم والتكنولوجيا فى رفع مستويات التنمية الاجتماعية 
و الاقتصادية فى دول أمريكا اللاتيئية. 

وقد بليت الحرب القوة التدميرية الهائلة للتعلم والتكنولوجيا › كما أجطت الأمل بأنه 
إذا ما وجها إيجابيا وبطريقة بناءة يكون لها تأثيرها الإيجابى على المجتمع. 


وكان إنشاء المجلس القومى للبحث العلمى والتكتولوجيا أوائل الخمسيفات بقرار من 
عميد العلوم الفيزيائية والرياضيات فى جامعة شيلى ناتجا عن اقتئاع بضرورة الارتباط 
الوثيق بين البحث العلمي › والحكومة » والتعليم › والتنمية الاقتصادية فى شيلى . 
وقد أدى هذا الإجراء إلى ربط وكالات التنمية بالجامعات ربطاً وثيقاً فى المناطق 
س بالموارد الطبيعية وحسن استغلالها والإفادة منها والاعتقاد بأن البحث التكنولوجى 
ينبغی أن يرتبط وثيقاً بالتدريب العلمى عالمى المستوى ومن خلال هذا الوسيط بالبحث 
العلمى والتعليم . 


وصدر قانون عام ٠٠١٤‏ بإنشاء صندوق للإعمار والبحوث بالجامعة » نص على 
أن تنشاً المشروعات والمعامل ومحطات التجارب ومعاهد البحوث وتوجه نحو التعاون مع 
هيئة تطوير الإنتاج » والمؤسسات التكنولوجية بالدولة والمؤسسات الخاصة .. 

كما أنشئ مجلس لروساء الجامعات فى شيلى يرأسه رئيس جامعة شيلى لإعداد 
خطط سلوية لتنسيق جميع البحوث التكنولوجية التى تنفذها الجامعات . 

وترجع الفكرة القائلة بأن العلوم فى الجامعات ينبغى أن ثلعب دوراً فى التنمية 
الاقتصادية والاجتماعية إلى الأيديولوجية الإئمائية التى تبناها مجلس الأمم المتحدة الاقتصادى 
لدول أمر ڍا îllتıiıة United Nations Econmic Commission For Latin America‏ 


-٤‏ الولايات المتحدة الأُمريكية 

يئظر التعليم العالى كما يقول نيومان وكوتيرير فى الولايات المثحدة الى نفسه على 
أنه مئافس عالمى قوى وبخاصة عند مقارنته بغيره من النظم فى البلاد الأخرى فى أى مكان 
فى العالم , 


وتدير الولايات الأمريكية. التعليم العالى أساساً » كما وتحدد كل مؤسسة عامة دورها 
وتنظيماتها التى تحكم التمويل والإدارة ومنظور العمل . كما أن النظام .الآن يتجه تحو فمنافسة 
أكن ٠‏ معتدا .اثر على قوئ السوق ربكل قل على التراعد التقايدرة.ء اؤتيمى الآ 
مجموعة من القوى نثير المناقسة داخل المؤسسات التقليدية »> للتعطيم العالى الأمريكى ء وهذا 
من. .شأنه إيجاد فرص جديدة . مع ما يمثله. ذلك من أخطار للجامعات والكليات 


والمجتمع أيضبا. 


٠‏ ورغم :أن إلولايات المتحدة الأمريكية تمتلك ثروات هائلة وموارد :متئوعة. وتتميز 
الحياة فيها بالديناميكية » فإنها تواجه أمراضاً اجتماعية بيئية . إذ إنه رغم الوصول إلى القمر 
والفضاء الخارجى إلا أن هناك أماكن تواجه مشكلات كبيرة » ولا يستطيع أبناؤها التغلب 
عليها . وقد يرجع ذلك إلى عدم استثمار الموارد المتاحة لإقامة بئية اجتماعية أساسية نتمشل 
فى شبكة قومية لنظام للبحث البيئى التنموى . 


وهنا يظهر الاهتمام بالبحث المعتمد على البيئة . Community ~- Based‏ 
Reach‏ وهو البحث الذى: يتم عن طريق البيثات المحلية وبنشاركتها » ومن أجل حل 
مشکلاتها فی آن واحد . 

وهذه الئوعية من البحوث تختلف عن بحوث التطوير أو مدخل البحث والتنمية 

Research and ' Development‏ › الذى تقوم به مؤسسات البحث بالنيابة عن جهاث 
الأعمال العامة والخاضة » ويختلف كذلك عن البحوث الأكاديمية العلمية . 


ويمكن أن تلمح عدداً من سمات هذه البحوث بشكل أساسى عن التيار الرئيسى 
للبحوث » فى أنها تجرى بارنباط قوى مع الجماعات المحلية » التى تهمها المشاركة والوتوف 
على النتاتج » واستخدامها وتوجيه الجهود على ضوئها لبناء تغير اجتماعى حقيقى . 

وهى بذلك ثنمى العلاقات الاجتماعية والثقة › معتمدة على المجتمع المدنى ودوره 
وحيويته فى الأزمات والكوارث . 


۹۱ 


ويضاف إلى ذلك تزايد الطلب على البحوث المعتمدة على البيئة إذ إن هناك طلباً 
متزايداً على هذه النوعية من البحوث لأنها تعتبر مكونا أساسيأً للمنح التى تقدمها وزارة 
الإسكان والتنمية الحضرية . 


وتتحقق جهود البحوث المبنية على البيئة من خلال مشاركات الجامعات والبيئات 
Community Partnerships‏ - niversityا‏ › حيثٹ تشارك مؤسسات التعلیم 
العالى » ومنها الجامعات » الجماعات المحلية فى تطبيق البحوث والخدمات التى تقدم لجل 
المشكلات الحيائية إنهم جميعاً يعملون على التكامل من خلال المشاركة فى المناهج 
والدراسات الأكاديمية والأئشطة الطلابية » بما يجعلهم جزءاً من المهمة المطلوب تحقيقها . 


زلا كانت الاعات مويك فم امل اقرى البشرية من رى ايز الكري 
والابتكار » مقارنة بأى مؤسسات اجتماعية أخرى فإن الكثير منها يعتمد على مشاركة 
المجتمع فى تناول الموضوعات الاجتماعية الاقتصادية المعقدة التى تواجهها البيئات المحلية 
المحيطة بالجامعات كالفقر والبطالة والجريمة وفقدان المأوى ء وغير ذلك . ويمكن للجامعات 
القيام بدور أساسى فى إعادة بثاء المجتمعات المحلية الكبيرة والصغيرة . 


وتحقيقا لهذا الدور أسس قسم (وزارة) الإسكان والتلمية الحضرية 
Department of Housing and Urban Development (HUD)‏ عام 1۹۹44 مكتپ 
المشاركات الجامعى fc of University Partnerships (00 P°(‏ لتشجیع جھود 
الجامعات وتوسيعها من أجل الإسهام فى ثنمية مجتمعاتها المحلية ويقدم المكتب المساعدات 
التى تدعم دراسة هذه المجتمعات » وتحقق فاعلية الجامعات فى مجهوداتها للتنمية المستمرة . 
ويهدف هذا المكتب إلى تحقيق الأهداف الآثية : 
1“ الاعتراف بالنماذج التاجحة للأنشطة الجامعية » من خلال مشروعات إعادة الحيوية › 
وتقديم الدعم المادى لهذه المشروعات . 
-٣‏ بناء جيل ثان من القيادات العلمية الدارسة فى المجتمعات الحضرية › وتشجيعهم لتركيز 
نشاطهم التطبيقى للسياسات التنموية . 


1۲ 


“٣‏ خلق مشاركات مغ الوكالات الفيدرالية الأخرى لدعم الخدمات والبحوث والتعليم بطرق 

ويخدم مكتب المشاركات الجامعى الجامعات والباحثين والطلاب عن طريق برامج 
المنح » والمؤتمرات المختلفة والبحوث الترابطية كما يقوم بتقديم' خدمات نشر المعلومات عن 
امات الجااكة قن ريز الببفات لايا و جيردها لري لمرتة ها كور جن 
تحقيق أهداف المكتب . 


وتحت مظلة المكتب قامت جامعات عديذة بمشروعات لخدمة مجتمعاڻها'ء ومن ذلك 
ن جامعة إیمورى Emory University‏ التزمت اليس فقط ټالمنح ار اسية ٠‏ لاكتشاف" 
المعارف الجديدة ولكن أيضاً بالمئح المقدمة لتطبيق هذه المعارف لمواجهة المشكلات الفحلية 
الهامة . وتضع الجامعة قدراتها الأكاديمية العالية ممتلة فى أعضاء هيئة التدريس والباحثين 
بها وطلابها لمساعدة المجتمعات المحلية لتحقيق تغير أجتماعى تقدمى يمكنها من الوضول 
إلى أفضل مواجهة للمشكلات الملحة من خلال المشاركة مع الجماعات المحلية والمنظمات 
والوكالات المختلفة منطلقة من تصميم بحوث ودراسات تطبيقية تدفيئية , ٠‏ 


ووصولا إلى تحقيق هذا الهدف فإن مكتب المشاركات الجامعى 
( ۴ا0 ) يشارك مكتب جامعة إيمورى للتخطيط المؤسسى والبحوث 
Emory”s Office of Institutional Planning and Research‏ فی وضع قاعدۃ بیانات 
عن المشاركات المحليةء ويتم من خلال قاعدة البيانات المذكورة مسښاعدة أعضاء هيئة 
التدريس فى التعرف على الجهود المختلفة لزملائهم فى مجتمع أطلائطا الكبزى ١#أ4ءإO‏ 
Anta Community‏ وتشجيع المشاركة بين الباحثين بالجامعة وأعضاء هيئة التدريس 
بجامعات أطلانطا الأخرى › ومع الجمور وقادة المجتمع والهيثات العامة والخاصة بالإقليم . 


ويقدم المكتب دعما ماليا من خلال بردامج المنح الصغيرة Mini - Grani‏ 
ها۴ للمشاركات الجامعية والمساعدات البحثية عن طريق برنامج زمالة الدراسات 
العليا لمشاركات المجتمعية لدعم الدراسات البحثية المبلية على البيئة › التى تلبى حاجات 


۹۳ 


ولقد أقر الكونجرس عام ۱۹۹١‏ المشروع الذي تقدم به قسم ( وزارة ) الأسكان 
والتنمية الحضرية 105 بإنشاء مراكز للمشاركات الامتدادية للمجتمعات المحلية 
Community Outreach Partnerships Centers ( COPC)‏ کآلیات لتقریر جدوی 
المشاركة ( وتيسيرها ) بين الجامعات وغيرها من مؤسسات التعليم العالى والمجتمعات 
المحلية لحل المشكلات الحضرية » من خلال البحث والامتداد الجامعى وتبادل المعلومات . 
وینظر إلى التیسیر ٥٥‏ اھت٥۴‏ باعتباره الأساس الذى تقوم عليه المراكز . 


وتضع المراكز برامج تمكن الجامعات من مشاركة المجتمعات المحلية من القيام 
بحل المشكلات البيئية على أساس من البحث العلمي التنموى . ومن شأن هذه الأئشطة البحثية 
تشجيع الجامعات على الانتقال بخبراتها إلى بيئائها وخلق مبادرات تخدم المجتمع . ., 

وتشجع هذه المركز الجامعات وتثرى أداءها عن طريق ننمية القوى البشرية 
العاملة بها من أعضاء هيئة التدريس والطلاب › ودفعهم إلى ألا يكونوا مجرد راصدين 
لمشكلات بيئاتهم › ولكن يتحدوها باستخدام المعارف والابتكارات والمشاركات المباشرة فى 
وضع حلول لها ۔ 

وتهتم المراكز بألا تكون المجتمعات المحلية الحضرية مجرد معامل بحثية للجامعات 
> ولكئها مشاركة بإيجابية فى التعرف وتحديد الأولويات التى تتضمن ننفيذ الأنشطة الهادفة 
إلى التئمية . 

The Federal Role الدور الفيدرالى لتمكين الجامعات والمجتمعات اأمھئية‎ 
: Empowering Universities and Comrmıunities 

يرجع نمو المشاركة الجامعية المحلية فى السئوات الأخيرة إلى التزام المشاركين 
المحليين وتشجيع مبادرات التعاون المشترك . 

وتقوم الحكومة الفيدرالية بدورها من خلال قسم الإسكان والتنمية الحضريسة 

( 02) الذى يسعى إلى بناء مجتمعات محاية قوية » وضرورة الدور الداعم للأئشطة 
المحلية التى تقوم بها الجامعات والكليات . 

وينطلق القبم من فرضية مؤداها أن الحكومة الفبدرالية لا تسعى إلى فرص حلول 
على المحليات والولايات من خلال برامج مركزية موجهة ٠‏ إذ إنها تؤمن بأن الحلول الحقيقية 
توجد فى البيئات المحلية ذاتها من خلال مشاركة القيادات المحلية والمبادرات المحلية . 


14 


كما تنطلق من الاعتراف بدور الجامعات والكليات الأمريكية فى القيام بدور فعال 


فى إعادة بذاء المجتمع الفحلى . 
ويسعى المكتب على ضوء هذه المتطلقات إلى زيادة الفاعلية والتتمية المستدامة من 
خلال ما یلی : 


-١‏ كفالة الحوار بين الجامعات والمشاركين المحليين » وما يمكن أن يؤدى إليه ذلك من 
التعلم بالتبادل : ويعقد المكتب موتمرات واجتماعات عن المشاركة المحلية بالاشتراك 
٠‏ مع هيئات جامعية مختلفة . 
۲- نشر ئماذج عن الأئشظة الجامعية المجثمعية المشتركة : 
ويتم ذلك عن طريق نشر مجلدات المشاركة الجامعية المجتمعية » والصحف 
والمجلات وغيرها من المطبوعات التى يصدرها . 

-٣‏ الدعوة إلى خلق فرص بديدة للمشاركة ويتم ذلك عن طريق ربط الجامعات بشكل أوثق 
بالبامج الأخرى لقسم الإسكان والتئمية الحضرية › والموارد المشاركات الأخرئ . 
-٤‏ تدريب القادة الحضريين المعاصرين والمستقبليين » من خلال برامج المنح المختلفة التى 

يقدمها قسم الإسكان والثنمية الحضرية . 

۵- تصنيف القدرات والإمكانات البحثية الهائلة للجامعات الأمريكية بما يجعلها . موائمة 
لمواجهة المشكلات المعاصرة للبيئات الحضرية . 

-٦‏ وضع أسس التطوير المستفر بين الجامعات بعضها البعض ‏ وداخل إلمجتمعات المحلية 
وتهتم برام المكتب بتنمية القدرات البشرية الذاتية وتكوين علاقات تساعد على دفع 
مجهودات إعادة الحيوية للجهود طويلة آلمدى بدلا من تقديم.الدعم' المالي والخدمات 
المباشرة. ۰ 

ومع ذلك يقدم المكتب تمويلاً ومصادر تقنية » ودعماً بشربأً للمجتمعات المحلية متى 
كان ذلك لازماً . 
ويقوم أيضا بدور حيوى » رغم محدودية الموارد العامة المتاحة ؛ فى تقدم 

واستمرار حركة المشاركة الجامعية المجتمعة › مهتما ب : 

-١‏ زيادة الوعى داخل مجتمع التعليم العالى عن أهمية العمل التشاركى مع المجتمع.وكيفية 
القيام به . 

۴“ تدعيم وتشجيع بذور المشاركة . 


"4o 


۳- تقديم التمويل وتيسيرات الاتصالات التى تساعد على قيام المشاركة واستمرارها. " 

4- الإفادة من الأفكار والمنظورات التى تتمخض عن الخبرات الأخرى للمشاركة بين 
الجامعات والمجتمعات المحلية › لزيادة فاعلية عمليات المشاركة . 

-٥‏ تقديم قيادة قومية دائمة لمأسسة مشاركة المجتمع المحلى » كجزء متكامل المفهوم 
الأمريكى للتعليم العالى . 
وقد صمم برنامج المركز من أجل تطوير مشاركة الجامعات والمحليات بتقديم موارد 

وحوافز وإرشادات كثيرة ومتنوعة » وهو يشمل الجامعات والكليات » وكليات المجتمع 

والمعاهد التقنية » إذ لكل منها إسهاماته الهامة وموارده التى تسهم في إعادة الحيوية 

للمطيات. ۰ 
وتقدم المراكز لمؤسسات التعليم العالى النواحى الآتية من أجل التعاون والتكامل : 

.١‏ الأموال اللازمة للبدء فى تحويل الأفكار والنوايا الحسنة إلى أفعال حقيقية فى المجتمعات 
المحلية. 

. المرونة فى ترتيب الأولويات » وتفصيل الاستراتيجيات القائمة على المشاركة البيئية 
للموارد والاحتياجات المحلية , 

۳. تفعيل التغير النسقى المقبول داخل الجامعات والمجتمعات المحلية. 

4 رة الل مع النجشعاتة النطية بدلا من للل بالياية عكها: 


أنشطة مركز المشاركات الامتدادية المحلية : 

تتضمن الأئشطة التى تمولها المراكز مثات المشروعات فى أعداد هااة من 
المحليات . وتشمل كل منحة أنشطة متعددة تضم التخطيط والتعليم والوظائف والأعمال 
ومساعدات الإسكان والصحة والأمان والبيئة ء وغير ذلك . 

وتنظر الجامعات وغيرها من المؤسسات الأكاديمية إلى هذه المراكز كآليات لمقاربة 
العمل الإجتماعى للتعليم + بما يثير الطلاب والأساتذة مهنبا وأكاديمياً . 

كما تنظر إليها المحليات كوسائل لمستوى جديد من التمكن الذى يضع أسس التقدم 
المستمر فى أيديها . ومن أمثظة هذه المراكز وما تقوم به ما يلى : 


۹٦ 


-١‏ مركز المشاركة المحلية الامئدادية فى جامعة مارشال لإا اكع ۷ال إان اود ويساعد 
فى تنظيم وتيسير عملية تقاسم الرؤية ٠ 1 Sharing‏ من خلال المجتمعات 
المحلية » وما يؤدى إليه من التحرك لعلاج الأزمات الاقتصادية ٠‏ الناتجة عن إغلاق 
المصانع وتسريح العمال العاملين بها . 
ويلقى المركز دعما من إدارة الجامعة » للقيام بتطوير المحليات بأنشطة التخطيط التى 

تتيح الفرصة للجامعات والكليات لتوظيف طاقتها فى جمع البيانات وتحليلها ء بما يساعد على 

تحديد نواحى القوة والاحتياجات المحلية . 

« University of Memphis مركز المشاركات الامتدادية المحلية بجامعة فيس‎ ~٣ 
ويقوم بمساعدة المشاركين المحليين من جمعيات التئمية المحلية فى المشروعات الخاصة‎ 
بتدريب طلاب المدارس الثانوية على جمع البيانات باستخدام تقنيات تظم المعلومسأات‎ 
الجغرافية لاتخطيط الاستراتيجى . ويساعد هذا الأسلوب فى تحديد الفجوات الموجودة‎ 
. بالسوق » بما يمكن من إنشاء موسسات تجارية جديدة‎ 

۳- مركز المشاركاث الامتدادية المحلية بجامعسة | « ۾ ڊتكسأس . Texas A and M‏ 

› ویقوم بمشارکة قسم الخدمات الممتدة الزراعية ومعهد تكساس للنقل‎ » Univesiy 
وغيرهما فى تحديد المعلومات التى يحتاجها الناطقون بالإسبائية من السكان على الحدود‎ 
۰ ۰ . بين تكساس والمكسيك‎ 

“٤‏ مركز المشاركات الممئدة بجامعة ولاية جورجيا » ويثوم بمشاركة مدارس أطلانطا 
الحكومية وغيرها فى مشروع تعليم جميع الأطفال )قر 5¢ Teaching All Children‏ 
t0 Read‏ › وقد e‏ المركز الجهود للمساعدات التعليمية العلاجية . ۰ 

-٥‏ مركز الدر اسات الممتدة بجامعة بنسافانيا aنPennsy1[van g University of‏ المدر کک 
الثائوية بجامعة مدينة فيلادافيا » وقد وضعا معا برامج بالثعاون مع أيناء المحليات 
لتطوير التعليم ‏ وتم من خلال الدراسات البيئية تشجيع تطوير إدارة الأعمال القائمة على 
المدرسة . 

1~ مراكز المشاركات الممتدة لجامعة ماساشوستس فى بوسطن 08 » وكلية المجتمع فى 
روكسبرى وكلية المجتمع فى تل بانكر » وقد أشتركت مع ثلاث روابط محلية للأعمال 
لتأسيس مجموعة عمل صغيرة تساعد المطيات فى تطوير وتنفيسذ طط اقتصادية 
استراتيجية أكثر فاعلية » وإيجاد حلول للمشكلات المشتركة . 


۹¥ 


وهذه المراكز لا تساعد الأعمال المعتمدة على البيئات المحلية فقط فى تحديد الفرص 
الجديدة للتجارة والعمل » ولكن يمكنها أن تبين كيف يمكن للصناعات المحلية أن تنمو 
وتضيف ميزات ننافسية جديدة . 

وتبين الأمظلة والنماذج السابقة كيف تقوم المراكز بالمساعدة علسيى قيام أعضاء 
المحليات بتنمية بيئاتهم واكتساب المعارف والمهارات والخبرات » وتحديد الاحثياجات وعلاج 
المشكلات والتنمية. ۰ 

وقد قامت جامعات مثشل جامعة ماساشوسس فى لوود يلل گه University‏ 
Massachusetts-Lowell‏ » بتغيير القواعد الإدارية بها لضمان تو فير الوق قت لأعضاء هيئة 
التدزیس الذين يطورون المقررات هو فة ها يتح للدت امار كه بان البيئةء 
والإسهام فى البحوث اتطبيقية. 


ار تباط البيئة / الجامعة Community - University Connection‏ : 

وتقطلق هذ الارتباط والصلات من أن المعرفة العلمية مكون أساسي للسياسات 
البيئية وصناعة القرار . ومع ذلك ف فإن البحث ألعلمى ربما يفشل فی دعم داف المجتمسع 
المحلن' إذا ما بعد عن الأولويات المحلية أو خلا من المعرفة بالظروف المحلية والمشاركة . 
ومن هنا فإن ارتباط البيئة / الجامعة يؤسس على الفرض القائل بأئه لمساعدة حماية المجتمع 
المحلى ينبغى أن يقوم البحث العلمى على أساس ما هو محلى ؛ منتاولاً البيانات والمعنارف 
والخبرات المحلية » ومحترما التقاليد المحلية والقوائين . وتحقيقاً لسذلك فقسد تم تاسيس 
المشاركات البحثية للبيئة / الجامعة ؛ منمذمجة على نظام محلات العلم 8م810 0#و#زم§ 
الهولندى . وقد أسست هذه المحلات فى السبعينات لتقديم خدماتها بالجامعة » حيث ا 
للمواطنين والجماعات المحلية الارتباط المباشر مع الباحثين للمساعدة فى حل المشكلات 
البيئية ذات الصلة بالمجتمع المحلى . 


وتهدف ارتباطات البيئية الجامعية كمبادرات إلى اكتشاف استخدام العلوم فى 


السياسات ألبيئية والاجتماعية والقيام ببحوث مؤسسة على البيئة أساسها المشاركة كاداة 
لقراراث بيئية أفضل قائمة على أسس مركبة للعلاقات الإنسائية والبيئية . 


۹۸ 


وقد أسست شبكة من المنظمات المحلية والباحثين بالجامعات الذين يهتمون بالبحوث 
التعاوئية والجماعية للقضايا البيئية » وتساعد هذه الشبكة على : 

-١‏ بتاء ارتباط أوثق داخل الجامعات والمحليات › وبينها لتيسير تبادل المعلومات 
والبحوث التشاركية . 

. تحديد محكات البحوث المبنية على البيئة » مستخدمة أسلوب دراسة الحالة‎ -٣ 

۳- تحديد الموضوعات الأخلاقية فى التعاون البيئي / الجامعى البحثى ؛ والحصدود 
المؤسسية للمشاركات بين الجامعات و المجثمعات المحلية . 

. تشجيع الدور المناسب للمعرفة المطية والتقليدية فى البحوت وصنع السياسات‎ ٤ 


نماذج للبحوث التطبيقية للجامسعات : 
ونعرض فيما يلى عددا من الخبرات والنماذج التي قامت بها الجامعات فى مجال 
البحوث التطبيقية . 
١‏ مقرر البحث التطبيقى المؤبس على المجتمع المططلي -لاصu Com‏ 
Based Applied Research Course‏ بجامعة ولایة آریژونا ۸8€ › حیث یقدم 
مركز البحوث الحضرية بها كل فصل دراسى مقررا أو برنامجا للطلاب للتدريب 
على مهارات البحوث التطبيقية » ومعلومات مفيدة عن المنظمات التى تخدم 
المجتمع» ويقوم طلاب مرحلة البكالوريوس ؛ء على ضوء احثياجات هذه المنظمات 
بتصميم مشروعات بحثية ونتنفيذها . كما يشاركون فى حلقات المناقشة أسبوعياًء 
ويعدون تقارير بانطباعاتهم عن خبراتهم المحلية . 
۴“ مجموعة بحوث lلأسiiة‏ lطغاm Faculty/Student Research‏ 
Group‏ بجامعة ولاية أوجستا tyإivers Augusta State U‏ فى جورجيا › 
وتدرس المجموعة موضوعات مختلفة معا » ويقومون بتقديم أوراق بحثية مع أفراد 
المحليات والمجتمع » ويشاركون قادة المجتمع فى تطوير مشروعات الخدمات التى 
يمكن للمجموعة الإسهام فى تخطيطها وتنفيذها . وتتعاون المجموعة معا » ومع 
المنظمات المحلية فى مشروعات البحوث التطبيقية . 
¬٣‏ برنامج : قم ببناء کلیفلاند إلکبkرى Build up Greater Cleveland‏ 
Program‏ 
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ويقوم المركز الحضرى لكلية ليفين لشئون البيئة بجامعة ولاية كليفلاند ل«وإءvءآ٣‏ 
State University‏ بالتعاون مع رجال الأغمال المحليين والإدارات المختلفة 
بألولاية ومدنها بيثاء هذا البرنامج الذى يقوم على المشاركة العامة والخاصة لتحقيق 
نمو اقتصادى يساعد فى تطوير البنية الأساسية للولاية . 

ويعتمد نجاح البرنامج على المشاركين المتعددين به من جال الأعمال ؛ وممثلين 
لمديتة كليفلائند وقسم النقل بأوهايو » وغير ذلك . 

نظام مقاییس الأداء صعایر؟ Performance Measurement‏ بجامعة ولايلة 


اأوريجون ( 0.8.7 ) . وتقوم لجذة أوريجون للأطفال والعائلاث: بالعمل الجماعى 


مع برنامج سياسة الأسرة بالجامعة لوضع وتنفيذ نظام لمقاييس الأداء يؤكد على 
المحاسبية لئتائج برامج الأطفال والشباب والعائلات» وقد قام أعضاء هيئة آلتدريس 
ابتحديد الصلات العفلية بين أهداف الولاينة ومؤشرات القاس المرجعسى 

kعوسطعمعB‏ » وقد تم التوصل إلى وضع ثلاثة أدلة تلخص البحث . وقامست 


٠‏ النخثيات بتطبیقها فی قياس سلوكيات الطلاب وأداءاتهم وما پرتبط بها من 


المخدرات وألسلوك المنحرف » مثل' انحراف الأحداث » وحمل الصغار والسلوك 
'الشوى متمثلا فى النواحى المتصلة بنمو الطفولة المبكرة والتعليم » وغير ذلك من 


مق ضو عات . 
٠‏ مركز السياسة الإجتماعية وتتمية المجتمعم Center for Social Policy ad‏ 


Community Development‏ بجامعة ٿمبJ r empاe University‏ › وتقوم 
جامعة تمبل بثشغيل هذا المركز لتحقيق تتمية بيئية واقتصادية على المستوى 
القومى . ويقوم المركز 'ببحوت متصلة بالتوظف والتدريب والإصلاح الاجتماعى 


٠‏ والتتمية الاقتصادية والحرافات الصغار ؛» والنواحى المهملة التى تؤثر على البيئة 


والهيئات المختلفةء ويقوم المركز بخدمات بحثية مثلوعة منها دراسات الجدوى 
وقياس الاحتياجات وقد قام المركز بدراسة شاملة فسى شسمال فيلادلفيا للتنمية 
الاقتصادية والبيئية فى البيئات المطلبة منخفضة الدخول . كما يقوم المركز بمهيام 
تقويم الصناعات » بالتعاون مركز فيلادافيا الصناعىء ويقدم المركز منحا لأعضاء 
هيئة التدريس بالجامعة › الذين يعملون مع الطلاب والمنظمات المحلية فى مجالات 
البحوث والبرامج والانشطة التنموية ذات الصلة بالموضوعات البيئية المحلية . 


The Center for Urban Research and مlaadlو مركز البحسث الحضريى‎ -٦ 
Lyola University Chicag0 gجlكيش‎ î gg ةعalجب‎ Learning ( CURL ) 
ويعتبر هذا المركز مركزا غير تقليدى » يقدم نموذج تجديديا للتعليم والتعلم خارج‎ ٠ 
حرم الجامعة وقاعات الدراسة لتنمية مشاركة متكافئة بين الجامعة والمجتمعات‎ 
المحلية فى شيكاجو؛ ويهتم مركز البحث الحضرى والتعلم بتكافؤ الفرص وتحسين‎ 
حياة الناس فى المجتمعات المحلية فى جميع أنحاء الولاية › ريسعى إلى تحفيق هذا‎ 
. المدف عن طريق البحوث الجماعية التشاركية والجهود التربوية‎ 
وساعد هذه البحوث والجهود التشاركية فى ربط أعضاء هيئة التدريس والطلاب‎ 
بالمجتمع المحلى › والمنظمات غير الهادفة للربح › والمجتمع المدنى › والوكالات‎ 
الحكوميةء ويحقق العمل معا اشباع الحاجات البيئية وإثراء الخبرات الأكاديمية..‎ 


مشروعات lلبحوث‏ lجlaعڍة Collaborative Research Projects‏ : 
وتوضع هذه المشروعات المبنية على البيئة مع المنظمات البيئية فى كافة أنحاء 
شيكاجو » وتتناول عددا كبيرا من المشكلات مثل عدم وجود مأوى › والإصلاح الاجتماعى › 
والجوع والتغذية ء وصحة المجتمع › والأمان » ورعاية الطفل » والإسكان ؛ والتدريب على 

الخال ء رالا و رها ' ۰ 

وقد تضمذت مشروعات البحوث الجماعية نموذجين من المشروعات هما : 
1~ نموذج الفريق Team Model‏ ۰ 

إذ تنظم معظم المشروعات وفق هذا النموذج ء وعادة يضم الفريق أعضساء من 
منظمات المجتمع ء وأعضاء هيئة التدريس بجامعة لويولا ؛ وطلاب الدراسات العليا والطلاب 
الجامعيين . 

وتسعى هذه المشروعات إلى التعاون مع قادة المؤسسات المجتمعية › ولا تتم طبقا 
للأجندة البحثية التقليدية › لكن يتم ذلك وفقا لمهام هذه المشروعات وبما يترك لها أشر فى 
د : 

ويلاحظ هنا أن الطلاب يكوئون أعضاء فى فرق البحث بما يحقق فوائد حقيقية ؛ 
حيث يشعر الطلاب بالإلف عندما يعملون فى البيئة . ومن شان ذلك كله منحهم التشجيع 
والدعم المتبادل وريادة فرص النجاح وجودة العمل . 


تموذج البح Research Brokering Model alll‏ 
وتفنظم هذه المشروعات دون تكوين فرق . ويحدث ذلك عندما تركز المشروعات 
على الإفادة من موارد الجامعة كتلبية مطالب محددة من مؤسسات المجتمع المحلى › وعئد 

إمكان ربط أعضاء هيئة التدريس بمشروع ما . 
وغالبا ما ينحو هذا النموذج نحو المشروعات التقليدية . 


البرامج الأكاديمية : 

وققدم هذه 'المشرو عات بالتعازن بين كلية الأذاب وللطوم ٠وكلية‏ لذ ر اسنات فليا 
برامج أكاديمية تتيح فرص إثراء الدراسات الحضرية والبحوث الجماعية بعمق › والبرنامج 
الإنسانى للشهادة العليا غير الهادف للربح ء ودراسات شيكاجو . 

اا عن الدراشنات الحضرية و#ألدأ؟ مهطإل » فإنها مجهودات مشتركة بين كلية 

الآداب والعلوم وهذه المشروعات . وتهدف إلى تقديم خبرات مباشرة للطلاب الجامعيين فى 
التعاون بين الجامعة والمجتمع المحلى » وتقديم إطار عمل لمدخل هذه المشروعات فى بحوث 
العمل بمشاركة قادة المجتمع المحلى . 


ويمكن للطلاب مهما تكن تخصصاتهم الالتحاق بهذه الدراسات المرتبطة بالبحوث 
Actionable Research Jal alll‏ > وهى البحوث ذات الحيوية خارج جدران قاعات 
الدروس » التى تؤثر على حياة من يعملون أو يدرسون فى المجتمعات المحلية فى شيكاجو . 
واما عن برنامج الشهادة العليا الإنسانى غير الهادف للربح Philanthropy ad‏ 
Nonprofit Sector Graduate Certificate‏ فإنه يتضمن ثلاثة مقررات تزود الدارسسين 
بفهم متعمق للنظرية والممارسة › وموضوعات السياسة العامة فى المجالات الإنسائية 
والقطاع غير الهادف للربح فى البيثة المحلية . 


ويقبل فى البرنامج طلاب الدراسات العليا من أقسام أكاديمية متنوعة والمهئيين 
العاملين بالميدان الذين يحتاجون إلى المعرفة والخبرة بالإقليم . ويجمع البرنامج بين الدراسة 
داخل قاعات الجامعة والخبرات التعلمية الميدائية . 


وما عن دراسات شیكاجو esإفد†؟‏ عوط » فإنها دراسات تعتمد على مدخل 
دراسة الحالة من أجل الفهم المتعمق للمدن › وتهدف إلى اكتشاف النواحي القلسفية والثقافي.ة 
والاجتماعية والاقتصادية للمؤسسات الموجودة بالمدن الصغيرة فى شيكاجو » وفهم كيفية 
التفاعل بين الحياة الإنسانية والثقافية. 


ثمة ملمح هام بجانب مشاركة قادة المجتمع المحلى يتمثل فسى المشاركة الفاعلسة 
لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات » من خلال برامج تركز على هذه المشاركة بهدف انخراط 
جميع أعضاء هيئة التدريس بها لتأكيد مغهوم البحث التطبيقى للجامعة الموجه لخدمة المجتمع 
ونتمیته . 

ونضرب أمثلة محدودة لهذه المشاركة منها؛- 

-١‏ برنامج افعل شيا Something Program‏ 0 بجامعة أوبرن 
Auburn University‏ » وهو برذامج لتنمية الجهود المحلية فى غرب ولاية ألبا ما 
يقدم منحا تنافسية لأعضاء هيئة التدریس عن الموضوعات الاقتصادية والتعليمية 
والرعاية الصحية والقيادة فى الإقليم وزيادة انخراط أعضاء هيشة التدريس فى 
الخدمات الامتدادية للجامعةء كما تقدم فى إطار البرنامج ورش عمل لأعضاء هيئشة 
التدريس وممئلى المجتمع المحلى لتحديد احتياجات الإقليم. 

۲- وهناك برنامج المعطلمين فى محال إقامتهم ععمعs¡dءR-م]-ers each‏ بالجامعة فى 
مونتجمرى » وفقا لاتفاق ييئها ومدرسة التربية فى مونئجمرى وإدارة التعليم بها 
وعدد من مدرسى الفصول العاملين بالمدارس ٠.‏ وبتم فى إطار هذا البرنامج تدريب 
الطلاب فى عام الامتياز . 

“٣‏ برئامج الخدمة / ألتعلم Service / ] earning P0۲20‏ بچامعة شرق گونکثیکت 
إذ تقدم الجامعة البرنامج بالتعاون مع الوكالات المحلية لتزويد أعضاء هيئة التدريس 
بالقدرادت القيادية للعمل مع المجتمعات المحلية . 

~٤‏ برنامج للخدمات الإنسlخة Project for Human Services‏ بجامعة روان 
Rowan University‏ فی جلاسبورو بنپوجرسی › ویهتم بالتدریب والتکنولوجیا 
للعمال فی نیوجرسی . 


1۳ 


ويقوم أعضاء هيئة الندريس بإعداذ مواد تدريبية لمساعدة العاملين بإدارة خدمات 
الشباب والأسرة بالولاية على تقنيات المقابلة 'والملاحظة والمهارات الأخرى اللازمة لتقويم 
الأطفال المهملين أو المنحرفين» كما يقوم أعضاء هينة التدريس بإعداد مواد تدريبية للمشرفين 
والمستشارين بهذه الإدارة . 

وهكذا يظهر أن مهام عضو هيئة التدريس لا تتوقف عند التدريس و البحث العلمى 
التقليدى » بل تتعدى ذلك إلى القيام بالبحوث التطبيقية لخدمة المجتمع وأنشطة التدريب 


هذا ء» وقد اظهر هذا الجزء قبل استعراض الخبراث الاجنبية ان ثمة محاولات 
تشريعية جامعية ومحاولات عربية لربط الجامعة بالبينة » وتوجيه البحوث الجامعية لخدمسة 
:المجتفغ »إلا أن هناك عثرات تواجه هذا التوجه » ويرجع بعض هذه العقبات إلى المجتمسع 
ذاتة ‏ كما يرجع بعضها الآخر إلى الجامعات › من حيث قيام الجامعات على فلسفة لا تشجع 
الخروج خارج الأنوار' ؤضعف البئية الأساسية البشرية والمادية » وتقوقع نسبة عالية مسن 
أعضاء 'هيئة التذريض › وضعف الآليات ألتى تربط الجامعة بالمجتمع . 


وبينت الخبرات الأجنبية أن " الاقتصاد القومى يغتمد بشكل متزايد على المعرفة › 
وتذفق المعلومات » والتكنولوجيا "» وأن هذه التكنولوجيا تهتم بالبحث العلمى وتطبيقاته 
الحياتية ٠‏ وهى فى رأينا لا تقتصز فقط على مجالات الإئتاج بل تتعداها إلى كافة مذاحى 
الحياة الاجتماعية من إدارة وتعليم وصحة ورعاية اجتماعية وترفيه وثقافة وتئور . 


وإذابدأنا تخرج بدروس مستفادة من هذا الجزء يمكن أن توكد على توجيه مهمة 
الجافعة نحو البحث العلمن لخدمة المجتمع » نقرر' أن البلاد الصناحية الآسيوية › وهسى 
صناعية حديثة » هى البلاد التى يطلق عليها النمور الأسيوية » وكات حتى عهد قريب بلادا 
غير متقدامة تواجه مشكلات عديدة » تضعها كى مصاف البلاد المتخلفة ء إذ عانى معظمها من 
الاستعمار بأشكاله المختلفة » والفقر والأحوال المالية المتردية » وكان اقتصاد معظمها يعثمد 
على الزراعة والصناعة البدائية والمواد الأولية . 


ثم قفزت هذه البلاد وفق استراتجيات للتنمية ٠‏ اهتمت بالتعليم واعتباره ركيزة التقدم 
ء وننمية الاقتصاديات الوطنئية ببذاء بنية اقتصادية صناعية متقدمة تعتمد على التكنولوجيا ؛ 
ولم تهمل هذه البلاد أمورا فى غاية الأهمية ء منها التواصل مع البلاد المتقدة فى كافة 
النواحى وتوجيه العولمة لصالحها الوطنى » والتأكيد على الهوية الوطنية » وكذلك توجيه 
التعليم العالى والجامعى على رأسه لخدمة أهداف التتمية وتحقيقها »ولذلك كان للبحث العلمى 
فى هذه الجامعأت دوره الوأاضح فى خدمة المجتمع. 


وإذا انتقلنا إلى جمهورية الصين ٠‏ فإنها قد أخذت بالتوجه الشيوعى وإن كانت 
الشيوعية الصينية مختلفة عن الشيوعية السوفيتية ‏ إنها مصبوغة بصسبغة صسينية خاصة 
تتمشى مع ظروف الصين . 

وقد وجدت الصين نفسها مع سقوط الاتحاد السوفيتى » بل وقبله ء والتوجه نحو 
العولمة بعد ذلك › ثم ظهور منافسين كبار حولها فى اليابان والنمور الأسيوية ء وتعاظح الأخذ 
بالتكنولوجيا ء مضطرة إلى إعادة اللظر في تطبيق الأيديولوجيا الشيوعية مرة أخرى لتتواءم 
مع المتغيرات السياسية والاقتصادية والعلمية والتكئولوجية من ناحية » ولكى تحقق للصين 
وضعا متميزا يقودها إلى التقدم › ولكى تصير قوى عظمى بالفعل. 


ومن هنا جاءت سياسات الحزب الشيوعى الثى رسمها وهندسها الزعيم الصينى دنج 
زياوبنج لتقود الصين إلى التحديث والمعاصرة والنهضة » بإيلاء اهتمام بالتتمية الاقتصسادية 
والاجتماعية › متخذة من التعليم والعلم والتكئولوجيا ركائز لهذه التنمية ؛ وقد حققت الصين 
أعلى معدل نتمية فى العالم » رغم كونها أكبر دولة فى عدد السكان فى العالم أيضا . وسن 
هنا كان التأكيد على دور التعليم العالى بعامة والجامعات بخاصة فى توليد التكنو له جيا 
وتطبيقاتها لخدمة المجتمع. 


وشجعت الصين فى هذا الإطار المبادرات الفردية المطلية فى كافة مجالات الحياة ء 
وربطت الجامعات بالاقتصاد والإتتاج والتنمية » وحل المشكلات المحلية والوطنية , 

أما دول أمريكا الجنوبية » فإنها هى الأخرى أخذت بالحرية الاقتصادية كم دخل 
للعصرنة والاستجابة للمتغيرات الدولية والمحلية وتحفيق التنمية . 


واتجهت هذه الدؤل إلى إقامة بنى أساسية قوية تلاتم التنمية والاستثمار' والتحول 
الاقتصادى . ساعدتها غلى جذب استثمارات أجنبية . وضاحب هذا التوجه اهتمام كبير 
بالتعليم تطويرا وتحديثا من حيث رقع مستوى كفاءته › وربطه بالاحتياجسات الوطنيسة ء 
وتوجيهه لخدمة المجتفع والتئمية . 

وتبنت أيضا سياسات جديدة - فى ذات السياق - لتحديث التعليم العالى بكاقفة 
نوعياته والتأكيد على جودته وربطه بالبيئة والمجتمع ٠.‏ 


› وأما الؤلايات المتحدة الأمريكية » فإنها منذ نهاية الحرنب العالمية الثانية ء وقبلهسا‎ ٠ 
تسعى لأن تكون القوة العظمى الؤحيدة فى العالم . فقد قامت بمشروع مارشال لإعسادة بناء‎ 
أرروبا وتزعمت حلف شمال الأطلئطى لتجعلهما - أوروبا والحلف = بمثابة خائط صد. امام‎ 
. الشيوعية المتدامية فى الاتخاد النوفيتى › ثم ليكونامعها » وقد كائوا جميعامعاول هدم له‎ 


وثلحظ مننغى ألؤلايات المتحدة للتفوق من غدة أمور ومؤشراث ء٬لعل‏ من أظهرها 
ما أحدثه إظلاق السوفييت للقمر الضناغي سبوثنك غأم ۹٥۷‏ من ضدمة عنيفلة قلببت 
الموازين وأحدثت ثورة في الشياسات » ويكفى أن نذكر أنه على أثر ذلك ضدر قانون التغليم 
دفاع قومی عام ۱۹٥۸‏ » وبداً بعده الاهتمام بتطوير التعليم › وإعسداد المجتمسع للتفوق 
والتكئولوجيا . 


وكان للولايات المتحدة الأمريكية ما أرادت » إذ جرت الاتحاد السوفيتى إلى سباق لم 
يستطع الاستمرار فيه نحو التسلح وحروب الفضاء › إلى درجة ألست قادته التئمية » ووجلد 
نفسه يتهار تماما ويتفكك › وتتفكك معه أوروبا الشراقية » ويوغوشلافيا التسى فككت إلى 
دويلات بعد صراعات عرقية دينية عسكرية . 


وتتربع أمريكا كثوة عظمي وتعلن عن لظام عالمی' جديد تهينن عليه » وتعيد ترتيب 
العالم وفق أهوآئها »> وتقود العالم إلى صراعات عسكرية وحروب إلى الدرجة التسى اطلق 
عليها الحرب العالمية الثالثة » وبخاصة بعد أحداث الحادى عشر من سبتمبر ٠٠١١‏ . 


والولايات المتحدة الأمريكبة هى أكبر قوة عسكرية ونفوذ سياسى فى العالم تضرب 
عرض الحائط بالمنظمات الدولية » وهي آقوى اقتصاد دولى › ونقود أكبر التجمعساث 
الاقتصادية عالميا » وعملتها ( الدولار ) تتربع على عرش الاقتصاد . وهى فى نفس الوقت 
النموذج العالمى الفريد للوحدة والاتحاد › بين خمسين دولة ( اه8 ) لأن كل ولاية مسن 
ولاياتها بمثابة دولة . 


وهي أيضا قوة علمية تكنولوجية › وبها أكبر جامعات العالم › بما تضمه من قسوى 
بشرية متميزة وتنظيمات فريدة › وانماط للتنظيم متميزة التنويع » وإنتاجية عالية . 

وقد قادها التوجه البرجماتى العملى - أمريكا وتكنولوجيتها وجامعاتهسا - إلى أن 
توجه تعليمها العالى لخدمة المجتمع » وتبينت جامعاتها سياسات ناجحة التنمية والتحديث . 


ويمكن الخروج بانعكاسات هذه السياسات على تغير المفهوم البحثى ومفهوم الجامعة 
ومهامها نحو التنمية وخدمة المجتمع بما يلى : 

(- خلق مناخ عام داعم للتكنولوجيا والتحديث › والبحث العلمى › وتوجيه .البحوث 
العلمية الجامعية لخدمة المجتمع . وتمتل هذا المناخ فى دعم الأعتقاد بضرورة حل 
امشكلات الاجتماعية على لىس علمية » با نى تيل قافسة المجشسسع لنكون 
موجهة بالعلم والبحث العلمى ء واستلزم تحقيق ذلك مجهودات لنشر التعليم ومحسو 
الأمية ورفع إنتاجية التعليم » وإيراز دور ا ا 
اسثلزم توفير بنية أساسية جامعية للبحث العلمى من معامل ومختبرات ء وزرفع 
مستوى أعضاء هيئة التدريس من حيث التاهيل وإعادة التدريب ورعايتهم » وربط 
الجامعات بالمؤسسات المخئلفة . 

۲- وقد ارتبط ذلك كله باعتناق فلسفة تؤمن بأن الوظيغة التتليدية للجامعة المتمثلة فى 
التعليم أساسا وبحوث أعضاء هيئة التدريس للترقية ينبغى أن تتغير ليكون البحسث 
مهمة أساسية للجامعة لتطويرها من الداخل ؛ وتمكينها من تنميسة ذاتها وتطوير 

-٣‏ الاعتماد المتزايد على التكنولوجيا فى الإنتاج والخدمات والحياة اليومية للمواطن 
والمؤسسات التعليمية . 


؛- إعادة هيكلة الجامعات بما يبرز كون البحث العلمى من مهامها الأولى ولا › وأنه 
ينبغى أن يهدف إلى خدمة المجتمع انيا وقبل ذلك . 
۵ الاعثماد المتزايد على التكنولوجيا فى الضفاعة والزراعة والخدمات والتعليم. 
-٦‏ التأكيد غلى الاستقلال الأكاديمى للجامعات . 
۷- تحريك التعليم الجامعى نحو تحقيق أهداف التنمية . 
۸~ الاهتمام بالبحوث التطبيقية » وبحوث التطوير والتنمية › جنبا إلى جنب مع البحوث 
الأساسية » وتسنى لها تحقيق هذا التوجه بأن تكون الجامعات أكثر توجيها بالبحوث' 
۹- انخراط طلاب المرحلة ألجامعية الأولى قى العملية البحثية دريسا وممأرسة. 
٠-٠‏ ربط الجامعات بالمؤسسات الصناعية المخلية / والمؤسسات متعددة الجنسيات › 
والمؤسساث الرراعية والتجارية والخدمية . ` 
-١‏ إئشاء آليات لتنسيق البحوث بين الجامعات ؛ بعضها البعض ؛ وربطها بالبحوث 
التى تتم خاراج الجامعة لتوجه جميعا لخدمة المجثمع . 
۲-توفير التمويل اللازم للقيام بالبحوث التطبيقية والتطويرية » تلوبع مصادر. التمويل. 
۳-ابتكار مراكز للتميز في مجالات البحوث العلمية ومن أمثلتها › حديقة العلسم 
Park‏ eعScien‏ » تجمع بين المؤسسات المستخدمة للتكنولوجيا المتقدمة وأجهزة 
اليحنث العلمى . 
؟ “١‏ إيلاء اهتمام بربط ترقيات أعضاء هيئة التدريس بإنتاجياتهم البحثية الموجهة إلسى 
حل بإنتاجيتهم المشكلات الإجتماعية . 
٥-الأهثمام‏ بالبحوث التعاونية الجماعبة » التى تعكس تعاون التخصصات المختافة فى 
دراسة المشكلات واقتراح حلول لها . 
١-جذب‏ الخبرات الوطنية وتهيئة المناخ اللازم لبقائها داخل البلاد وتسهيل عودة 
المهاجرة منها » وتسهيل هجرة الخبرة الأجنبية اليها فى حالة الولايسات المتحدة 
الأمريكية . 
۷- إزالة الحواجز بين الأقسام العلمية الجامعية » والتوسع فى الدراسات البيئية 
والدراسات متعددة التخصصات . 
۸- ابتكار أنماط جديدة للجامعات » مثل الجامعات المرتبطة بمؤسسسات الإلتاج 
والخدمات وتلك التابعة لها » والجامعات التخصصية وجامعات البحوث › وغيرها 


۹- التوسع فى إنشاء جامعات تكنولوجية بمفهوم عصرى للتكئولوجيا كعلم وتطبيق › 
يجمع بين الطبيعى والأجتماعى والإدارى › يرتبط بالمجتمع واحتياجاته . 

-٠‏ إتشاء مراكز تعليمية وبحثية جامعية مشتركة بين دولتين أو أكثر » تسيل تبادل 
الخبرات والإمكائات وئقل المعرفة والتكنولوجيا. 

-١‏ تدريب طلاب الدراسات في ميادين العمل والإئتاج والخدمات › وأن يكون لهم دور 
فى حل المشكلات البيئية وخدمة المجتمع. 

> إهتمام الجامعات بدورها فى تدريب العاملين فى الإنتاج والخدمات من منظور 
علمى يأخذ فى الاعتبار الاحتياجات التدريبية والتكنولوجيا. 

۳- إنشاء مجلس للعلوم يرأسه أحد رؤساء الجامعات يضم ممثلين للجامعات المختلفة 
وأجهزة البحث العلمى خارج الجانعة ؛ يضع السياسات العامة للبحوت العلمية 
وتوجيهها للتنمية. 

« Community - Based Research Aنأll‎ ıلع تبنى صيغة البحوث إلمبنية‎ “٤ 
وهى البحوث الموجهة إلى البيئة › التى تقوم بمشاركة أهل البيئة أنفسهم فيها.‎ 

٥-الاهتمام‏ بالجماعات المحلية وقادة الرأى فى المجتمع عند صياغة سياسات البحوث 
التطبيفية والتنموية. 

-التأكيد على المشاركة الجامعية المجتمعية المحلية بشكل مكثف عند دراسة 
المشكلات › ووضع الحلول.ء والتتفيذ » والتقويم. 

۷“ التخطيط العلمى للأجهزة الحكومية غير التعليمية » ووضع سياسات وآليات لتشجيع ` 
البحوث الجامعية التطبيقية . ويتمثل ذلك بشكل كبير فى الخبرة الأمريكية » حبث 
قام قسم الإسكان والتنمية الحضرية › وهو وزأرة فيدرالية بإنشاء مكتب المشاركات 
الجامعى كآلية لتحفيز الجامعات والبيئات على الترابط وتنفيذ سياسات توجيه البحث 


الجامعى لخدمة المجتمع. 

۸- تشجیع النماذج الناجحة للبحوث المرئبطة بالبيئة ؛ فى تثاولها مشكلات صسعبة 
وإيجاد حلول ناجحة. 

۹“ تخصیص منح عديدة لتمويل البحوث الجامعية الموجهة للبيئات المحلية وعلاج 


القضايا المجتمعة الوطئية . 


٠-التنوع‏ الهائل فى برامج البحوث والأئشطة الجامعية الموجهة تحو البيئة لتشمل 
التدريب » وتدريس مقررات عن البحوث التطبيقية وإعادة بناء المجتمع المحلى . 
1-الاهتمام بالأنشطة الجماعية التعاونية » وتدريب الطلاب عليها فى كافة المستويات 
للتمهيد لإعدادهم لمشاركة أبناء المجتمع المحلى فى البحوث العلمية التطبيقية . 
۲-الاهثماخ بحوث العمل والفعل 1عإوعوء۸ ١٥ء4‏ كبحوث عمليات ميدائية تضع 
حلولا فورية للمشكلات . 
وهكذا نجد أن الجامعات لا د UC‏ ثقف فقط عند مهمة » 
التعليم › » بل تعتبر أن البحث العلمئ أساس التعليم وأساس للتنمية وأساس للتنور ء إنه - أى 
البحث العلمنى فى كافة المجالات - أداة لخدمة النجتمع أيا كان نوعه . 


خامساً نمو ماقحوم الجا معة 
بيؤكد علو فوو البحث العلمر اف خدمة المجتمم 


بينت الدراسة. فى مواضع عديدة أن البحث العلمى بعامة ممدخل أساسىس للتتمية 
وخدمة المجتمع › وأن الجامعة مؤسسة قائدة فى هذه التنمية » تضع سياسات للبحوث العلمية 
تجعلها منتجاً للمعرفة ومطبقا لها . 

وقد توصلت الدراسة إلى نموذج لمهام الجامعة يأتى البحث العلمى فى قمته بما 
يعنيه من إنتاج المعرفة وتطبيقها فى مجالات ثلاثة أخرى » تمثل مهاماً للجامعة أيضاً » هسى 
التعليم وإعداد الاختصاصين وقد أوضح تحليل هذا النموذج دور البحث العلمي فسى التعليم 
وتطويره ء ودوره كملتج للمعرفة فى التنوير وخدمة المجتمع ونشر المعرفة والتعليم المستمر 
»> ثم دوره الهام كمنتج للمعرفة أيضا ؛ ومطبق لها فى خدمة المجتمع . 

ولعل هذا النموذج يبين أن المفهوم الحديث للجامعة يؤكد على أن البحث العلمى 
لخدمة المجتمع فى كل مراحله ومستوياته » وتحقبقا لذلك يقترح ما يلى : 

-١‏ التأكيد على الهوية الوطلية » والقسوة الذاتية وإقامة علاقات قوية. مع 
الدول العربية » والتأكيد على الحرية والديمقراطية فى الحياة كلها والاستقلال الملثزم 
للمؤسسات التعليمية . 


۲“ الائفتاح على العالم كله › بإقامة علاقات قوية بالبلاد المتقدمة في كافة المجالات › 
والتعاون الدولى لمواجهة المشكلات المختلفة . 

۳- التأكيد على دور العلم والمعرفة والتكنولوجيا كعلم وتطبيق فى التنميةء واعتبار 
التقدم وإنتاج المعرفة هدفا ومهمة قومية ء والإقلاع عن الحلول المرتجلة للمشكلات. 

؛- وضع سياسات وطنية للتتمية » تحقق تطوير المجتمع ريغه وحضره دون تفرقة › 
سندها العلم والبحث العلمى . ۰ 

¬٥‏ محو الأمية العلمية والتكنولوجية كقاعدة وكأساس لينذاء مجثمع يؤمن بقيمه العلم 
والبحث العلمى . 

¬٦‏ تطوير التعليم قبل الجامعى ؛ بحيث يراعي المتغيراث المخئلفة ء ويهتم ببداء 
المواطن المنتمى المتفتح القادر على الوصول إلى المعرفة والابتكار والتعلم الذاتى . 

۷¬ تطوير التعليم الجامعى ( والعالى ) وإعادة تنظيمه ء ليشمل نوعيات متنوعة منها : 

«Comprehensive Universities alll أً- الجامعات‎ 

ب- الجامعات المتخصصة ع1ا [ءإمUniv Specialized‏ كالجامهات الزراعية 
وجامعات العلوم الحيوية الطبية والجامعات الهندسية » وغيرها, 

ج- الجامعات التكنولجية e5نازsإve‏ نم0 أrechmologioca‏ › كمسا تضم انماطا 
آخری حصرها هنا وزمبله فیما پلى : 

د- الجامعات التقليدية اة Extended Traditional Universities‏ وهی جامعات 
تطورت من جامعات نقدم تعليما ہالمواجهمة ١٥ھ‏ ٥ا ۴۵٥۴‏ إلی جامعات ذات 
نماذج مختلطة أو ثائية عن طريق التعلم من بعد . 

»¬ جامعات لر ترjS yJe‏ كبر . For Profit Adult Centered University‏ 
ومنها جامعة فونيكس على الخط المباشر University of PhoniX on line‏ 
وجامعات التعليم من بعد « والمبنيسة على lتكiولgجı\ Distance Education‏ 

Bsed Universities‏ ogyاechno‏ ا » مثل الجامعاث المفتوحة وما يطلق عليها 

الجامعات الكبرى.رازوإعا۷اصلا ع6 » ومنها على سبيل المثال الجامعة المفتوحة 
فى المملكة المتحدة وجامعة إنديراأ غائدى القومية المفتوحة فى اليند وجامعة 
الأناضول التركية. ۰ 


و“ جامعات المؤسسات Corporate Universities‏ » متل جامغات آمریکان إکسٰبریس 
وإنتل» وديزنى. 
زا التحالفسات الاس تراتيجية للجامعة / الcliinnعة Strategic Alliances‏ 
€niversity [ndustry‏ ومنها جامعات اسكتلندا الأربع عشرة التى اشتركت مع 
الدولية للأنباء لتشكل اتحادا للمعرفة الاسكئلندية ›» وجامعة ملبورن التى تقود إحدى 
وعشرين جامعة والمشاركة الجامعية - الجامعية الدولية مع طومسون للتعليم. 
ح~ جامعات الدرجة / الشهادة المبنية الى لي Degree / Certification‏ 
Competency- Based Universites ۰‏ كجامعة الحکام الئغربuية Westen‏ 
Govereners University‏ yجlمھa‏ إكسلسيور فى نيويورك . 
طح الجامعات الكوكبية متعددة تومت Global Multinational Universities‏ 
وإذا كانت أهم سمات وأبعاد هذه الجامعات قد بدأت فى الانحسار إلا أن مخططها لا 
يزال موجوداً ويأخذ فى الظهور على شكل الجامعات الهادفة للربح فى الولايات المتحدة 
الأمريكية » متمثلة فى الترابط والائدماج بين جامعة قونيكس ×ا«ع0ط وجامعة دى فسريى 
0e ۷۲y‏ فى التعليم على الخط المباشر عا .0١‏ 


وإذا كانت الأئماط السابقة أنماطاً تفتح فرص التعليم » فإنها أيضا تعد الباحثين وتجعسل 
البخث من مهامها لخدمة المجتمع بمفهوم واسع محليا وعالميا ويتطلب ذلك اعتبار الجامعة : 
أ- " مجتمعا يشجم ويقدم الدعم الفعال للتعاون مع قطاعات الإنتاج والخدمات من أجل التفدم 
الاقتصادى المحلى والوطئى القومى . 
ب- مكانا يجرى فيه تحديد المشكلات والحلول المحلية والإقليمية والوطنية والدولية ألهامة › 
ومناقشتها ومعالجتها بروح النقد الواعى » وتشسجيع المشاركة الناشطة للمواطنئين فى 
المناقشات حول التقدم الاجتماعى 'والثقافى والفكرى . 
ج- مكائاً يمكن للحكومات وغيرها من المؤسسات العامة أن تتوجه إليه الحصول على 
معلومات علمية موثوقة ٠‏ الأمر الذى تزداد الحاجة إليه عن صئع القرارات واتخاذها وتنفيذها 
على جميع المستويات ء ويعزز ذلك مشاركة الجمهور فى عمليات القرار . 

۸“ إنشاء مراكز للتنبؤ بالاحتياجات المجتمعية الحالية والمسئقبلية . 


1۹۲ 


-٩‏ الاهتمام بالجودة الشاملة للتغلم والتأكيد على قيم التقدم الثى تعتبر الجودة إفراز! لها 
» والتى تهتم بالبحث العلمى للتجويد والتنمية . 

٠‏ - عدم تقوقع الجامعة داخل أسوارها » بل إن إزالة هذه الأسوار المادية والمعنوية أمر 
ضروری . ومن ثم لابد من أن یکون الامتداد ٠‏ 01نزو ×۴ / طعھع Qut‏ بحیٹ 
يمثل أساس فلسفة الجامعة » الأمتداد الخدمى المبتى على اليحث والدراسة العلمية . 

١-أن‏ تستشعر الجامعة رسالتها الحقيقية كمؤسسة تنموية نهضوية رائدة وقائدة › تقوم 
بمبادرات إصلاحية وتحديثية يحتمها عليها التزامها نحو مجتمعها وموقعها فيه › 
وتفردها بطاقات بشرية علمية مثميزة : 

-تبنى سياسات تقرب بين الباحثين والممارسين ء لحل التباعد والخصام بينهم بأن 
تأخذ البحوث فى إعتبارها مشكلات المجتمع » واتباع طرق جديدة لتوصيل نتائج 
البحوث ٠‏ واهتمام الجامعة بدورها التنويرى. › والاهتمام ببجوث الفعل والعمل ؛ 
والبحوث الجماعية والتعاوئية وغي ذلك , 

۳- اتباع سياسات للحد من هجرة الكفاءات العربية » وجذب الكفاءات المهاجرة للعودة 
> وخلق قنوات اتصال مع العقول المستقرة بالخارج . 

١٤‏ - استحداث أنماط جديدة نتمثل فى مراكز التميز التكنولوجى والبحثى على غرار 
وادى السيليكون وحديقة العلم وغيرها »> تغرى الشركات الوطنية والدولية التى تعتمد 
على التكئولوجيا المتقدمة فى الإدارة والإنتاج بالاستقرار فيها » وكذلك أجهزة البحث 
العلمى الجامعى لتجقيق تعاون فعال بينها جميعاً . 

-٥‏ وضع استراتيجيات جامعية: لتدريب العاملين بالأجهزة الحكومية والمؤسساث 
الخاصة تتبنى الأساليب العلمية فى تخطيط التدريب وتنفيذه. 

1“ استمرار الحكومات فى تمويل البحوث » بما يمكن الجامعة من القيام بدورها على . 
أنضل وجه كوكالة كبرى مسئولة عن التلمية . 

۷-الاهتمام بمبادئ الديمقراطية والتشاركية فى الحياة الجامعية » والعمل التعاونى › 
ودور الهيئات المحلية وقادة المجتمع فى رسم السياسات الجامعية ء 

۸-اعتبار الجامعة جامعة للتنمية والتحديث على أسس علمية » قوامها البحوث › 
لتطوير ففسها وثطوير مجتمعها. 
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۹-كون البحث العلمى رأس اهتمامات الجامعة وأداتها لمهامها المخئلفة وتطوير ها لها 
: التعليم والتتوير وخدمة المجتمع. 

٠-تنويع‏ الخدمات .البحثية الجامعية التى توجه إلى المجتمع » بحيث لا تقتصر على 
الإنتاج فقط » بل تشمل النواحي الاجتماعية والسياسية والاقتصادية وغيرها. 

١-تدريب‏ الطلاب فى مراحل التعليم قبل الجامعى على حل المشكلات ومهارات 
البحث وارتياد المكتبات ووجدة المعرفة › وتطبيقهاً. 

۲- تضمين الدراسة الجامعية مقرراً على الأقل عن قضايا المجتمع والبيئة المخلية 
واستخدام الأسلوب العلمى فى حلها »> وأن يهتم تدريس المقرر بالتطبيقات 
والمشروعات التى يقوم بها الطلاب . ۰ 

۳“ تنمية عضو هيئة التدريس تنمية مهنية وتخضصية › ويتطلب ذلك : 

أ- حسن انتقاء أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم وفق أسلوب علمى . 
ب- إعداد عضو هيئة التدريس باعتباره معلما باحثا ٠‏ 
ج“ غرس قيمة البحث العلمى التطبيقى عنده . 
د- التفرغ الكامل للعمل الجامعى » وتخصيص أوقات كافية للبحوث الجماعية 
والئطبيقية والتشاركية . 
ه- ربط الترقية من وظيفة إلى وظيفة بخدمة المجتمع على أساس علمى . 
و- تثبيت عضو هيئة التدريس المتميز علمياً وتطبيقياً . 

. تقويم أداء الجامعات » وربط تمويلها بأدائها » فى خدمة المجتمع وتنميته‎ -٤ 

- تحديث الإدارة الجامعية بقيادات تعى أهمية ودور الجامعة فى خدمة المجتصع › 
وإعادة هيكلة الجامعات بما يحقق ربط البحوث بتتميسة البيئة واشستراك ارجسال 
الصداعة والزراعة والتجارة والخدمات والمهتمين بالتنمية فى المجالس الجامعية 
المختلفة . 

.-١‏ وضع خرائط بحثية لجميع الأقسام العلمية ترتبط بالمشكلاث الاجتماعية تأخذ فى 
الاعتبار آراء ممثلى المجتمع المحلى وضرورة مشاركتهم الفاعلة . 

۷“ تبنى الفكر التكلولوجى فى ذسيج الحياة الجامعية . 


۸ قدت آفات واكان ربط الجات الرطية خا يفن وز با 
بأجهزة البحث العلمى خارجها ؛ قد يكون من بينها إنشاء مجلس أعلى للبحث العلمى 
برئاسة شخصية جامعية ( لا سياسية ) مرموقة. 

۹- التأكيد على دور الجامعات فى تطوير نظام التعليم الوطنى كله بما يشمله مسن 
تعليم قبل الجامعى وتعليم عال. 

-٠‏ اعتبار توجيه البحث العلمي لخدمة المجتمع رسالة أساسية للجامعة تحقق: تنمية 
المجتمع» وتنمية الجامعة نفسها . 

١-تحديث‏ البرامج والمناهج الجامعية ومحتوى المواد الدراسية » بحيث يتم : ٠‏ 

- تحديث المحتوى والاهتمام بالدراسات البينية . 
- الاهتمام بطرق الحوار والعمل الجمعى والتعاونى وحل المشكلات والتفكير 
“أ التأكيد على استخدام التطبيقات الحياتية ٠‏ وخروج الأستاذ مع طلابه إلى المجتمع . 
استحداث التكنولوجيا . 
- التقويم المستمر الذى يؤكد على الاهتمام بالتقويم الأدائى والممازسة فى الميدان . 
١-الاهتمام‏ بدور الجامعة فى منظومة التربية المستمرة مدى الحياة » بشأكل يرز 
أهميتها فى حل مشكلات المجثمع وفق الأساليب العلمية . ' 
۴-ربط البحث وتطبيقاته بالنشر داخل الجامعة » وخارجها فى المجتمغ بأساليب مسل 
إلئ المواطن العادى تراعى مستواه وترتفع به » وثبين له أهمية الدراسة العلمية فى 
حل قضايا المجتمع . ۰ 

٤-حث‏ القطاع الخاص على تبني مشروعات أو مختبرات أو غير ذلك . ويسذكر 
محمود عبد الفضيل أن معمل هندسة المواد بجامعة كامبرادج بانجلتزا وهو أحد 
الفروع الهندسية ذات الأهمية للتطوير التكنولوجى يتم تمويله بالكامل مسن شركة 
زولزرويس للسيارات . وهئاك العديد من كراسى الأستاذية التى بمولها قطاع 
الأعمال الخاص لقيامها بالبحوث العلمية وخدمة المجتمع والتنمية. ‏ 
إن البحث العلمى بالجامعة وتوجيهه لخدمة المجتمع وتلميته لم يعد ترفا ٤‏ بل إنه 

تكريس للمفهوم السليم للجامعة › المنتج الحقيقى المعرفة فى المجتنع › والمشرف على 


أهم الڪسادر 

-١‏ إبراهيم صديق على : ' تسويق الخدمات الجامعية بين عرض المتاح والاستجابة لما 
هو مطلوب " - المؤتمر القومى الأول لتسويق الخدمات الجامعية - المجلس الأعلى 
للجامعات ~ القاهرة = 1۹۹۸. 

۲- أحمد إسماعيل حجى : التربية المستمرة والتعلم مدى الحياة - دار الفكر العربسى - 
القاهرة - .۲٠۰٠۰۲‏ ۰ 

۳- أحمد زكى بدوى : معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية - مكتية لبنان -بيروت - 
۳, 

-٤‏ أحمد صيداوى : الجامعات المستقبلية المنتجة ء دراسة حالة - ورقة مقدمة إلى 
المؤتمر الإقلیمی العربی حول التعلیم العالی -ہیروت - مارس ۹۹۸٠ء‏ 

-٥‏ أحمد عبد الفتاح بدير : نشأة الجامعة الأهلية - مطبعة جامعة فؤاد الأول - القاهرة 
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1- القانون رقم ٠٤١‏ لسئة ۱۹۹4 - الجريدة الرسمية ؛ العدد ٣١‏ مكرر فى 
۹/١‏ القاهرة . 

۷- القانون رقم ٤١‏ لسنة ۱۹۹٤‏ بتعديل بعض أحكام القانون رقم ٤٩‏ لسدة ۱۹۷۲ بشان 
تنظيم الجامعات - القاهرة - 1۹۹٤‏ . 

۸- المملكة العربية السعودية : سياسة التعليم فى المملكة العربية السعودية - الرياض › 
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-١‏ صبحى القاسم : التعليم العالى فى الوطن - منتدى الفكر العربى - عمسان › 
الأردن = ۱۹۸۹ , 


1 


-١‏ عبد الخالق عبد الل : ' حالة جامعة الامارات العربية المتحدة "- فى على أومليل 
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الفصل الثالث 
تطویر البرامج الجامعية ی البلاد العربية والأجنبية 
مقدمة: 
ال لرن اتر هف اض الت نى اتم رجي ا لى امد 
الأطلسي غريأء ومن سواحل البحر المتوسط شمالاً حتى المحيط الهندي ووسط إفريقيا واليحر 
العربي جنوباً؛ بما يوازى مساحة قارة أوربا تقريباً. 


وتمثل الأرض التى تشغلها البلاد العربية مساحة ممتدة ورقعة واحدة متصلة لا تفصلها 
فواصل طبيعيةء كما تشمل هذه الأرض جناحين» أولهما يقع فى آسيا يضم منطقة الهلا 
الخصيب والمريع العربي. ويضم هذا الجناح سوريا ولبنان والعراق والأردن وفلسطين والسعودية 
واليمن والكويت وقطر والإمارات العربية وعمان. وانيهما يقع قى إفريقياء ويضم مصر والسودان 
وليبيا وتونس والجزائر والمغرب وموريتانيا وإالصومال.ء 


وقد كان للاستعمار دور وإضح فى نفتيت الوطن العربي وتقسيمه بهذا الشكل؛ وهو ما . 
يزال يعمل على تجزئته وإثارة النعرات العرقية وتأجيج اتصراعات فى السودان والصومال 
وغيرهما. كما نجح فى فصل جناحه الآشيوى عن جناحه الإفريقي بزرع إسرائيل بيئهماء وقد 
قاومت البلاد العربية الاستعمار الغربى مثلما قاوست قبله الاستعمار العثمانى» وكلل كفاحها 
بالتحرر من الاستعمار وتحقيق الاستقلال؛ والانتقال إلى نظم من الحكم الوطنى.. 


واتجهت معظم البلاد العربية نحو المعسكر الاشتراكى» وبخاصة نظم الحكم الجمهررى 
فى الشرق والغرب» ثم التقلت إلى الرأسمالية والتخصيصية بعد سقوط .حائط برلين وإنهيار 
الاتحاد السوفيتي والكتلة الشرقيةء وخطت البلاد العربية خطوات ملحوظة نحو الديمقراطيةء بعد 
سلوات من نظم الحكم الشمولي في معظمهاء وشهدت الساحة كثرة منابر التعبير عن الرايء 
متمثلة في صدور صحف عديدة فى كل بلدء وقنوات تليفزيونية خاضة معظفها يبث. على. ٠‏ 
الأقمار الصنساعية»؛ وزادت مساحة بزرامج الرأي. لكن ما لزال هناك قيود 
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فى معظم البلاد العربية على إنشاء الأحزاب السياسيةء وضعف القائم منها. ولا تزال الشعوب 
العربية تتطلع لمزيد من الديمقراطيةء الثى تمثل أيضا باباً للضغوط الخارجية. 

وإذا كانت البلاد العزبية - كغيرها من بلدان العالم - قد ذاقت مثالب عصر العولمة 
والتكنولوجياء فإنها ما تزال أسيرة التأش بالمعرفة التي ينتجها المستشرقون والعلماء الأجانب 
فى العالم المتقدم وما تزال بحاجة إلى الإنفاق بشكل أكبر على البحث العلمي» واتخاذه طريقا 
لعلاج مشکلاتها. 


وتعانى البلاد العريية من مشكلات اقتصادية متتوعةء أبرزها مشكلة البطالةء إذ إن 
معدلات البطالة العامة بين الشباب تصل إلى ما يزيد على %٦٠‏ فى بعض الدول (الجزائر - 
الأردن - تونس - مصر- العراق - الضومال - السعودية- جيبوتي- موريتانيا)ء وأكثر من 
نصف المتعطلين من الشباب بنسبة %٥١‏ وهى نسبة أعلى من المتوسط العالمي للبطالة. 


وإذا كانت معدلات البطالة بين الأميين فى حدود آمنةء هي حوالي %۷ في الجزائرء 
٥‏ فى المغرب» %٠,٥‏ في مصر» فإن معدلات البطالة بين الحاصلين على موهلات 
متوسطة عالية جداً فى بعض البلاد منها مصر والأردن» وأكثشر ارتفاعا وخطورة بين 
الحاصلين على مؤهلات عليا حوالي %۲۷ في المغرب» %1۹ فى الجزائر؛ %1۸ فى 
الأردن؛ وهو ما يعتبر هدراً تعليمياً واقتصادياً وبشريأًء وبخاصة وأنه قد اقترن بالدعوة إلسى 
التراجع عن الإتاحة فى التعليم العالي على أساس أن سوق العمل لا تحتاج إلى خريجيه؛ رغم 
أن نسبة القيد بهذا التعليم لم نتعد ٠‏ من الشريحة العمرية المقابلةء مع وصول هذه النسبة 
إلى حوالي %١١‏ في بعض بلاد جنوب شرق آسيا مثل كوريا الجنوبية. 


وقد أدث الأزمة الاقتصادية العالميةء إلى دخول مليون شخص جديد فى العالم فسى 
دائرة الجوع الحادء أن هناك ملياراًء ومائتي مليون شخص فى العالم يعيشون حالة فقسر 
وجوع شدیدین» مهم ۲٠۰‏ ملیونا فى إفريقي» جنوب الصحراء» ٠٤١‏ ملیونا فى آسياء ٠۴‏ 
مليونا فى أمريكا الجنوبية » ٤١‏ مليونا فى شمال إقريقيا والشرق الأوسط ۳۹ مليوئنا فى 
البلاد العربيةء ٠١‏ مليونا فى الدول الصناعية. 


هذا بجانب ارتفاع معدل التضخم فى البلاد العربية غير البترولية بخاصة؛ إذ وصل 
إلى %١٠,١‏ فى مصر وفتا لبيادات صندوق النقد الدولي. كما شغلت مصصر قمة الدول 
المستوردة للقمح فى العالم - حسب تقرير مؤسسة القمح الأمريكية“ بمعدل قفز عام ٠٠٠۸‏ 
إلى ٠١‏ مليون طن» ويبدو الأمر. مقلقاً مع الارتفاعاث المتزايدة للحبوب الغذائية. 


وتشير الدراسات العلمية والتقارير الرسمية الدولية والإقليمية والوطنية إلى أن 
الخروج من هذه الأزمات يتوقف على الكيفية التى تعد بها البلاد العربية مواطنيها وأبتاءها 
تربويا وتعليمياً للقرن الحادي والعشرين» إذ إن التربية والتعليم قاطرة التقدم وأساس الأمن 
القومي العربي بحق. نقصد تربية وتعليما من نوع غير النوع الذي تألفه البلاد العربية بهيؤ 
الفرد والمجتمع لحقائق وديناميات عصر التغبر السزيع والثورة التكئولوجيةء والائفتاح 
الإعلامي الكوكبي» إنه عصر المعرفة. 


ويؤكد سعد الدين إيراهيم على ذلك بأن الثورة التكولوجية الثالثةء التى هي أهم 
خواص القرن الحادي والعشرين› ثورة تعثمد على المعرفة العلمية المنقدمة والاستخدام 
المثل للمعلومات المتدفقة بوتيرة سريعة. 


ويقدر خبراء الدراسات المسئقبلية - كمسا يري - أن حجم المعرفة العلميية 
سيتضاعف كل سبع سنوات. أي أن حجم التراكم فى هذه المعرفة خلال السنوات اتقليلة 
المتبقية من هذا القرنء مثلاء ستكون متساوية أو تزيد عما تراكم من معرفة إنسائية منذ بداية 
التاريخ البشرى المسجل. وهذا الكم الهائل والمهول من المعرفة يحتاج على أنظيم سريع 
ومستمر. لمن يريد أن يستخدمه. وهذا التنظيم السريع لتدفق المعلومات؛ والتعرف على طرق 
استخدامها هو محك التقدم فى القرن القادم. والثورة التكئولوجية الثالثة تختلف عن الشورة 
الصناعية الأولى والثائية فى عديد من الوجوه. فبينما كانت الأولسى تعتمد على البخار 
والميكانيكا والفحم والحديد والرأسمالي العصامي وبينما كانت الثورة الصناعية الثانية تعتمد 
على طاقة الكهرباء والنفط والطاقة النووية وفن الإدارة الحديثة والشركات المساهمةء فان 
الثورة التكنولوجية الثالثة تعتمد أساسا على العقل البشرى والاليكترونيات الدقيقة والكمبيسوتر 
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وتوليد المعلومات وتنظيمها واختزانها واستردادها وتوصيلها بسرعة متنأهيةء وعلى الشركات 
المتعددة الجنسية. ولأن العقل البشرى هو العماد الأرل فى هذه الثورةء ولأنه يمثل طاقة 
متجددة لا تنضب» فإن الثورة التكتولوجية الثالثة لن تكون حكراً على تلك المجتمعات كبيرة 
المساحة أو ضخمة السكان أو الغنية بمواردها الأوليةء أو القوية بجيوشها التقليدية. إنها ثورة 
يمكن لجميع الشعوب أن تخوض غمارها ~ سواء كانت كبيرة أو صغيرة - إذا ما أحسسئت 
إعداد أبناتها تربوياً وتعليمياً لذلك. 


والتغير الاجتماعي المتسع الذي هو أحد خواص القرن القادم والذي لم يبق عليسه 
سوى عدة سنوات» يعنى أن القيم والمؤسسات والعلاقات الاجتماعية ستكون عرطضة التغير 
والتحول والتبدل عدة مراتء لا من جيل لاخر كما كان فى الماضي» ولكن في حياة.نفسس 
الجيل. وهذا التغير المتسارع هو نتاج للخاصية الأولى؛ أي الثورة التكنولوجية الثالثة» حثشى 
بالئسبة لمن لا يشاركون فى صناعة أو صياغة هذه الثورة. فالجميع سيتأثرون بها في أدنى 
الاراضي وأقصاها. ويتطلب هذا التغير. الاجتماعي المتسارع من الفرد والمجتمع أن يكونا 
سريعا التكيف والتأقلم مع كل تحول وتبدل؛ وإلا دهمهما هذا التغير بقطاره المندفع. ومسرة 
أخرى لايمكن للفرد والمجتمع أن يتكيف إلا إذا كائا مسلحين بنوع مسن التفكير والمعرفة 
يساعدهما على ذلك. ويقع هذا العبء أساسا على النظام التربوى. 


والائفتاح الإعلامي الثقافى الحضاري العالمي هو خاصية ثالثة من خواص القسرن 
الحادي والعشرين. فوسائل الاتصال السريعةء بل والانيةء ستعبر الحدود بلا قيود» برسائلها 
ومضاميلهاء من أي مجتمع لأي مجتمع آخر. فالإرسال والاستقبال عبر الأقمسار الصناعية 
يجعل من الحدود السياسية للدول ومن وسائل الرقابة التقليدية أدوات بدائية عديمة الكفاءة 
وقليلة الفاعلية فى منع أو تحصين الفرد ضد استقبال محتويات الرسائل الإعلامية والثقافية 
الوافدة من مجتمعاث وثقافات أخرى. إن التحصين الحقيقى فى مواجهة هذا التدفق الإعلامي- 
التافى الوافد هو وعىالفرد والمجتمع؛ وقدرتهما على الفرز اللقدى؛ والاختيار والتمثيل من 
بين ما يتساقط عليه. وهذه مهمة تتجاوز قدرة النظام التعليمي التقليدي. إن هذه المهمة تتطلب 
نظاماً تربوياً من نوع جديدء بل وتتطلب أجهزة ثقافية خلاقة فى كل مجتمع 'تتضافر مع النظام 
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التعليمي في القيام بها إذا كان لهذا المجتمع أن يخافظ على هويته الحضارية - القوميسة 
ويحفظها من المسخ أو الذوبانء فى نفس الوقت الذي لا يتحول فيه إلى متحف ترائي جامد 
ومنغلق. 


وأخيرآء فإن تغير الأهمية النسبية لقوى وعلاقات الإنتاج» كأحد خواص القرن 
الحادي والعشرينء ستعنى نهابة التمييز التقليدي بين العمل اليدوي والعمل العقلي؛ أو بين 
الإدارة والعمل» أو بين الإنتاج والتجارة والخدمات. فالإنسان "الفاعل" فسى القسزان الحادي 
والعشرين سيكون الإنسان متعدد المهارات»؛ وأهم من ذلك الإنسان القادر على التعلم الدائب 
الذي يقبل إعادة التدريب التاهيل عدة مرات فى حياته العمليةء والمجتفع الفاعل فى القرن 
الحادي والعشرين سيكون مجتمعا' تستأثر فيه 'خدمات المعلومات" بأكبر نصيب مسن القسوة 
البشرية. ومرة أخرى تقع على النظام التعليمي المسئولية الأولى فى إعداد" فرد ومجتمع بهذه 
المواصفات. 


وتظهر الدراسات التحليلية لواقع البرامج التعليمية ومناهجها ومقرر:اتها محتوى 
وتدريساً وتعليماء أنها فى المجمل تتسم بمواطن ضعف عديدة - وإن كانت دررجاتها ومداها 
يختلف من بلد إلى آخر. ومن أهم هذه المواطن ما يلى: 
-١‏ افتقار التعليم العالي وبرامجه إلى فلسفة واضحة عن دوره فى التنمية والنهضة 
واحثياجات عالم العمل. 
:الطابع التقليدي للبرامج والمناهج» الذي يظهر من التباين بين المعلن وواقع الحياة 
الجامعية التى يحياها الطلاب من خلال دراستهم وتعلمهم. ' 
~٣‏ ضعف قدرة البرامج والمنأهج التعليمية على استيعاب تكلولوجيا الإعلام 
والاتصالات بإمكانياتها الضخمة المتطورة والمتزايدة» التى يمكن أن تطور المحتوى 
والتعليم. 
~٤‏ انخفاض - إن لم يكن تدئى ~ مسثويات جودة البرامج والمناهج التعليمية»؛ إذ إن 
الاهتمام قد انصب على النواحي الكمية أكثر منه على الأمور المتعلقة بنوعية ما 


ت 


يقدم. 
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2 استیر اد معظح 2 ومناهج التعليم - کلياً او جزئياً - من الخارج» بما ا‎ -٥ 
فى كثير من الأحايين - غريبة عن البيئة العربيةء فضلا عن وقوفها عند مستوى‎ 
سنة إنتاجها؛ وكوتها منتهية الصلاحيةء لعدم تجديدها فى الأغلب الأعم.‎ 

~٠‏ التركيز على البرامج النظرية الاجتماعية والإنسانية على حساب العلوم الطبيعية 
والفيزيائية والرياضية والتكنولوجيا. 

۷~ ضعف مواءمة البرامج والمناهج الجامعية مع البيئة الي تقدم فيها وحاجات 
ومتطابات سوق لعمل»ء الأمر الذي يفاقم البطالة ويصعب من فرص العمل أمسام 
الخريجين. . 

۸- تركيز أغلب اليرامج والمناهج وطرق تعليمها على تخزين المعرفة واسسترجاعها 
وغياب التركيز على كفاءات التحليل والتركيب والنقد وحل المشكلات واللتعلم 
الذاتي» فضلاً عن الابتكار والإبداع. 

~٩‏ ضعف الاستخدام الفعال وغير التقليدي للوسائط التكنولوجية المتقدمةء؛ والتجهيزاث 
المعمليةء رغم توفر الحواسب الآلية والبرامج فى الجامعات» ويدخل فى هذا الإطار 
التأخر فى تقديم البرامج إلكترونياً. 

-٠‏ نقص التطبيقات العملية المرتبطة بالمهارات الفنية والتكئولوجية قى البرامج 
والتخصصات» مما يساعد على تدنى قدرة الخريج على المنافسة. 

1- ضعف برامج الإرشاد والتوجيه للطلاب قبل التحاقهم بالجامعات» وففى أشاء 
دراستهم» لتحقيق التوازن بين رغباتهم وقدراتهم واحتياجات المجتمع. 

۲- ندرة وجود الكوادر المتخصصة - فى أجهزة سيير مؤسسات التعليم العالي بما 
فيها الجامعات - تقوم يالتنسيق ومتابعة متطلبات الئنمية والتطور المتسارع فى عالم 
العمل فى عصر المعرفةء لتوجيه البرامج والمناهج والتخصصات الدراسية لتلبيتها 


واستباقها. 
۴- غیاب المشاركة الفعالة بين الجامعات وقطاعات التنمية والإنتاج والخدمات عند 
تطویر البر امج والمناهج. 


-٤‏ التأخر فى إنشاء هيثات للاعتماد وضمان جودة التعليم العالي» تهثم بالرقابة على 
الجودة الشاملة واعتماد الجامعات اعتمادا مؤسسيا وبرنامجياً. 


إن هذه الأشتار ات كلها شلاب مراجعة النظم التعليمية والتربوية مراجسع شاملة 
وجرية» من أجل إعدا اليوط ريي للقرن الاي زالشرين بي جامعن دي رة 
a‏ : ريي ) : 

وإذا كانت الدول المتقدمة كالو لايات المتحدة الأمريكيةء ودول الاتحاد الأوربي قد 
أطلقت العديد من المبادرات لتطوير التعليم الجامعي وبرامجهء منها تقریر أمة فى خظن 
Nation at Risk‏ وغیره» حتی إعلان بولونيا Bologna Declaration‏ واستر اتيجية 
لشبونة رإع S4‏ 0ءء فن هناك مبادر ات آخر ی فی الیابان و الهند و الصين ودول 
جنوب شرق آسيا وإسرائيل.. ٠‏ 


وقد يمكن القول بأن بلاداً عربية عديدة - إن لم يكن أغاب البلاد العربية- قد تبنت 
ار و و ی ا و و مستواه» ا 
ملظمات دولية كاليونسكو والبنك الدولي والمنظمة العربية للثربية والثقافة والعلوم (الكسو) 
والمنظمة الإسلامية للتربية والعلوم والثقتافة (إيسيسكو)ء ويظهر ذلك من عرض لمجهودات 
التطوير الجامعي في البلاد العربيةء فيما يلي. 

أول: نطوير البرامج الجامعبة وآنبادها فى جمهورية مصر العربية: 


لمصر تاريخ طويل فى ميدان التعليم العالي والجامعيء منذ عصور ما قبل التاريخء 
حيث كانت جامعة (عون أو أونء عين شمس) ثم مكتبة الإسكندرية التديمةء وجاءت جامعسة 
الأزهر عام ۹۸۸م بعد ذلك. ويداً إئشاء المدارس العليا فى عصر محمد على عام ١٠۱۸٠م»‏ 
التى كانت نواة الجامعات المصرية بداية بالجامعة الأهلية عام ٠۹٠۸‏ التى صارت الجامعسة 
المصرية عام ٠٠١‏ ثم جامعة القاهرة. وتوالى بعد ذلك إنشاء جامعات عديدة حكومية» شم 
جامعات خاصة فى الآونة الأخيرة. 

ويقع تحت مظلة التعليم الجامعي في مصر سبع عشرة جامعة حكومية» لبعضها 
فروع فى أقاليم قريبة منها (۷ فروع)ء وسبع عشرة جامعة خاصةء بالإضافة إلى جامعة 
الأزهر. وتعتبر الجامعات المصرية الحكومية جامعات الأعداد الكبيرة؛ إذ يصل عدد طلابها 
إلى حوالي مليون ونصف الملبون طالب . 


وإذا كانت هذه الجامعات تؤدى - منذ أمد بعيد - مهام إعداد أجيال من المتعلمين 
المهئيين والمتخصصين ساهموا - ولا يزالون - في التنمية في الوطن العربي كله» كما نقوم 
بالبحث العلمي وخدمة المجتمع» فإنها تواجه العديد من المشكلات والسعوبات» التى يرتبط 
بعضها - إن لم يكن الكثير منها - بالبرامج التعليمية المقدمة. 


وقد حددت الخطة الاستراتيجية لتطوير التعليم العالي عام ٠٠٠١‏ نواحي القوة والضعفء 
ومن أبرز نواحي القصور ما يلى: 

-١‏ غياب فلسفة عامة أو استراتيجية محددة للتعليم العالي. 

۲“ تقادم النظم وهبوط المستوى المعرفي» وبطء عمليات التطوير فى البرامج والملاهج 
وطرق التدريس وإدارة مؤسسات التعليم العالي. 

۳- تراجع دور القيم الجامعية والمعايير الأخلاقيةء ومن حيث تأثيرها على أداء أجضاء 
هيئة التدريس. 

“٤‏ محذودية مصادر التمويل الحكومي من الميزانية العامة للدولةء وصعوبة توفير 
موارد إضافية. 

- تزايد أعداد الطلاب وتضخم حجم الكليات والفعاهد.' 

1- اعتماد القبول بالجامعات على مؤشر واحدء هو مجموع الدرجات فى الثائوية العامة. 

۷- تضخم الهياكل الوظيفية لأعضاء هيئة التدريس والهيئات المعاوئة. 

۸- تمطية الاأمتحائات وجمود صيغ قويم الطلاب. 

۹- ثقادم التقئيات التعليمية. 

-٠‏ ضعف المصادر التعليمية من مكثبات ومصادر معلومات. 


أما عن الدراسات العليا والبحت العلمي» فإن من أبرز ما يواجهه؛ 
أ ¬ طسعف العلاقة بين الجامعات ومؤسسات الإنتاج والخدماتء وضعف اهتمام كل منهما 
بالآخر. 
ب- غياب خطة علمية للبحث العلمي في الجامعة تأخذٴ المشكلات التطبيفية فى الاعتبار. 
ج - نقص التدريس العملي في الكليات العملية. ' 
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د - قلة الاستثمار فى التعليم وضرورة البحث عن مصادر أخرى للتمويل . 
ه - عدم الاهتمام بنماذج أخرى للتعليم الجامعي كالتعليم من بعد والتعليم المفتوح. 


كما ويمكن إيجاز مشكلات أعضاء هيئة التدريس فيما يلى: 
أ - عياب الهياكل الوظيفية للأقسام العلمية وعلاقتها بالأعباء التعليمية والبحثية فى كل قسم. 
ب - عدم التفرغ للعمل الجامعي؛ وخاصة بالنسبة للقبادات الجامعية. 
ج - عدم الإقامة فى مقر الجامعة بالنسبة للجامعاث الإقليمية. 
د - قلة المرتبات واللجوء إلى أساليب أخرى لزيادة الدخل. 


وواضح مما تناولته الخطة الاستراتيجية لتطوير التعليم العالي لعام ٠٠٠١‏ التأكيد 
على بطء عمليات تطوير البرامج والمداهج وطرق التدريس وهبوط المسستوى المعرفي»› 
بجانب نواح أخرى مرتبطة بها تؤثر عليها تخطيطاً وتنفيذا مثسلء غياب الفلسسفة العامسة 
ومحدودية مصادر التمويل الحكومي وتزايد أعداد الطلاب» وقصور نظام قبولهم بالجامعات؛ 
وتقادم التقنيات التعليمية وضعف المصادر التعليمية مسن مكتبات وغيرها من مصبادر 
المعلومات. 


ولذلك جاءت هذه الخطة الاستراتيجية لتطوير التعليم العالي لتضع آليات التطوير 
وأن تدفذ على ثلاث مراحل: المرحلة الأولى من عام ۲٠٠١‏ إلى عام ۲٠١۷‏ » والمرحلة 
الثائية ضمن الخطة الخمسية للدولة من عام ۲٠١۷‏ إلي عام ١٠١۲ء‏ والمرطة الثالثة ضمن 
الخطة الخمسية للدولة أيضا من عام ۲١٠۲‏ إلى عام ١1٠٠؟.‏ 


وقد قامت وزارة التعليم العالي بإعداد دراسة جدرى لمشروع تطوير التعليم العمالي 
Higher Education Enhancement project (HEEP)‏ بالتعاون مع البنك السدولي 
ظهرت في وڈیقة بعلوان ٤٣عسںءہ(‏ 1ھیاھإممۂ P۲٥۵٥‏ لتنفیذ ئی عشر مشروعاً فی 
المرحلة الأولی ۲۰۰۲| .۲٠٠۷‏ 
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الهينات المسلولة عن تطوير البرامج التعليمية وآلياتها: 
وتشمل هذه الهيئات مايلى: 
-١‏ وزارة التعليم العالي والمجلس الأعلى للجامعات: 
التزمت الوزارة والمجلس بتنفيذ استراتيجية تطوير التعليم العالي» وصدرت القرارات 
الوزارية بذلك. وقد تم إنشاء وحدة لإدارة الخطة وتحددت الأهداف الاستراتيجية فى: 
أولاً: التطوير. الشامل للإدارة الجامعية. 
ثانياً: تحسين جودة وملاءمة التعليم العالي (والجامعي). 
ثالثاً: تحسين جودة وملاءمة التعليم الفنى قوق المتوسط. 


وفى أغسطس ۲٠٠٠‏ تم تعديل أولويات الخطة الإستراتيجية لتطوير التعليمءإلعالي» 
بما يلبى متطلبات الجودة والاعتماد ويتفق وتوجهات الدولة لتطوير البحث العلمي وتضمن هذا 
التعديل إضافة محورين آخرين: الأول تطوير الدراسات العليا والبحت العلمي» والشساني 
الاهتمام بالأنشطة الطلابية بالجامعات المصرية بجانب الاستمرار فى تنفيذ البرامج الستة ذات 
الأولوية خلال المرحلة الأولى. 


ونظراً للطبيعة الديناميكية لاستراتيجية التطوير التى تتطلب إعادة النظر ومراجعمة 
أولويات كل فترة؛ فقد تم استحداث وحدة للتخطيط الاستراتيجي تتبع وزارة التعلسيم العسالي 
لضمان استمرارية التخطيط والمتابعة لمشروعات التطوير خلال المراحل الثلاثة المذكورة 
والمراحل المستقبليةء كما تم أيضا استحداث مشروع للأنشطة الطلابية حيث إنها تدخل ضمن 
اغتماد البرامج مثل البحث العلى والدراسات العليا. ٠‏ 


وفيما يلى نبذة عن المشروعات التى أعطيت الأولوية فى التنفيذ خلال المرحلة 
الأولى فى تتفيذ الخطة الاسترائيجية للتطوير. 
-١‏ صندوق مشروع تطوير التعليم العالي: 

ويقوم بتنمية القدرات التنافسية لمؤسسسات التعليم العالي ودعم اللامركزية 
والاستقلالية الإدارية للارتقاء بنوعية وكفاءة وفاعلية مؤسساث ونظام التعليم العالي من خلال 


المؤسسات التعليمية واستمرارية أداء التطوير الذاتي للعملية التعليمةء من ناحية البرامج 
التعليمية وأداء أعضاء هيئة التدريس» وتدعيم البئية الأساسية من معامل ومختبرات. 


-مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات فى التعليم العالي: 

ويهتم برفع كفاءة البنية التحتية والميكنة الكاملة لإدارات مؤسسات التعليم العالي للاستغادة 
من الثورة المعلوماتية وإتاحة الوصول للمعلومات يسرعة وفاعليةء وربط الجامعات بشبكة 
الجامعات المصرية وبالشبكة القومية للبحث العلمي وتهيئة المجثمع الجامعي للتعامل مع هذه 
الثورة من خلال رفع كفاءة البنية الأساسية لشبكات معلومات الجامعات وشبكة الجامعات 
المصرية بالمجلس الأعلي للجامعات؛ واستكمال مقومات وتطبيقات الحكومة الإلكترونية فسى 
مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي من خلال تطبيق بعض نظم المعلومات الإداريسة 
بالجامعاث المصرية وكذلك إنشاء مركز لنظم المعلومات الإدارية بالمجلس الأعلى للجامعات. 


۴- مشروع تطوير الكليات التكنولوجية؛ 

ويعمل على تحسين حوكمة وأداء المعاهد الفنية فوق المتوسطة وتحقيق لا مركزية 
إدارتها بتجميع هذه المعاهد البالغ عددها ٠٥‏ معهداً فى ۸٠‏ كلبات تكنولوجية تتولى كل واحدة 
منها إدارة عدد المعاهد الواقعة فى تطاقها الجغرافي. 


كما يعمل على تطوير القدرات البشرية والمقومات المادية لهذه الكليات» وإتاحة سبل 
المساهمة المجتمعية فى مراقبة وتطوير أدائها كى تتمكن من إعداد وتأهيل الكوادر الفنية التى 
تخدم قطاعات الأعمال» وكى تصبح مراكز تدريب معثمدة تخدم العاملين فى هذه القطاعات 
والراغبين من أفراد المجتمع فى تنمية مهاراتهم والحصول على ترخيص مزاولة المهنة. 


؛- مشروع تطوير كليات التربية: 


ويهدف إلى تحقيق ثحديث شامل لكليات التربية يواكب التطورات العلمية والمهنية 
العالمية ويراعى الخصوصية المصرية عامة وخصوصية كل كلية وفق بيثتها خاصة على 
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أساس منظومى من ناحيةء وفاعلية التعليم والتعلم من ناحية ثانيةء والجودة الشاملة كمسدخل 
للتطوير من تاحية ثالثةء وذلك بخلق بيئة للتطوير أساسها رؤية جديدة لكليات التربية تبنى 
عليها رسالة هذه الكليات وإطارها المفاهيمى» وإصلاح نظام إعداد المعلم بكافة منظوماته 
الفرعيةء وربط عملية الإصلاح بالتكنولوجيا والتدريب» وأيضا من خلال التنمية المهنية 
لأعضاء هیئة التدریس. 


۵- مشروع تنمية قدرات أعضاء هيئة الندريس والقيادات: 

ويهدف إلى تحسين القدرات المؤسسية والمهنية لمؤسسات التعليم الغالي وئنمية 
مهارات وجدارات أعضاء هيئة التدريس والقيادات بصفة خاصة لتمكينهم من مواكبة لغة 
العصر ومواجهة التنافسية ورفع كفاءة مخرجات التعليم العالي» وذلك من خلال تحشين 
القدرات المؤسسية والمهنية للموارد البشرية بالجامعات ومؤسسات التعليم العحالي» وتنميسة 
الخبرة الذاتية التى تدعم التطوير المستمر بمؤسسات التعليم العالي. كأساس لتطوير البرامج 
التعليمية تصميما وتنفيذا. 


"- مشروع ضمان الجودة والاعتماد: 

ويهدف إلى تمكين مؤسسات التعليم العالي من تأاسيس نظم الجودة وإعدادها وتأهيلها 
للتقدم للحصول على الاعتماد من قبل الهيئة القومية للاعتماد وضمان الجودة مسن خسلال 
استحداث وتطوير نظم الجودة والاعتماد فى مؤسسات التعليم العالي في مصسرء والإعداد 
لإنشاء الهيئة القومية لضمان الجودة. والمشروع يتثاول ضان الجودة من كافة جوائبهاء القدرة 
المؤسسية والبرامج التعليمية والبئية الأساسية البشرية والمادية وغيرها. 


المرحلة الأولى لننفيذ الخطة الاستراتیجية (۲۰۰۲- ۲۰۰۷) امندت إلى :٠٠١۹‏ 

بدأ نفيذ هذه المرحلة بعد إتاحة تمويل لها قدره ٠١‏ مليون دولار من خلال قرض البذاك 
الدولې رقم ٤٠٥۸‏ عام ۲٠٠۲‏ يقابلها ٠١‏ مليون دولار أمريكى من المكون المحلى بالإضافة 
إلى ٠١‏ مليون وحدة صرف تعادل ۱۳ ملیون دولار آمریکی تم توفیرها من مشروع تطویر 
التعليم الممول من البلك الدولي وتخصيصها لمشروع تطوير كليات التربية. وقد امتد تنفية 


۲ 


هذه المرحلة بالاتفاق مع البنك الدولي إلى ۲٠٠۸/٠۲/۳١‏ مع إعطاء مهلة أريعة أشهر حثى 
۲١ ٠١‏ لتنفيذ طلبات السحب التى تم الارتباط عليها قبل ١١/١٠/۸٠٠٠ء‏ وذلك نظرا 
لبدء الثنفيذ الفعلى لهذه المرحلة فى مارس .۲٠٠۳‏ وقد ہدأت ترتيبات تنفيذ هذه المرحلة 
بموافقة المجلس الأعلى للجامعات بجلسته بتاريخ ٠٠٠۲/٠١/٠١‏ على الإطار العام لإدارة 
برنامج مشروعات تطوير الثعليم العالي وفقاً للمستويات التنظيمية الثالية: 
-١‏ اللجنة القومية لتطوير التعليم العالي والمجالس العليا: 

المجلس الأعلى للجامعات والمجلس الأعلى للمعاهد العليا والمتوسطة. 

وتختص باقتراح استراتيجيات وبرامج خطط ئطوير التعليم العالي» ووضع المعايير 
والضوابط التى تمكن اللجان التتفيذية من عملهاء ومتابعة وتقييم سياسات التطوير ويرامجهء 
ومراجعة برامج وخطط تنفيذ مشروعات التطوير المعدة وعرضها على المجلس الأعلى 
المختص لإقرارها. 


- لجنة تسيير مشروعات تطوير التعليم العالي: 

برئاسة أمين المجلس الأعلى للجامعات وعضوية نواب رؤساء الجامعات لشئون 
الدراسات العليا البحوث والمدير الننفيذى لوحدة إدارة برامج تطرير التعليم العالي وثلاثة من 
المهتمين بالتطوير. 

وتختص اللجئة برسم السياسات العامة ووضع البرامج والخطط التنفيذية الخاصصة 
بإدارة مشروعات التطوير» والنظر فى التتارير الدورية لها لدراستها وعرض توصياتها على 
اللجنة القومية لتطوير التعليم العالي. 


۳- وحدة إدارة مشروعات تطوير التعليم العالي: 

يديرها مدير تنفيذي ويتبعها أربعة مكاتب فنية معاونة وست لجان قومية لإدارة ثنفيذ 
المشروعات ذات الأولوية. 

وتختص الوحدة بإدارة تذفيذ مشروعات التطوير المدرجة فى الخطة الخمسية 
وإدارة نفيذ مشروعات الخطط الاستراتيجية للتطوير الممولة من صندوق تطوير التعليم 


a 


العالي أو المنح أو القروض التى تقرها الدولة لمشروعات التطويرء بالإضافة إلى الإدارة 
الفنية المشروع بالاشتراك مع مدير المشروع المتفرغ. 
ويوضح المخطط التالي الهيكل التنظيمي لوحدة إدارة مشروعات تطسوير التعليم 
العالي: 
شکل رقم(۱) 
الهيكل التنظيمي لوحدة إدارة مشروعات تطوير التعليم العالي 


مجلس الإدارة 

رئيس الج 

المدير التنفيذى 
لوحدة إدارة المشروعات 


إدارة نظم المعلومات 


مساعد المدير التلفيذى 
للمتابعة والتفييم 


إداأرة التوريدات 


الشدون المالية 


الشئون الإدارية 


Ag: 


أنشطة وحدة إدارة المشروعات: 


التتسيق بين مشروعات التطوير. 

إجراء المشتريات المركزية والمناقصات الدولية للجامعات والكليات التكنولوجية. 
إجراء التعاملات المالية بكافة أشكالها طبقا لقواعد البنك الدولي والقواعد المحلية: 
تدريب وإعداد وحدات إدارة المشتريات بالجامعات والكليات التكنولوجية على تطبيق 
قواعد البتك الدولي تمهيدا لتقييمها واعتمادها من البنك الدولي. ٠‏ 

وضع مؤشرات لقياس أداء المشروعات على المستويات التالية: 

٠‏ وحدة إدارة المشروعات. 

«ه مشروعات التطوير (البرامج التعليمية - أعضاء هيئة التدريس.. الخ) 

ه المشروعات بالجامعات. 

متابعة وتقييم مشروعات تطوير التعليم العالي 11٤8۴‏ وإعداد التقارير التجمعية. 
متابعة دراسات قياس أثر تذفيذ مشروعات التطؤير على تدم التلمية المجتمعية. 


٤‏ - وحدات إدارة مشروعات التطوير على مستوى الجامعات: 


تعمل كوحدات موازية سواء أكانت الجامعات متابعاً أو متفذاً ليذه المشروعات أو 


مستفيداً منها. وتقوم هذه الوحدات بالمتابعة والتقييم لما يتم تنفيذه من مشروعات التطوير 
الممولة من البنك الدولي والدولة داخل وحدات الجامعة. وبذلك يتحول دور الوحدة المركزية 
من تلفيذ المشروعات إلى إدارة المشروعات تاركة التنفيذ للجامعات والمؤسسسات التعليمية 
لمرد قن بز لمج ااشوبر: 


إنجازات مشروعات المرحلة اأولى من مشروع نطوير التعليم العالي: 


ونعرض فيما يلى لإنجازات كل مشروع من المشروعات السابق ذكرها في ضوء 


رؤيته ورسالته وأهدافه» كما جاءت في وثائق وحدة إدارة المشروغات: 

-١‏ صندوق مشروع تطوير التعليم: رؤية المشروع: المساهمة الفعالة فى تنفيذ الخطط 
الاستراتبجية لتطوير التعليم العالي من خلال آليات تدائسية لتحقيق التميز فى مؤسسات التعليم 
المصرية والارتقاء بها إلى المستويات العالمية. 


رسالة المشروع: إنشاء آليات تتسم بالإدارة الفاعلة والشفافية لنمويل ودعم ومتابعة تفي 
وتقييم أداء وضمان استمرارية مشروعات تنافسية لتطوير التعليم العالي من منطلق يبدأ مسن 
القاعدة العريضة بالمؤسساب التعليمية لتحقيق جودة وكفاءة وفاعلية التعليم العالي فى 
الجامعات والمعاهد الحكومية من خلال محاور تطوير نظم الإدارة وإعادة الهيكلة والتطوير 
الأكاديمي والمشاركة المجتمعية بهدف تأهيل الخريجين لتلبية احتياجات سوق العمل والمنافسة 


على المستوي الإقليمي والعالمي. 


أا الهدف الاستراتيجي: فإنه يتمثل فى دحم جودة وكفاءة وفاعلية التعليم العالي والارتقاء 
بنوعيته وملاعمته من خلال مشروعات تنافسية تتقدم بها وحدات ومؤسسات التعليم العالي 
الحكومية فى إطار أولويات خطط التطوير الاستراتيجية. 
أهداف المشروع: 
٠‏ إشاء بيئة تنافسية لدعم وتطوير مؤسسات التعليم العالي (الأقسام العلميةء الكليات؛ 
المعاهد والجامعات؛ء ووزارة التعليم العالي). 
٠‏ تشجيع الاتجاه اللامركزي (آلية التطوير الذاتي) للتئمية المستدامة لجودة التعليم. 
٠‏ الارتقاء بقدرات مؤسسات التعليم العالي والمجتمع الأكاديمي لاستيعاب التخصصات 
العلمية الحديثة والمجالات البيلية والابتكارية. 
٠‏ تقوية الروابط والتكامل بين مؤسسات التعليم العالي والمجتمع والصتاعة وسوق 
أ العمل. 
دعم وتطوير نظم المعلومات الإدارية يمؤسسات التعليم العالي. 
تعظيم الاستفادة من مصادر المعلومات والمعامل والبنية التحتية المتاحة ودعمها. 
ه استخدام التقنيات الحديثة في التعليم والتعلم وإنتاج المواد العلميةء وتطوير البرامج 
والمناهج والمقررات الدراسية. 
٠ه‏ رفع كفاءة أعضاء هيئة التدريس بالجامعات الحكومية ومؤسسات التعليم العالي مسن 
خلال اكتساب المهارات الأساسية اللازمة لإدارة وتنفيذ خطط الإصلاح والتطوير. 
٠‏ التعاون مع مشسمروعات التطسوير بوحدة إدارة المشروعات لتحقيق الخطط 
الاستراتيجية لتطوير منظومة التعليم العالي. 
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إنجازات المشروع: 
وقد شملت هذه الإنجازات مايلي: 

ه مويل مشروعاً تناضياً فى مختلف التخصصات بمؤسسات التعليم العمالي بتكلفة 
إجمالية قدرها ٠۴,١١‏ مليون دولار أمريكي لتحسين القدرة على التناقس بين 
أعضاء هيئة التدريس ويساعد على تعزيز الجودة في المجشالات التاليسة: تطسوير 
الإدارة؛ وتطوير البرامج الأكاديميةء والتدريب» وتكنولوجيا المعلومسات» وتطسوير 
أساليب تعليمية جديدةء وبث روح المبادرة بين أعضاء هيئة التدريس. 

٭ تمويل مشروعات فى عدد ٩١‏ كلية من كليات الجامعات المصرية؛ و ٠‏ كليات 
تكنولوجيةء ووزارة التعليم العالي. وكان التوجه الرئيسي نحو طلاب مرحلة 
البكالوريوس. وقد بلغ عدد المستفيدين من المشروع بطريقة مباشرة ٠۲١۷۲۲‏ طالباً 
بينما استفاد عدد ۸۹۸۹4 طالبا بطريقة غير مباشرة. 

ه٠‏ عنيت بعض المشروعات بطلاب الدراساث العليا وأعضاء هيئة التتدريس والهيئة 
المعاونة والفنيين والموظفين بإدارات الجامعة والمؤسسات التعليمية والخريجين 
والممارسين والمجتمع والمؤسسات الخدمية. 

٠‏ وقد نتج عن تمويل المشروعاث التداسية تحقيق ما يلي:- 

استحداث عدد ٠‏ برامج دراسية جديدة لمرحلة البكالوريوس» علي مستوي الجامعات 
المف رة 

- استحداٹ عدد ٠٣‏ برنامج دراسات علیا. 

- تطوير وتحدیث عدد ٥۰۹‏ مقرراً دراسياً. 

- تطوير لوائح عدد ٠١‏ برامج دراسية لمرحلة البكالوريوس. 

- تطویں لوائح عدد ٤٤‏ برنامج دراسات علیا. 

- إعداد ٠٠١‏ مقررأً دراسياً فى صورة إلكترونية. 

- إعداد عدد ٠٠١‏ تجربة معملية باستخدام نظم المحاكاة والمعامل الافتراضية. 

- إنشاء وتطویر عدد ۱۲۲ معملاً من خلال ٠١۲‏ مشروعاً تشمل ٠١‏ معمل كمبيوثر؛ 
معملاً متخصصاً. 

- تطوير وتحديث تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال ٠١‏ مشروعاً. 
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- تطوير وتحديث مصادر المعلومات والمكتبات من خلال ۷ مشروعات. 

- إنشاء عدد ٥۹‏ مركزاً متخصصاً بالجامعات الحكومية. 

- إنشاء وتأسيس عدد ٠١‏ نظاماً داخلياً لضمان الجودة بالجامعات الحكومية من خلال 
۸ مشروعات فی ٩‏ جامعات. 

- تطوير وإعادة الهيكلة لعدد ٩‏ أنظمة إدارة بالجامعات المصرية. 

- تاليف ونشر عدد ٥۷‏ بحثاً علمياً. 

- عقد عدد ۳۹ بروتوكول تعاون مع المؤسسات المجتمعية. 

- إنشاء عدد ٠٤‏ وحدة ذات طابع خاص لضمان استمرارية عوائد المشروعات. 


۲ - مشروع تطوير نظم وتكثولوجيا المعلومات فى التعليم العالي 

رؤية المشروع: ضمان جودة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فى تنفيذ وإدارة 
العملية التعليمية بكل مؤسساتهاء معتمدة على مركز معلومات للتعليم العالي يتيج كافة 
المعلومات المطلوبة التعليم والبحث العلمي والتكنولوجي؛ ويخدم المجتمع. 

رسالة المشروع: إتاحة وتداول المعلومات في الصورة الإلكترونيسة من خلال شبكات 
معلومات الجامعات بشكل مباشر وسريع» واستحداث أنماط تعليمية جديدة؛ وتحقيسق الميكنة 
المتكاملة للإدارة الجامعيةء وتهيئة المجتمع الجامعي للتعامل معها من خلال التدريب الموجه 


والمسثمز. 
أهداف المشروع: تم تخطيط الأهداف الرئيسية لمشروع تطوير نظم تكنولوجيا المعلومات 
)1]C1۴(‏ کما یلی: 


۴ 
ه تأهيل البنية الأساسية لشبكات معلومات الجامعات وشبكة الجامعحات المصرية 
بالمجلس الأعلى للجامعات لتغطي كامل مئظومة التعليم العالي۔ 
٠‏ استحداث تطبيقات متكاملة لنظم المعلومات الإدارية ودعم اتخاذ القرار بالجامعات 


والمجلس الأعلى للجامعات. 
ه إعداد خطة على مستوى الجامعات والمجلس الأعلى للجامعات لتطبيق مبدا التعلم 
الإلكثروني والتعلم عن بعد. 
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توفير مصادر المعلومات الإلكتروئية من الكتب والمراجع والدوريات وإتاحتها عن 
طريق شبكات المعلومات الجامعية. 

إنشاء مراكز بالجامعات والمجلس الأعلى للجامعات لتقديم خدمات تعتمد على تقنيات 
المعلومات والاتصالات فى مجال التعليم العالي بهدف: 


تحويل المقررات إلى الصورة الإلكترونية. 
تدريب أعضاء هيئة التدريس على توظيف واستخدام تقنيات المعلومات والاتصالات 
فى تتفيذ البرامج التعليمية. 


إنجازات المشروع: تمٹلت هذه الإنجازات فی ثنفید المحاور الآتية: 
أ- محور البنية الأساسية لكات lلenعلوlaت :Network Infrastructure‏ 


إنشاء الشبكة المؤحدة للتعليم العالي والبحث العلمي التي تربط جمي الجامعات 
والمراكز البحثية ومدينة مبارك للعلوم ومكتبة الإسكندرية. 

رفع كفاءة البنية الأساسية لشبكة الجامعات المصرية وتزويدها بأجهزة معالجة 
وتخزين وحماية البيانات. 

رفع كفاءة شبكات المعلومات الداخلية للجامعات لربط جميع الكليات بشبكة معلومات 
الجامعةء وزيادة نقاط الريط الشبكي» وزيادة القدرة على معالجة وتخزين البيانات. 
إنشاء شبكة فيديو كونفرانس وبث مرئي بالجامعات المصرية. 

توفیر عدد ۲ دائرة ربط دولیة سعة کل منها ٠٣١‏ میجابت/ ث مما ساعد على رفع 
سرعة الإنترنت المتاح للجامعات لتصبح Mp4‏ 310 بدلا من ك ط5 بالإضافة 
إلى الاتصال بالشيكة الدولية ۴۲٣إها"]‏ ۲ بسرعة توصيل ءوط١‏ 34 والاتصال 
بشبكة EUMEDCONNECT‏ بسر عة توصیل 8م ط34M1.‏ 


ب- مجور نظم المعلومات الإدار Management Information System (1S)‏ 
تتمثل إنجازات مشروعات نظم المعلومات الإدارية بالجامعات فيما يلى: 


٠١(‏ جامعة) كوحدات مجهزة بالأثاث والمعدات وأجهزة التكييف اللازمة لها بمواقع 
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متميزة ومزودة بالخوّادم الرئيسية ووحدات تخزين البيانات والأجهزة والكوادر الفنية 
المدربة القادرة على متابعة تشغيل النظم. كما تم تزويد المراكز بالبرمجيات المختلفة 
من" أنظمة التشغيل وقواعد البيانات وأنظمة الحماية ورخص استخدام برامج قواعسد 
البيانات. 

تطوير برمجيات وتطبيقات موحدة لشئون التعليم والطلاب وشئون الدراسات العليا 
والبحوث وشئون أعضاء هيئة التدريس الهيئة المعاوئة والجداول الدراسية وئظام 
أعمال الامتحانات والكنترولات على مستوى ٠١‏ جامعسةء وربطها بالتنسسيق 
الإلكتروني والمجلس الأعلى للجامعات. 

تطوير برمجيات وتطبيقات قطاع الدراسات العليا شاملا البحوث والعلاقات الثقافية 
والمؤتمرات والمشروعات» وتطبيقه فى جامعة القاهرة بشكل تجريبيء مع إمكاليسة 
نشره وتفعیله فی باقي الجامعات. 

بدء تشغيل النظم في ٠۸١‏ كلية. 

تحميل جميع بيانات اللوائح والطلاب المقيدين بالكليات» وتوفير أجهزة الكمبيسوئر 
والطابعات المخئلفة ومتعددة الأغراض والماسحات الضوئية اللازمة للعمل بالكليات 
وإدارة الجامعة المركزية بإدارات شئون التعليم والطلاب وشئون الخريجين وشئون 
الدراسات العليا وشئون أعضاء هيئة التدريس. كما ثم رفع كفاءة العاملين ومسدخلي 
البيانات بها عن طريق التدريب علي تكنولوجيا المعلومات وعلى تطبيقات نظسم 
المعلومات الإدارية. 

تكامل أئظمة قواعد البيانات الخاصة بالمجلس الأعلى للجامعات مع نظم قواعد 
بيانات الجامعة. : 
تواجد فعلئ للتطبيقات على شبكة الانترنت من خلال مواقع المراكز سواء كائست 
مواقع مستقلة أو من خلال مواقع الجامعات. 

تجميع بيائات الطلاب والكنترول وتحويلها لصورة إلكترونية فى الجامعات المشثركة 
بالمشروع. 

تحميل بيانات الئنسيق الإلكتروني على نظم المعلومات الإدارية. 


تتمثل إنجازات مشروعات نظم المعلومات الإدارية بالمجلس الأعلى للجامعات فيما يلي: 


إنشاء مركز لنظم المعلومات الإدارية ودعم اتخاذ القرار بالمجلس الأعلى للجامعات. 
بناء بوابة معلومات الكترونية للمجلس الأعلى للجامعات. 

تطوير وتطبيق نظام معلومات إدارة المعادلات - الأمانة العامة للمجلس - إدارة 
الإحصاء بالمجلس الأعلى للجامعات» وجاري حالياً الانتهاء من تطوير وتطبيق نظم 
معلومات بقية الإداريات بالمجلس. 

الربط مع نظم المعلومات الإدارية بالجامعات لتبادل المعلومات آليا بين النظم. 

إعداد ومعالجة البيانات الخاصة بقرارات لجنة المعادلات بالمجلس ومجاضر 
اجتماعات المجلس. 

بنية أساسية متكاملة للمجلس الأعلى للجامعات (حاسبات ومعدات وشبكات 
وبرمجیات). 

بنية بشرية مدربة وقادرة على استخدام نظم معلومات الإدارة ودعم اتخاذ القرار. 
نظام معلومات إدارية ونظام لدعم اتخاذ القرار بالمجاس الأعلى للجامعات. 

قاعدة بيانات كاملة قادرة على دعم أعمال الإدارة للمجلس العلى للجامعات. 
مستودع بيانات وقاعدة نماذج إلكترونية تدعم نظم دعم اتخاذ القرار بالمجلس الأعلى 
للجامعأات, 

إنشاء بوابة معلوماث للمجلس الأعلى للجامعات قادرة على تقديم كافة الخدمات التي 
يقدمها المجلس الأعلى للجامعات الكترونيا لجميع المستفيدين بداخل مصر وخارجها. 


ج محور التعلم الالكترونى :عم أد٣وء[-م‏ 


إنشاء مركز قسومي الستعلم الإلكتروني بالمجلس الأعلى للجامعات 
.(www.nelc.edu.eg)‏ 

إنشاء ١١‏ مركزا لإنتاج المقررات الإلكترونية بالجامعات المصرية. 

تطوير نظام التصميم التعليمي للمقررات الإلكترونية 1208ء 

تطوير نظام مولد المقررات الإلكثرونية .£E٥6‏ 

تطوير نظام متابعة وتقييم المقررات الإلكترونية .8E©) ٤M‏ 


ه تطوير المستودع المصري المعامل الافتراضية 8۷1۴. 
ه إنتاج ونشر عدد 1۲۸ مقرراً الكتروئيا. 
ه تطبيق المتررات الإلكترونية بالجامعات المصرية. 


د- محور المكتبات الالكترونية :Digital Libraries‏ 
٠‏ بناء مكتبة رقميه تشتمل على أكثر من ۲٠١‏ ألف مصدر معلومات إلكتروني منها 
٠‏ آلف دوريةء ٠١‏ ألف كتاب إلكتروئي إلى جانب النصوص الكاملسنة لأكشر 
٤‏ ,مليون رسالة جامعية. ويتم إتاحة كل هذه المصادر من خلال بوابة إلكترونية 
موحدة للبحث. 
٠‏ إنشاء فهرس موحد لمقتنيات المكتبات الجامعية المصرية يشتمل على أكثر من ۲١‏ 
مليون تسجيلة للكتب والدوريات والرسائل المتاحة على رفوف المكتبات الجامعية. 
٠‏ بناء قاعدة بيانات للرسائل الجامعية التى أجازتها الجامعات المصرية تشتمل علسى 
أكثر من ۲١٠١‏ ألف مستخلص للرسائل الجامعية المصرية. 
تطوير نظام المستقبل للمكتبات بحيث يشتمل على حوالي %۸٠0‏ من المتطلبات 
الوظيفية لنظم إدارة المكتبات. 


ه- التڊريب في مجال تكئولوجيا المعلومات عد أمذ۾٣1 1٣C1‏ 1 
ه إنشاء وتجهيز وحدة مركزية لإعداد ومتابعة التدريب على نسح وتكئولوجيا 
المعلومات بامانة المجلس الأعلى للجامعات مكتملة التجهيزات والهيكل الإدار ی 
٠‏ إنشاء وتجهيز ١١‏ مركز تدريب فرعي بالجامعات مكتملة التجهيز والهيكل الإدارى. 
٠‏ إعداد مادة تدريبية مكتملة التوصيف (المادة الخاصة بكل من المدرب والمتدرب) 
ومصفوفة نتيح التدريب المتخصص لكافة مستويات الإدارية والتعليمية والبحثِة 
بالجامعاث. 
٠‏ تدريب أكش من ۲۲٠٠١‏ متدرب - مسار خلال مراحل التدريب الثلاث, كما شارك 
المشروع فى الإشراف على تدريب أكثر من ٠٠٠١‏ متدرب - برنامج من خلال 
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التدريب المقدم من شركة اموه فى مبادرة التعليم المصرية على برنامجي 
.Digital Literacy & e-Content‏ 

٠‏ تنفيذ تدريب متخصص لبعض المشروعات الأخرى مثل مشروع تطسوير كليسات 
التربية ومشروع نظم المعلومات الإدارية بالجامعات. 

ه تدريب مجموعة من المدربين الأكفاء للعمل بمراكز التدريب الفرعية. 

٠‏ إإشاء قاعدة بيانات خاصة بالمتدريين والمدربين على مستوى الجامعات. 

ه إنشاء بنية إلكترونية تتيح تنفيذ الاختبارات مركزياء كما تتيح ميكنة إدارات التدريب 
ومتابعة المراكز الفرعية. 


- مشروع الكليات التكنولوجية المصرية: 

رؤية المشروع: تطوير المعاهد الفنية فوق المتوسطة لتصبح رافداً أساسيا لأسسواق العمل 
المحلية والإقليمية يقوم بإمدادها باحتياجاتها المتزايدة من الكوادر البشرية المؤهلة والقادرة 
على شغل الوظائف الفنية والإدارية الوسطي في المواقع الإتاجية والتجارية والخدمية بكفاءت 
وإنشاء وتقوية روابط فعالة بين هذه المعاهد والمجتمع. 

رسالة المشروع: تحسين حوكمة وأداء المعاهد الفنية فوق المتوسطة وتنمية قدراتها المادية 
والفلية والبشرية كي تتمكن من تخريج إداريين وفنيين في المستوى المهاري الثالث (حسب 
مخرجات مشروع بناء المستويات القياسية القومية للمهارات ۸N88۴)ء‏ ودعم إنشاء وتقوية 
روابط فعالة بين هذه المعاهد ومجتمعاتها المحلية بما يعود بالنفع على اللاب والخريجين 
وقطاعات الأعمال. 

أهداف المشروع: 

ه تطوير الهيكل التنظيمي للمعاهد الفنية فوق المثوسطة لتحسين حوكمتها وتحقيق لا 
مركزية إدارتها بتجميعها فى ثماني كليات تكنولوجية تكون لهسا روابط قوية 
بمجتمعات الأعمال المحيطة بها. 

ه تأهيل البنية الأساسية وتجهيزات ومباني الكليات التكنولوجية. 

٠‏ تطوير البرامج الدراسية لتواكب التطورات التكنولوجية وحاجة أسواق العمل. 
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تطوير المعامل والورش في معاهد فنية وثلاث كليات تكنولوجية بما يخدم البرامج 


الدراسية المطورة. 
تنمية القدرات المهنية للمديرين وأعضاء هيئة التدريس والعاملين بالكليات وسد 
العجز في أعداد المدرسين. 


نشر ثقافة جودة الأداء في الكليات التكتولوجية وتأسيس نظم توكيد الجودة بها. 
استحداث نظام معلومات إدارية موحد خاص بالكليات التكنولوجية وتطبيقه. 


إنجازات المشروع: وتظهر هذه الانجازرات فى: 1 
أ- تطوير الهيكل التنظيمي للمعاهد الفنية فوق المتوسطة وتقوية روابطها بالمجتمع: 


تعديل التشريعات لتحسين الحوكمة وتحقيق لا مركزية الإدارة بإتشاء ثماني كليات 
تكنولوجية نتولى كل واحدة منها إدارة مجموعة من المعاهد التي تقع فى نطاقها 
الجغرافي وذلك بدلا من إدارة هذه المعاهدء البالغ عددها ٤٥‏ معهداً موزعة على 
۸ محافظة» مركزيا من القاهرة. 

إنشاء وتشكيل مجلس أمناء لكل كلية يضم ملين لمجتمع الأعمال المحيط من أهسم 
اختصاصاته تقوية أداء الكلية والعمل على تفرية الروابط بينها وبين المجتمع. ‏ 
إنشاء وتشكيل مجلس أعلى للكليات التكنولوجية يتولى وضع السياسات وتقويم 
الأداءء يرأسه وزير التعليم العالي ويضم في عضسويته ممثظين عن الصناعة 
والمجتمع المدني ورؤساء مجالس الأمناء. 

إصدار اللائحة الداخلية للكليات التكنولوجية التي تمنح الكليات كثيراً من المرونة فى 
اتخاذ القرارات وتسمح بإشاء وحدات ذات طابع خاص يتم من خلالها تقديم خدمات 
للمجتمعء حيث تم الانتهاء من إعداد مشروع إنشاء هذه الوحدات تمهيداً لإصداره. 


ب- تأهيل البنية الأساسية والتجهيزات والمباتى: 


. 


تطوير البنية الأساسية والتجهيزات فى عدد ٠٤١‏ معملاً وررشة فى ۳۹ معهداً من 
المعاهد. الصناعية والتجارية ومعاهد السياحة والفنادق لتهيئتها لاستقبال أجيهزة 
ومعدات التدريب والماكينات الحديثة. 

التعاقد لإنشاء مباني مدرجات ومعامل وورش المعاهد الصناعية والتجارية. 


٠‏ تنفيذ نظام معلومات جغرافية (618) لتكوين قاعدة بيانات إلكترونية لمعظم منشآت 

الكليات التكنولوجية. 
جن- تطوير البرامج الدراسية: 

۳١ استحداث برامج ومقررات دراسية وتطوير القديم منها تطويراً جذرياً بعدد‎ ٠ 
مقرراً كي تمسبح مواكبة لاتطسورات التكئولوجية‎ ٥۹۲ برنامجاً دراسيا تشمل‎ 
واحتياجات سوق العمل؛ وذلك عن طريق لجان فنية متخصصة ضمت أساتذة. من‎ 
الجامعات ومدرسين من المعاهد ومتخصصين وخبراء من رجال الصناعة والتجارة‎ 
والسياحة والفندقه.‎ 

٠ه‏ تطبيق البرامج والمقررات المطورة في المعاهد التجارية ومعهد الخدمة الإجتماعية 
اعتباراً من العام الدراسي ۲٠٠٠/٠١٤‏ وفي المعاهد الصناعية ومعاهد السياحة 
والفنادق من العام الدراسي .٠٠٠٦/۲٠٠٥‏ 

٠‏ استحداث شعب وتخصصات جديدة بناء على احتياجات سوق العمل في معاشذ 
صناعية (شعبتي اللحام والملابس الجاهزة) وتجارية (شعبة المشروعات الصغيرة) 
وسياحة وفنادق (شعبة خدمة الوجبات السريعة)ء والتعاقد مع شرات لتسدريب 
الطلاب لديها خلال الأجازات الصيفية نظبر مكافاأة شهرية تمنح للمتدربين ممع 
تعيينهم بعد تخرجهم. وقيام معاهد عديدة بتدريب طلابها خلال الإجازات الصيفية 
باستخدام المعامل والورش الحديثة التي تم تجهبزها بها. 

ه وضع آلية لمراجعة البرامج والمقررات الدراسية لضمان جودتها ومواكبتها 
للتطورات التكنولوجية واحتياجات سوق العملء واستخدام تلك الآلية في مراجعسة 
البرامج والمقررات الدراسية التي بدأ تطبيتها عامي ٠٠٠٤‏ و ,٠٠٠٠‏ 

د- تطوير المعامل والورش: 

« تطوير المعامل والورش فى معاهد فنية مختلفة وإمدادها بأجهزة ومعسدات تدريب 
وماكينات حديثة يتحكم في عمل كثير منها حاسبات آليةء وذلك علي النحو التالي: 

- إمداد ٠١‏ معهداً بالأجهزة والمعدات والشبكات اللازمةء وإنشاء ۸١‏ معملاً للحاسب 
الآلي و معملا للائترنت و ٠١‏ معملاًللغات و ١‏ معامل للفيزياء. 


- إمداد المعاهد بالأجهزة والمعدات والماكينات اللازمة لإنشاء وتحسديث ۹۷ ملعملا 
وورشة تدريب تخدم العملية التعليمية وتدريب الطلاب على التكنولوجيا الحديثة فى 
شعب الميكانيكا والكهرباء والإلكتروئيات وشعب المدني والعمارة وغيرها. 

ه- تنمية قدرات المديرين وأعضاء هيئة التدريس والعاملين وسد العجز فى أعداد 
المدرسين: 

٠‏ تعيين مدرسين جدداً بكافة المعاهد والكليات التكنولوجية وذلك لتحسين ئسبة أعضاء 
هيئة التدريس إلي الطلاب. 

ه عقد دورات تدريبية وورش عمل لعدد ۳١١‏ مديراً ومرشحاً لوظائف الإدارة العليا 
بالكليات والمعاهد. 

ه إيقاد بعض المديرين والمدرسين بعثة تدريبة من خلال منحة ممولة من الجإنسب 
الأمريكي إلى كليات مجتمع (sععء11ه٣ 0mm unity‏ ) بالولايات المتحدة 
الأمریكية لمدة ٩‏ أشهر خلال عام ۲۰۰۸/ ۲۲۰۰۹ .٠١٠١‏ 

ه عقد دورات تدريبية في مجال الحاسب الآلي )1٥51(‏ وحصول ۲۹۹ فردامن 
مديري ومدرسي الكليات النكنولوجية على الرخصة الدولية. 

ه عقد دورات تدريبية في اللغة الإنجليزية للمدرسسين والمديرين لرفع مستواهم 
المهاري في اللغة. 

٭ عقد ٤٤‏ دورة تدريبية تخصصية لعدد 1۹7 مدرسا ومدربا. 

٠ه‏ عقد دورات ثربوية للمدرسين والمدربين. 

ه عقد دورات تدريبية فى المجالات الإدارية لعدد ٠١١‏ موظف إداري. . 

٠‏ تدريب عدد ٠١١‏ فذياً ليصبحوا أمتاء معمل. 

٠ه‏ قيام الكليات بمجهودات ذاتية لتدريب العاملين بها علي مهارات اسستخدام الحاسب 
الآلي والأجهزة والمعدات والماكينات الحديثة. ۰ 

و- نشر ثقافة جودة الأداء وتأسيس وحدات توكيد الجودة؛ 

٠ه‏ عقد ٠١‏ دورة تدريبية وورشة عمل وزيارة متابعة ميدائية حيث تم تسدريب عسدد 

١‏ مدرس على نشر ثقافة جودة الأداء في الكليات التكئولوجيةء ثم قيام مدرسين 
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من الذين تم ندريبهم بعقد دورات تدريبية فى معأهدهم لنشر هذه الثقافة بين 
زا 

إنشاء وحدات توكيد جودة في كليات المطرية والمحلة الكبرى وجنسوب الوادي 
وسجعة من معاهد هذه الكليات» وبدء هذه الوحدات في العمل حيث قامت بإصدار 
التقرير الستوي عن الأداء عن عام .٠٠٠۸‏ 


ز- استحداث نظام معلومات إدارية (115) للكليات التكنولوجية: 


تطوير نظام معلومات إدارية للكليات التكنولوجية وتطبيقه. 
إمداد الكليات والمعاهد التي أنشئت بها وحدات توكيد الجبود ويتم إدخال نظم 
المعلومات الإدارية إليها بالأجهزة والشبكات اللازمة لعمل هذه الوحدات. 


4“ مشروع تطوير كليات التربية: 

رؤية المشرو.ع: تحقيق تحديث شامل لكليات التربية يواكب التطورات العلمية والمهنية 
ا ا و ي 
أساس منظلومي من ناحيةء وفعالية التعليم والتعلم من احية ثانيةء والجودة الشاملة كمدخل 
للتطوير من ذأحية ثالثة. 

أهداف المشروع وتمثلت هذه الأهداف فى: 


خلق مناخ يساعد على التطوير» أساسه رؤية جديدة لكليات التربية»ء تبنى عليها 
رسالة هذه الكليات وإطارها المفاهيمي. 

إصلاح نظام إعداد المعلم بكافة منظوماته الفرعيةء وربلط عملية الإصلاح 
بالتكنولوجيا والتدريب. 
التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والقيادات. 

تحسين نوعية التسهيلات المادية لكليات التربية من معامل ومختبرات. 

تبي مدخل للإصلاح الذاتي تقوم به كليات التربية. 

ضمان جودة الأداء بكليات الثربية. 

إقامة علاقات بين المشروع من ناحية ووزارة التربية والتعليم ومشروعات التطوير 
الأخري من ناحية أخرى. 


٠‏ وضع نظام للمتابعة والتقويم كمدخل لقياس المردود. 
إنجازات المشروع: وتمحورت فى نحقيق مايلي: 
أ- خلق بيئة للتطوير أساسها وضوح الرؤية والرسالة: 


إصدار وثيقة عن تقويم الوضع الراهن لكليات التربية ودراسة نظم إعداد المعلم في 
الدول الأجنبية. 

إصدار وثيقة عن الروية والرسالة والإطار المفاهيمي لكليات التربية. 

مشاركة نسبة تزيد عن %٠١‏ من أعضاء هيئة التدريس في أنشطة المشروع. 

عقد لقاءات وندوات وورش عمل مركزية وداخل كليات التربية.. 


ب- إصلاح نظام إعداد المعلم بكافة مكوناته التتابعي والتكاملي: 


بناء نموذج متكامل استرشادي للنظام الداخلي لكليات التربية. 
تطبيق النموذج استطلاعياً فى ٤‏ كليات للتربية. 

تغيير معظم كليات التربية لنظم إعداد المعلم بهاء وبرامجها التعليمية ومقرراتهيا 
الدراسية؛ ونظح الثقويم. 

الخروج بنتائج إيجابية لعملية مراجعة مكونات اللموذج الإرشادي. 

توصيف برامج إعداد المعلم: معلمة الروضةء و ٠١‏ برنامجاً لمعم الإعدادي 
والثانويء و١‏ برامج لإعداد معلم التعليم الابتدائي. 

توصيف ٠٤٠١١‏ مقرر لجميع برامج إعداد المعلم تتابعياً وتكاملياً. 

مراجعة البرامج عن طريق خبراء محليين وأجانب. 

الانتهاء من توصيف المقررات ومراجعتها وطباعتها وتوزيعها لعرضها على 
الجامعات وكليات التربية ووضعها في صورتها النهائية بناء على التغذية الراجعة. 
إعداد اللائحة الداخلية لكليات التربية في صورتها النهائية واعتمادها من اللجنة 
القومية ولجنة القطاع والمجلس الأعلي للجامعات كلائحة استرشادية. 

صدور القرارات الوزارية اللازمة للبدء فى تطبيق اللائحة الداخلية الجديدة اكليات 
التربية اعتبارا من العام الجامعي .٠٠١٦-۲۰۰٥١‏ 

وضع أسس جديدة لبرامج الدراسات العليا؛ الدبلومات» الماجستيرء الدكتوراه 
وتوصيف مقرراتها. 
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ج- التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس ومعاوئيهم: 
* تتفيذ برامج التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس بكليات التربية ومعاوتيهم على: 
- التدريس للطالب المعلم - استخدام التكنولوجيا فى التدريس. 
- اللغة الإنجليزية - البحث لعلمي فى التربية. 
~ شهادة الكمبيوثر الدولية ۳1[ - تقويم الأداء 
- التدريب علي تكنولوجيا المعلومات - التربية العملية. 
ه دريب حوالى %٦٠‏ من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم فى الدورة الأولى. 
د- تحسين مستوي البنية الأساسية بكليات التربية لتمكينها من تقديم برامجها بجودة على 
النحو الآتي: ۰ 
٠‏ قياس الاحتياجات الفعلية لكليات التربية في مجال المعامل والتجهيزات. 
٠ه‏ تحديد مواصفات المعامل وما تضمه من أجهزة عن طريق خبراء مصريين 
وأجانب. ۰ 
٭ تزويد جميع كليات التربية بالمعامل والتجهيزات في مجالات التربية والعلوم واللغات 
والجغرافيا باستخدام الحاسبات الآلية. 
٠‏ تزويد المعامل بالبرامج التعليمية والتجارب المعملية )gleم( «Software‏ 
٠‏ تدريب أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والفنيين علي استخدام الأجهزة والمعامل. 
هس ضمان جودة الأداء بكليات التربية: 
٠‏ تنفيذ مشروعات ضمان الجودة والاعتماد في كليات التربية لإعداد نظام داخلي 
للجودة وإعداد دراساث التقريم الذاتي نلاداء. 
و تبني مدخل للتطوير الذاتي لكلبات التربية: 
: تنفيذ برنامج التطوير الذاتي لكليات التربية من الداخل ١٠۴0۲ء۸‏ ] College-Based‏ 
85 من خا ب المشر وجات لني 6 ت ا کات الریو کیت تم الان 
وتمویل ٥٤‏ مشروعاً. 
٠ه‏ وقد نتج عن تنفيذ برنامج التطوير الذاتي تحقيق مايلي: 
- إعداد لوائح داخلية لعدد ١١‏ كلية. 
- استحداث ١١‏ برنامجاً دراسياً جديداً لمرحلة البكالوريوس. 
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استحداث ۲۹ برنامجاً دراسياً جديداً للدراسات الطيا. 
- تطویر ۸۲۸ مقرراً دراسيأً. 

- تحويل ١١١‏ مقرراً إلى الصورة الإلكتروئية. 

- تنفيذ ١۳‏ برنامجا للتدريب الإلكتروني. 

- إتشاء وحدات ومراكز ذات طابع خاص. 

- إنشاء ٠۳‏ معملا مجهزاً بالحاسيات الآلية. 

- تطوير برامج التربية العلمية. 


“٥‏ مشروع تنمية فدرات أعضاء هيئة التدريس والقيادات 

رسالة المشروع: تبني وتطبيق مغفاهيم وممارسات التطوير الذاتي المستمر للقدرات المهنية 
للموارد البشرية بالجامعات المصرية لتحسين جودة مخرجات الأداء الجامعي (تعليمية وبحثية) 
بما يحقق التكيف مع تحديات العصر» وكذلك تتوافق مع قواعد السلوك الأخلاقي المهتي 


للمشتغلين بمهنة التعليم العالي. 
أهداف المشروع: وتتلخصس قی: 


ه٠‏ تنمية القدرات التطويرية لأعضاء هيئة التدريس بمؤسسات التعليم العالي بما يمكنهم 
من تحسين جودة مخرجات التعليم العالي. 

٠ه‏ تمية الخبرات الذاتية التي تدعم التطوير المستمر لأنشطة المشروع بصا يحقق 
استمراريته في آداء رسالته. 

«ه تنمية وتحديث القدرات والمهارات الإدارية للقيادات الأكاديمية والكادر الإداري بما 
يمكنهم من إحداث التغيير المستهدف بنجاح. 

٠ه‏ تدعيم مراكز التدريب بالجامعات ومؤسسات التعليم العالي. 

ه شر تقافة التدريب والتطوير الذاتي. 

ه تطوير. أداء هيئة التدريس في مجال تخطبط وإدارة البحث العلمي. 

٠ه‏ تثمية مهارات القيادات الجامعية في مجال فهم وتحليل المشسكلات وطرق اتخساذ 
القرار وإدارة الأزمات. 


٠ه‏ تدعيم القدرة المؤسسية علي التطوير الذاتي بإنشاء مراكز تدريب معتمدة بالجامعات 
وإعداد كوادر لإدارة التدريب وإعداد المدربين المؤهلين وكذلك المواد التدريبية 
المعتمدة. 

٠‏ نييم مردود التدريب علي المدى القريب والبعيد وأثره علي الأداء الأكاديمي وجودة 
مخرجات التعليم. 


إنجازات المشروع: وتظهر من استعراض المحاور الآئية: 
أ- إعداد مصفوفة تدريب جديدة تمثل المتطلبات الإجبارية للتأهيل: 
وذلك بناء على دراسة ميدائية للاحتياجات؛ تم إعداد المصفوفة المقترحة بعدد ٠١‏ 
برنامجاً فى أريع جدارات هى: التدريس» البحث العلمي؛ القيادة والإدارة :سبال والتعامسل 
مع المجموعات. 
ب- إعداد واعتماد معايير العمل بالمشروع: 
تم وضع معايير لإعداد المدريين والمواد التدريبية وكذلك مراكز التدريب. وتم 
الوصول إلى إتفاق تفاهم مع المجلس الدولي لاعتماد المدربين 
Board of Certified Trainers ([BCT)‏ اntemnationa‏ بالولايات المتحدة الأمريكية 
وفرعه بأوروبا على التعاون بالقواعد التالية: 
- تدريب واعتمساد دولسي لدد ٠٠١‏ مدرياً (مسنهم ٠٠‏ مسدرياً للمسدربين 
«(Master Trainers‏ 
- توفير المادة التدريبية 'المعتمدة دولياً لإعداد المدربين (وإتاحتها فسي شكل ورقي 
وإلكتروني). 
- توفير عدد من الكتب اللازمة للتدريب (لكل متدرب). 
- الإشتراك في الامتحانات ونقييم العروض الخاصة بالمتدربين. 
- الترخيص للمركز القومي لتئمية قدرات هيئة التدريس والقيادات بمصر في مئح 
الاعتماد الدولي لعدد ٠٠٠١‏ مدرب مصري بمن فيهم مدربي الجامعسات» و١٠٠٠‏ 
مدرب من خارج مصر في الفثرة حتي نهاية .٠٠٠٠١‏ 
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- الترخيص للمركز القومي لتنمية هيئة التدريس والقيادات في عقسد دورات تدريبية 
للمدربين خارج مصر باستخدام المادة التدريبية المعتمدة. 
- وضع المركز القومي (قسم الشرق الاوسط وشمال أفريقيا) علي موقىع الإنترنت 
الخاص بالمجلس» وإصدار أخبسار المركز ضسمن النشسرة الدورية للمجلس 
.News Letter‏ 
ج- إعداد المدربين: 
تم إعداد نظام لإعداد واعتماد المدربين طبقاً لمعايير المجلس الدولي للمسدربين 
المعتمدين في ثلاث مستويات هى: مدرب أساسي - مدرب مشارك - مدرب معتمد دوليا.ء 
وهناك دورات لإعداد وتأهیل لكل مستوی. 
د“ إعداد الحقائب التدريبية؛ ۳ 
تم الإعلان فى كل الجامعات المصرية عن مسابقة لإنتاج حقائب تدريبية لجميع جدارات 
التدريب الأربعةء وقد تم إعداد الحقائب التدريبية التالية: 
١‏ حقيبة تدريبية للجدارات الأربعة. 
۳ حقائق تدريبية لتدريب المدربين (المستويات الثلاث). 
وقد قاف وک و نسخة علي الأقل لاستخدامها فسي 
مركز التدريب الخاص بها, 
ه- المتدربون بالجامعات: 
بلغ عدد أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والقبادات الأكاديمية والإدارية التي لقت 
تدریاً بالجامعات: ۳ متدرباً في ٠٥٥۸‏ دورة أساسية وعدد من الدورات الفرعية. 
وت مراکز الثدريب بالجامعات: 
- تم إعداد 1١‏ مركز تدريب بالجامعات المصرية الحكومية. 
- تم اعتماد ثلاثة مراكز تدريب طبقاً لمعايير الاعتماد الدولي في كل من جامعسات طنطاء 
والإسكندرية ؛ والزقازيق. 
وقد قام المشروع بتقديم خدمات التدريب لكل من مشروعات: الكليات التكئولوجيةء 
الجو دةء كليات الثربية. كما قدم التسهيلات والمعامل التي أنشاها في الجامعات وفي الوحدة 


۲ 


المركزية لمشروعات التطوير لكي يستخدمها مشروع تطوير نظم وتكنولوجي ا المعلومات 


ICTP 


“٦‏ مشروع ضمان الجودة والاعتماد 

رؤية المشروع: تمكين مؤسسات التعليم العالي من تأسيس نظم ضمان الجودة وإعدادها 
وتأهيلها للتقدم للحصول علي الاعتماد من الهيئة القومية لضمان الجودة والاعثماد. 

رسالة المشروع: ضمان جودة التعليم والتحسين المستمر ورفع كفاءة أداء مؤسسات التعليم 
العالي» مما يؤدي إلي كسب ثقة المجتمع في قدرة الخرجين وكفاءتهم علي المستوي القومي 
والدولي» وهذ! من خلال تأهيل الجامعات الحكومية للحصول علي الاعتماد. 


آهداف المشرو ع: 
٠ه‏ إشاء الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد. 


نشر تقافة الجودة فى المجتمع الأكاديمي. 

إنشاء مراكز ضمان الجودة والاعتماد بالجامعات الحكومية. 
وضع خطط استراتيجية لضمان الجودة بالجامعات الحكومية. 
وضع المعايير الأكاديمية المرجعية للبرامج التعليمية المختلفة. 
إنشاء نظام داخلي للجودة بكليات الجامعات الحكومية. 


إنجازات المشروع: 
أ- الإعداد لإنشاء الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد: 


تم وضع تصور مبدئي لقانون الهيئة والمشاركة في ملاقشة القائون بمجلس الشعب 
والشورى وصدور القرار الجمهوري الخاص بإنشاء الهيئة في يونيو ٦٠ء٠٠.‏ 
المشاركة في وضع اللائحة التتفيذية للهيئة. 

إمداد الهيئة بمخرجات مشروع ضمان الجودة والاعتماد والتي تتضمن: 

- معايير الاعتماد المؤسسي للكليات بالجامعات. 

- المعايير الأكاديمية للبرامج التعليمية ٠١(‏ قطاعات). 


or 


- قاعدة البيانات الخاصة بالمراجعين النظراء ورؤساء فرق الزيارات الميدائية 

والخبراء الفنيين والإداريين في مجال جودة التعليم الذين تم تدريبهم لمدة ٥‏ سنوات. 

ب- تشر ثقافة الجودة في المجتمع الأكاديمي وجميع المستفيدين من الخدمة التعليمية: 

٠‏ تدريب ٠٠٠١‏ عضو هيئة تدريس بالاشتراك مع مراكز ضمان الجودة بالجامعات 
لترسيخ مفاهيم الجودة في المجتمع الأكاديمي والقيادات الجامعية. 

٠‏ تدريب ۷٠١‏ عضو هيئة تدريس العمل كنظراء مراجعين ورؤساء فرق للزيارات 
الميدانية التي تتم للكليات المختلفة. 

ه تدريب جميع مديري مراكز ضمان الجودة والاعتماد ٠١(‏ مركزاً) للقيام بأدوارهم 
مع كليات الجامعات في التدريب علي معايير ومفاهيم الجودة وكيفية القيام بالدراسة 
الذاتية وكتابة التقارير السنوية. 

٠‏ تدريب ٠٠١‏ عضو هيئة تدريس علي كيفية صياغة استراتيجيات الجامعة الخاصة 
بضمان الجودة والاعتماد وعناصرها وكيفية تصميم خطط العمل للتحسين المستمر. 

ه عقد حملات التوعية شارك فيها ۹٠١‏ عطبو هيئة دريس علي كيفية وضع 
واستخدام المعايير الأكاديمية المرجعية للبرامج التعليمية. 

« عقد لقاءات وحوارات مع وسائل الإعلام المختلفة المرية والمسموعة والصسحافة 
لاتعريف بالمشروع وندوات عن ضمان جودة التعليم وأهميته للمجتمع. 

ه عقد أول مؤتمر قومي لضمان الجودة والاعثماد ٠٠۷‏ حضره أكثر من ٠٠٠١‏ 
مشارك من المجتمع الأكاديمي والمستفيدين من الخدمة التعليمية. 

ه المشاركة علي المستوى الإقليمي والدولي من قبل رؤساء وأعضاء اللجنة القومية 
في المؤتمرات المحلية والإقليمية والدولية في أوربا وأمريكا ونيوزياندا وكلدا 
للتعرف علي النظم العالمية وعرض النظام المصري لضمان الجودة والاعتماد. 

.INQAAHE الاشتراك في الشبكة الدولية لضمان الجودة بالتعليم العالي‎ ٠ 

ج- إنشاء مراكز ضمان الجودة والاعتماد بالجامعات الحكومية: 

٠‏ إنشاء ١١۷‏ مركزاً لضمان الجودة بالجامعات المصرية الحكومية وتم إدراج بعضها 
في الهيكل الإداري والمالي الجامعة وجاري استكمال إدراج باقي المراكز؛ وثم ضم 
معظم مديري المراكز أعضاء في مجلس الجامعة. 


of 


دعم المركز لوحدات ضمان الجودة بالكليات للقيام بعمل التقارير السنوية الخاصة 
بها. كما يقوم المركز بالمساهمة في إعداد الكليات الجامعية وتقسديم الدعم الفنسي 
المطلوب لها للحصول علي الاعتماد واستمرار التحسين لبرامجها التعليمية. 
تدريب جميمع العاملين ومديري المراكز علي مفاهيم ومعايير ضمان الجودة. 


د- وضع خطط استراتيجية لضمان الجودة بالجامعات الحكومية: 

* الانتهاء من إعداد الخطط الإستراتيجية لعدد ٠١‏ جامعة مصرية حكومية موضحاأً بها 
الوضع الحالي في مجال جودة التعليم وتحديد نقاط القوة والنقاط التي تحتاج إلى تحسين. 
*الاستعائة بالخبراء العاملين في تقييم الخطط الإسترائيجية وعمل تقرير خاص لكل جامعة. 

* قيام كل جامعة بوضع خطط تنفيذية وأولويات تهدف إلي دعم الكليات الخاصة بها مؤسسياً 
للتأهيل للتقدم للاعتماد من قبل الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتمادء وققاً لخطة 
زملية واضحة الأوليات وقابلة للتطبيق. 

ه- وضع المعايير الأكاديمية المرجعية لليرامج التعليمية المختلفة: 


إعداد المعايير الأكاديمية المرجعية للبرامج التطيمية لعدد ٠١‏ قطاعات في ضوء 
المعايير الذولية ومتطلبات سوق العمل والتنافسية والاحتياجات القومية لخريج التعليم 
العالي هي: 

مراجعة البرامج التعليمية الحالية بواسطة لجان القطاع المعلية ودراسة إمكائية 
تطبيق المعايير الأكاديمية المرجعية للبرامج التعليمية على أن تلتزم بها الكليسات 
التابعة لكل قطاع,. 


و“ إنشاء نظام داخلي للجودة بكليات الجامعات الحكومية: 


تمویل لإنشاء نظام داخلي للجودة وحصل عدد ٩٩۰‏ كلية علي هذه المشروعات من 
خلال ۳ دورات مختلفة عقدت خلال فترة المشروع. كما حصلت ٠٥‏ كلية تربية 
علي مشروع إنشاء نظام داخلي للجودة من خلال مشروع تطوير كليات التربية۔ 

قامت اللجنة الفومية من خلال فريق الدعم والمتابعة بمثابعة جميع المشسروعات 
(١١٠مشروع‏ + ٠١‏ مشروع تربية) دوريا وتقديم تقارير عن مدي تقدمها في إنشاء 
نظام داخلي للجودة بها والمشكلات التي قابلتها ومقثرحات للحلول حتي تتمكن هذه 


المشروعات من إعداد الوثائق المطلوبة لعمل الزيارات الميدانية بها وتم إأسال 
جميع تقارير المتابعة للعمداء ورؤساء الجامعات. 

تمكنت ٠١١‏ كلية من إنشاء نظام داخلي للجودة وإعداد الوثائق المطلوبة والتسي 
تتضمن التقرير السنوني الأول. 

قامت النجنة بوضع الإطار العام التقييمي انظم الجودة الداخليسة بالكليات والسذي 
يحتوي علي النقاط التالية: 

المعايير الأكاديمية للبرنامج وتشمل: لنتائج التعليمية المستهدفة والمناهج وتقسويم 
الطلبة وإنجازاتهم. 

جودة فرص التعلم وتشمل: التعليم والتعلم- الدعم الطلابي ومصادر التعلم. 

البجث العلب والأنشطة البحثية. 

خدمة البيئة والمجتمع. 

إدارة الجودة والتعزيز. 

اوا زا ي اة وة في رة رر اف هة 
بواسطة عدد من النظراء المراجعين لإعطاء فرصة للمؤسسات التعليمية لاختبار 
وتطوير وتحسين العمليات الداخلية للجودة والحصول علي تقرير مفصل لكل كلية 
يحتوي علي قاط القوة يها والمجالات التي تتطلب مزيداً من التحسين لأخذها في 
الاعتبار في خطط التحسين المستقبلية من أجل الوصول بهذه الكليات للاعتماد مسن 


قبل الهيئة القومية. 


قامث لجنة المتابعة بعمل زيارات للكليات التې مر علي زیارتها اوا ا 
من تاريخ الزيارات السابقة. 


وهكذا اهتمت مشروعات المرحلة الأولي من الخطة الاستراتيجية لتطوير التعليم العالي 
بتطوبر البرامج التعليمية بالكثير من كليات الجامعات المصرية الحكوميةء وتطوير العديد من 
الجوانب التي تمل البلية الأساسية لها. 


ومع انتهاء المرحلة الأولي للخطة الاسترائيجيةء بدأ ثنفيذ المرحلة الثانية للتطوير» 


من خلال برنامج التطوير المستمر والتاهيل للاعتمادء الذي ضم ثمائية مشروعات تناوله 
ونثناولها فيما يلي: 
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برنامج التطوير المستمر والتاهيل للاعتماد بالثعليم العالي :۲٣1]Q4‏ 
الهدف الاستراتيجي للبرنامج: الوصول إلي قدرة مؤسسية ذاتية الحركة لتطسوير مسستمرء 
يحقق جودة أكاديمية ومؤسسية مقننةء تضمن قدرة تنافسية عالية وتؤهل للاعتماد. 


الأهداف الرئيسية للبرنامج : وتتلخص فيما يلى: 


تحقيق فاعلية واستمرارية مشروعات ضمان الجودة التي بدأت في المرحلة الأولي. 
استكمال تطبق نظم الجودة الداحلية في جميع مؤسسات التعليم العالي الحكومية. 
تبني منظومة المعايير الأكاديمية للبرامج قي الكليات/ القطاعات ودعم تطبيقيا. 
تأهيل الكليات للتقدم للاعتماد في إطار مفهوم التطوير المستمر. 

رفع كفاءة والحصول علي اعتماد دولي لعدد من المعامل والمراكز البحثية. 

رفع القدرات المؤسسية للكليات في بعض القطاعات ذات الأولوية مثل كليات العلوم. 
تطویر متكامل لبرامج أكاديمية تعليمية في المجالات ذات الأولية. 

تطوير نظم تقويم الطالب ورفع الكفاءة التعليمية في بعض مؤسسات التعليم العالي. 


المردود والتأثير المتوقع من تحقيق الأهداف الرئيسية 


خلق بيئة تنافسية لدعم التطوير المستمر في الكليات الجامعية وأقسامها. 
تشجيع الاتجاه اللامركزى للتطوير الذاتي والتنمية المستدامة في إطار معايير جودة 


الارثقاء بقدرات الكليات الجامعية والمجتمع الأكاديميٰ بها لاستيعاب التخصصات 


العلمية الحديثة والمجالات البيئية والإبتكارية. 

ترسيخ ثفافة الجودة في الثطوير الأكاديمي وتبني مفاهيم الجودة الشاملة واعتبارها 
مكوناً رئيسياً في رسم الخطط الإستراتيجية. 

تقوية الروابط والتفاعل بين مؤسسات التعليم العالي والمجتمع والصاعة وسورق 
العمل . 

تعظيم الاستفادة من مصادر المعلومات والمعامل والبنية التحثية المتاحة ودعمهاء 
استخدام التقنيات الحديثة في التعليم والتعلم وإنتاج المواد العلمية. 

رفع جودة الخريجين وقدراتهم التئاسية علي المستوى القومي والإقليمي والدولي. 
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الارتقاء بجودة البحث العلمي وقدرته علي تلبية احتياجات المجتمع ومشاركته هسي 
تطوير الصناعة والبيئة المحيطة. 

تأهيل عدد من )۸٠-٠١(‏ الكليات الجامعية التقدم والحصول علي الاعتماد من قبل 
الهيئة القومية للاعتماد وضمان جودة التعليم. 

تطوير )٠۲١ - ٠٠١(‏ برذامجاً أكاديمياً للاعتماد بمؤسسات التعليم العالي. 

تطوير نظم تقويم الطلاب والامتحانات بعدد )٠١ -٤١(‏ مؤسسة من مؤسسات 
التعليم العالي. 


مقومات تلفيذ البرنامج: 
يمثل البرنامج مجموعة من المشروعات التي تتسم بالفاعلية والشفافية لتمويل ودعم وتحفيز 
الكليات الجامعيةء لتصل إلي مستوي عالي من الجودة والملاءمة والكفاءةء المؤهلة للاعتماد. 


الأنشطة التنفيذية للمشروعات في الكليات/ الجامعات/ القطاعات: 


متابعة استمرارية نطم ضمان الجودة الداخلي بالكليات للمرحلة الأرلي والتي تليها. 
استكمال تنفيذ نظم الجودة الداخلي في باقي الكليات الجامعية. 

تبني منظومة المعايير الأكاديمية للبرامج في الكليات/ القطاعات ودعم تطبيقها. 
مشروعات التطوير المستمر وتأهيل الكليات للتقدم للاعتماد. 

تقييم البرامج الأكاديمية الجديدة وضمان جاهزينها للاعتماد. 

مشروحات رفع القدرات المؤسسية والبنية ألأكاديمية والبحثبة للكليات الجامعية. 
مشروعات اعتماد المعامل والمراكز العلمية في الكليات والجامعات. 
مشروعات رفع القدرات المؤسسية لكليات للقطاعات ذات الأولوية, 

مشروعات تطوير البرامج الأكاديمية - تطوير متكامل - استحداث. 

مشروعات تطوير نظم تقويم الطالب ورفع الكفاءة التعليمية. 

مشروعات دعم البنية التحتية المرتبطة بالتطوير علي مستوي الجماعة. 


ويبين الجدول الآتي المخرجات والعوائد المستهدفة لمشروعات ضمان الجودة والاعتماد في 
الجامعات المصرية من عام ۲٠٠۲‏ إلي عام .۲٠٠٠١‏ 
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جدول رقم (۱) 


المخرجات/ العوائد المسئهدفة لمشروعات ضمان الجودة والاعتماد ٠:‏ 


المرحلة الثائية )"٠٠١-٠۲,۰۷(‏ 


المرحلتين الأولى/ الثانية للفترة الزمنية :)٠٠١١ ¬ ٠٠٠١۲‏ 
المخرجات / العوالد المرحلسة الأولسی -۲٠٠۲(‏ 
oY‏ 
نشر نقافة الجبودة فى المجتمع | ٥۸٠١‏ عضو هيئة تدريس 


الآکاديمى 


مراكز ضسمان الجودة بالجامعسات 
الحكومية. ! 


نظم الجودة الداخلية بالكليات الجامعية 


ثم إنشاء ۱۷ مركز بكل 
الجامعات الحكومية. 

۴۳ مؤسسة حکومیة ۱۵۰ 
من خلال مشروع ضمان 
الجودة والاعتماد بالمرحلة 
الأولي )Q44۴(‏ ۸ کلیات 
تعاقدت مع صندوق مشروع 
تطلوير التعلسيم العنالي 
)(HEEPF)‏ و ۱١‏ کا3 
تعاقدت مع مشروع تحسين 
کلیات الثر بی ,)۴0٤۴(‏ 

تنفيذ عدد ٠٠١‏ زيارة للتطوير 
بالمشاركة. 
تموبل ٠١‏ جامعة حكومية 
لوضع الخطة الإس-تراتيجية 
لضمان الجودة. 


التطوير بالمشاركة مع مؤسسات التعليم 
العالى. 
خطط إستراتيجية لضمان الجودة 


معايير قومية أكاديمية مرجعية ووسائل 
للقباس ثوافق مع المعايير العالمية. 


أعتماد المعامل بمؤسساث الت 


رقع القدرات المزسسية لكليات 

التمريض 

دعم البلية التحتية المرتبطة بالتطوير 
مستوي الجامعة 
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كافة أعضاء هيثة التدريس والهيئة 
المعاونة بالجامعات الحكومية. 

دعم المرلكز التي تم إنشاؤها 
بالمرحلة الأو 

- إنشاء نظام داخلي للجودة في 
١‏ کلية ومعهد بحڻي لم تحصل 
يعد علي مشروع ولم تبدأ في إنشاء 
النام من خلال دور تين. 

- متابعة أداء ١١۷١‏ مؤسسة 
حكومية تم إنشاء نظم داخلية بها 
لضمان الجودة خلال المرحلة 
الأولي. 


تنفد دد ٥۳‏ زيارة للتطوير 
بالمشاركة. 

تح ديث الخطط الاسترائيجية 
للجامعات والدعم الفني لباقي 


.الجامعات علي إعداد خطة 


أستراتيجية شاملة ومثكاملة. 
الدعم الفني لتطبيق منظومة 
المىايير الأكاديمية لمرجاتي 
البكالوريوس والدراسات العليا. 
تاهیل عدد )۸٠-٦١(‏ من الكليات 
الجامعي للتقدم والمصول علي 
الاصتماد من قبل الهينة القومية. 
لضمان جودة التعليم والاحتماد. 
اعتماد عدد ۱۰۰-۸۰ معسل. 
تطى ویر ۱۲۰-۹ پرلامجا 
کا أ مره خلال نتفيذ ٤‏ دوراث. 
تطویر عدد ٠۰-٤٤‏ كلية. 

اعتماد عدد ٩۲-٠١‏ كارة علو 

۸ کلیات تمریشض 


دعم البنية التحتية لعدد 4 جامعات 
حكومية. 


ونعرض فيما يلي لأهداف المشروعات الفرعية التي تنضوي تحت برنامج التظوير 
المستمر والتأهيل للاعتماد» علي النحو الوارد في وثيقة المشروع: 
-١‏ مشروع متابعة استمرارية نظم ضمان الجودة الداخلي بالكليات للمرحلة الأولي 
:QAAP1‏ 
الهدف الإستراتيجي 
تحقيق فاعلية واستمرارية مشروعات ضمان الجودة التي بدأث في المرحلة الأولي لعدد ٠١۷‏ 
كليةء واستكمال تطبيق نظم الجودة الداخلية في جميع كليات الجامعسات ومؤسسات التعليم 
العالي الحكومية. 
الأهداف المحددة: 
٠ه‏ ضمان استمرارية تطبيق نظم الجودة الداخلية في المشروعات التي تم تمويلها, 
٠ه‏ متايعة إصدار تقارير الأداء السنوية لكليات )0٤۴(‏ وإعداد ئةسارير المراجعين 
النظراء. 
ه٠‏ دعم مراكز ضمان الجودة والاعتماد بالجامعات المصرية. 
ه أهمية القيادة والحوكمة في منظومة جودة التعليم. 
ويهتم المشروع بتطوير وتحسين البرامع التعليميسة فسي ضوء المسستويات المعيارية 
. الأكاديمية NARS‏ 


۲- مشروع استكمال تنفيذ تظم الجودة الداخلية في باقي الكليات الجامعية 044۶2: 
الهدف الإتراتيجي: 
بهدف مشرو ع استكمال تتفيذ نظم الجودة الداخلي في باقي الكليات الجامعية في دورته الرابمة 
والخامسة للوصول إلي قدرة مؤسسية تنافسية تؤهلها من التطوير المستمر في إطار معايير 
جودة مقئذة. 
الأهداف المحددة: 

. خلق بيئة تنافسية لدعم التطوير المستمر في إطار معايير الجودة. 

نشر ثقافة الجودة في التطوير الأكاديمي والبحثي وتبني مفاهيم الجودة الشاملة. 


رفع كفاءة القدرة المؤسسية لدعم التطير الذاتي والتتمية المستدامة في إطار معسايير 


مفذنا . 


دعم الكليات والمعاهد لتحقيق رسالتها وأهدافها الإستر ائيجية. 


ويهتم المشروح بتعزيز قدرات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاوئة في مجالات التعليم 
والتعلمء وإعداد البر امسج الدراسية وتوصيف وتقرير البرامج والمقرارات الدراسية وتقويم 
البرامج والمقررات الدر اسية. 


۳- مشروع التطوير المستمر والتأهيل للاعتماد :C1Q4۴‏ 

الهدف الإستراتيجي: 

الوصول إلي قدرة مؤسسية ذاتية الحركة لتطوير مستمر علي مستوي جودة عالية يضمن 
دوماً التأهل للاعتماد. 

الأهداف المحددة: 
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خلق بيئة ننافسية لدعم التطوير المستمر في الكليات الجامعية وأقسامها العلمية. 
تشجيع الاتجاء اللامركزي للتطوير الذاتي والتنمية المستدامة في إطار معايير جودة 
الارتقاء بقدرات الكليات الجامعية والمجتمع الأكاديمي بها لاستيعاب التخصصات 
العلمية الحديثة والمجالات البيئية والابتكاريةء وتطوير برامجها التعليمية. 

ترسيخ تقافة الجودة في التطوير الأكاديمي وتبني مفاهيم الجودة الشاملة واعتبارها 
مكوناً رئيسياً في رسم الخطط الإستراتيجية للمؤسسات التعليمية. 

ثقوية الروابط والتفاعل بين مؤسسات التعليم العالي والمجتمع والصناعة وسوق 
الل: ۰ 
تعظيم الاستفادة من لظم ومصادر المعلومات والمعامل والبنية التحتية المتاحة 
ودعمها . 

استخدام التقنيات الحديثة في التعليم والتعلم وإنتاج المواد العلمية والتعليمية. 

ضمان جودة الخريجين ورفع قدراتهم التنافسية علي المستوي القومي والإقليسي 
والدولي. 


۱ 


ه ضمان جودة البحث العلمي وقدرته علي تلبية احتياجات المجتمع ومشاركته' فسي 
تطوير الصناعة والبيئة المحيطة. 

ه تأهيل عدد من الكليات الجامعية للتقدم والحصول علي الاعتماد من قبل الهيئة 
القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد. 


؛- مشروع تطوير البرامج الأكاديمية للاعتماد 544۶۴ 
الهدقف الإستراتيجي: 
دعم منظومة التعليم العالي عن طريق حفز مؤسساتها لتطوير برامج أكاديمية متكاملة بمعايير 
اعتماد قومية تتفق مع المعايير الدولية كنموذج فاعل يتم تبنيه داخليا لتكراره لباقي البسراأمج 
الأكاديمية في عملية التطوير المستمر والتأهيل للاعتماد. 
الأهداف المحدد5: 
« تطوير البرامج القائمة بمعايير أكاديمية محددة متوافققة مع متطابات الجودة 
والاعتماد. 
«ه تطوير منظومة التعليم العالي إلي أساليب حديثة تتوافق مع نظم وطرائق تعلم حديثة. 
ه تحقيق كفاءة مقننة للمنظومة العملية والتطبيقية والمجتمعية للمحتوى العلمي. 
٠‏ رفع القدرات البحثية من خلال ربط البرامج الأكاديمية المحدثة بالبرامج الأخرى 
والتخصصات المشتركة في منظومة وأحدة تحقق جودة الأداء. 


:5]_€۴ مشروع اعتماد المعامل بمؤسسات التطيم العالي‎ -٥ 

الهدف الإستراتيجي: 

دعم مؤسسات التعليم العالي لاعتماد المعامل في المجالات الثطبيقية من جهات دولية كأحد 
مكونات التأهيل للتقدم للاعتماد الأكاديمي والمؤسسي» ورفع مستوي أدائها طبقاً للمعايير 
الدولية في إطار عملية التطوير المستمر؛ وتفعيل مفهوم ربط محار مثلث المعرفة (التعليم 
العالي - البحث - الابتكار)ء (من خلال مشاركة فاعلة مع المؤسسات الإنتاجيسة والخدمية 
وكنموذج يتم ثبنيه لتكراره داخل مؤسسات التعليم العالي. 
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الأهداف المحددة: 

٠‏ نشر ثقافة جودة المعامل في المجالات التطبيقية كأحد مكونات التاهيل للتقدم للاعتماد 
الأكاديمي والمؤسسي ولرفع مستوي أدائها طبقاً المعايير الدولية في إطار عملية 
التطوير المستمر في إطار تنافسي. 

٠‏ رفع القدرات المؤسسية وثقوية البنية الأساسية للعملية التعايمية عن طريق اعتماد 
المعامل. 

٠‏ تطوير نظام إدارة المعامل ورفع قدرات الكوادر الفئية والوصول إلي آليات مستدامة 
لاتمويل الذاتي. 

٠‏ تقوية وتفعيل العلافة بين المؤسسة التعليمية والمجتمع الإنتاجي والخدمي. 

ه تفعيل مفهوم ربط محاور مثلث المعرفة (التعليم العالي - البحث - الابتكار) والتميز 
داخل مؤسسات التعليم العالي. 


~٦‏ مشروع تطوير نظم تقويم الطلاب والامتحانات 055۸48۶!؛ 
الهدف الإستر اتيجي 
تطوير لظم التقويم والامتحانات للطلاب في مؤسسات التعليم العالي اتحقيق 
المخرجات التعليمية المستهدفة للبرامج الأكاديمية بما يثوافق مع المعايير الأكاديمية كأحسد 
متطلبات الجودة والاعثماد. 
الأهداف المحددة: 
«ه نشر تقافة تطوير التقويم والامتحانات كمدخل لاصلاح وتحسين المنظومة التعليميبة 
وضمان جودنها. 
٠‏ صياغة معايير ومواصفات تقبيم الطلاب في البراج الأكاديمية المختلفة وإعداد الأدلة 
اللازمة لذلك استداداً إلي المعابي الأكاديمية القياسية المتبناه. 
٠‏ دعم المؤسسات التعليمية لإئشاء البلية التحتية لإتباح آليات متطورة لإدارة نظم 
التقويم داخل المؤسسات التعليمية لضمان السرعة والدقة والشفافية لإدراج عمليات 
التقويم القبلي (لمعرفة البنية المعرفية الطالب قبل الالتحصاق بدراسة أي برنامج) 


۳ 


والتقويم المستمر أثناء تطبيق البرنامج والتقويم النهائي عند نهاية تطبيق البرنامج 
أضبط مسار العملية التعليمية منذ بدايتها وحتي نهايتها. 

تكوين بنوك أسئلة في التخصصات المختلفة في ضوء الأهسداف والمعسايير 
الموضوعة لكل تخصص وإدراجها ضمن قواعد بيانات بالمؤسسات التعايمية وكذلك 
إثراء هذه البنوك من أن إلى أخر. 

تشجيع الجامعات وطلاب السنوات النهائية علي المشاركة في امتمانات الإنجاز 
للجامعات الدولية أو ما يماثلها كأحد ضمانات جودة المخرجات التعليمية وقدرتها 
علي المناضسة llدılgة .(University Achievement Exams UAE)‏ 

تبني نظم تقييم واختبارات الكترونية في التخصصات المختلفة داخل المؤسسة 
التعليمية بحيث تعكس هوية المؤسسات التعليمية في ضوء رسالتها المعتمدة وقدرات 
الطلاب الملتحقين بهذه التخصصات. 


۷- مشروع تطوير كليات العلوم الأساسية ۴88۶۴ 5: 

الهدف الإستراتيجي: 

الوصول إلبي قدرة مؤسسية ذاتية وديناميكية لكليات العلوم لتطوير مستمر لمعايير الجودة 
والوفاء بمتطلبات الاعتماد الأكاديمي. 

الأهداف المحددة: 


تشجيع الاتجاه اللامركزي للتطوير الذاتي والتنمية المستدامة لكليات العلوم وأقسامها 
العلمية المختلفة في إطار معايير الجودة والاعتماد من خلال بيئة تنافسية. 

الارتقاء بقدرات كليات العلوم وأقسامها العلمية لاستيعاب القخصصات المي ة 
الحديثة والمجالات البينية والإبتكارية. 

تتوية الروابط والتفاعل بين كليات العلوم والمجتمع والصئاعة وسوق العمل. 

تعظيم الاستفادة من نظم ومصادر المعلومات والمعامل والبنية التحتية المتاحة 
ودعمها. 

تحسين جودة كليات العلوم وبرامجها الأكاديمية لتتفق مع المعايير التومية والدؤلية 
تأهيلها» والتقدم والحصول علي الاعتماد من الهيكة القومية. 
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٠‏ ضمان جودة خريجي كليات العلوم ورفع قدراتهم التنافسية علي المستوي القومي 
والإقليمي والدولي. 

٠‏ ضمان جودة البحث العلمي بكليات العلوم وزيادة قدرته علي تلبية احتياجات المجتمع 
ومشاركته في تطوير الصئاعة والبيثة والمجتمع المحيط. 

٠‏ بناء وتحسين القدرات في استخدام التقئيات الحديثة في التعليم والتعلم وإنتاج المواد 
العلمية والمقررات الإلكترونية. 


۸“ مشروع متابعة وتقييم البرامج الجديدة :ME×۶۶‏ 

الهدف الإستراتيجيى: 

متابعة وتقييم الأداء للبرامج الدراسية الجديدة التي تعتمد على أحدث النظم التعليمية وذلك 
بهدف نشر ثقافة التعليم القائم علي التميزء والأخذ بالنظم الجديدة في التعليم والتقييم لإعداد 
خريج متميز قادر علي المنافسة في سوق العمل» علي أن يساهم الطالب في هذه البسرامج 
بجزء من تكاليف هذا النوع الخاص من التعليم. وتشمل هذه البرامج جميع البرامج الجديدة 
التي تحمل بنطام الساعات المعتمدة وبرامج التعليم بالنخة الإئجليزية أو الفرنسيةء أو البرامج 
المشتركة مع مؤسسات تعليمية أجنبيةء أو البرامج التي يلتحق بها الطلاب الوافدون مثل 
الطلاب الماليزيين الملتحقين بكليات الطب. ۰ 


الأهداف الرئيسية: 

* وضع قواعد وضوابط إنشاء واستمرار البرامج الجديدة بما يتمشي مع تطبيق معايير 
الجودة الشاملة. 

٠‏ دراسة واقتراح معايير تقييم الأداء الجماعي علي مستوي البرنامج وتأثيرها علي 
العملية التعليمية في الكليةء في كافة نواحي الأداء» أو فيما يتعلق بالمنتج النهائي من 
هذه البرامج الجديدة ومدى ملاسبته لسوق العمل. 

٠‏ تقييم أداء هذه البرامج أثناء التنفيذ التأكد من ثطبيق معابير الجودة الشاملة وفقاً 
للمعايير العالميةء ولاسيما وأن بعض هذه البرامج استطاعت أن تجذب عدداً كبيسرا 


من الوافدين. 


« متابعة البرامج الحالية للتأكد من تطبيق معايير الجودة الشاملة في كل نواحي العملية 
التعليمية في هذه البرامج» بما في ذلك الاهتمام بإكساب الطلاب المهارات الخاصة 
وتقاقة التعلم الذاتي. 

ه التحقق من نظم وفعاليات متابعة الخريج بعد انتهاء البرنامج وتقييم المخرجات من 
المستفيد النهائي؛ ومدي قدرة البرنامج الذاتية علي التطوير بما يتواكب مع متطلبات 
سوق العمل. 

ه إعداد قواعد البيانات الضرورية للمساعدة في دراسة الأثر والمردود لهذه السرامج 
علي منظومة التعليم في الكلية والجامعة التي تقدم هذه البرامج. 

وما تزال هذه المشروعات كلها في طور التنفيذء ويتوقع أن يظهر أثرها بعسد الائتهماء 

منهاء وبخاصة للكليات التي يتم تأهلها للاعتمادء والتي يصل ءددها مع نهاية المزحلة 

الثائية عام ۲١٠١‏ من ۸١ -٠٠‏ كليةء من إجمالي أكثر من ٠١‏ كلية جامعية حكومية» 

فضلا عن جامعة الأزهر التي تضم أكثر من ستين كلية. 

هذا فضلاً عن المشروعات الأخرى التي تركز علي تطوير البرامج الدراسية بالجامعات 

وتأهيلها للاعتماد. 


وإذا كانت مشروعات المرحلة الثائية قد تضمنت مشروعاً عن تطوير كليات العلوم 
الأساسيةء فإن هذا يرجع إلي دور هذه الكليات في إعداد العلميين من ناحيةء ومسئولياتها في 
إعداد طلاب كليات الثربية الثانوي. 

ويلاحظ أنه لا يوجد مشروع لتطوير كليات الآداب ومشروع آخر اتطلوير كليات 
التجارة» ومشروع ثالث لكليات الحقوق » علماً بأن كليات الآداب تضم أقساماً علمية متنوعة 
تصل في معظمها إلي ٠١‏ قسماً للغات والعلوم الأجتماعية والإنسانية. 


أا عن كليات الحتوق وكليات التجارة فإنها كليات الأعداد الكبيرة التي تستوعب 
نسبة تصل إلي أكثر من %۳١‏ من طلاب الجامعات» ويكفي أن نذكر أن عدد طلاب جامعسة 
عين شمس يبلغ حوالي ٠‏ ألف طالب» منهم حوالي ٠‏ ألف طالب في كليسة التجارة 
وحدها. وهذا بين أن طريق التطوير ما يزال طويلاً. 
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۲- الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد: 

أنشئت الهيئة بمفتضي القائنون رقم ۸١‏ لسنة ٠٠٠٠٠1‏ كهيئة عامة تتمتع بالاستقلالية 
وتكون لها الشخصية الاعتبارية العامة وتتبع رئيس مجلس الوزراءء والهيئة بناء على ذلك 
هيئة حكومية تتبع رئيس مجلس الوزراءء الذي يرأس أيضا وزيري التعليم العالي والتربيسة 
و التعليم» أي يتبعه مقدم الخدمة ومتابعها ومقومها. 

ونص القانون علي أن تقوم الهيئة بقياس جودة وفاعليسة هياكل ونظم وبرامج 
المؤسسات التعليمية. 

وقد نصت المادة الثالثة علي أن الهيئة تهدف إلي ضمان جودة التعليم وتطويره 
المستمر من خلال عدة إجراءات» منها التقويم الشامل للمؤسسات التعليمية طبقا للمعايير 
القياسية لكل مرحلة تعليمية ولكل نوع من المؤسسات التعليمية. ونصت المادة الرابعة أيضاً 
علي قيام الهيئةء بوضع آليات شر الوعي بثقافة الجودة والتطوير المستمر» وتقويم البرامج 
والأداء في المؤسسات التعليميةء من حيث البني الأساسية والأنشطة الطلابية؛ والمجتمعية 
والمناخ التربوي وثقافة التعليم والتعام والبحث العلمي. 

وجاءت اللائحة التنفيذية للقائون»؛ الصادرة بقرار رئيس الجمهورية رقم ٠١‏ لسنة 
۷ لتنص علي أن تتضمن المعايير القياسية المنصوص عليها في القانون رقم ۸۲ لسنة 
٠٠٠‏ بإنشاء الهيئة معايير الجودة والاعتماد للمؤسسة التعليمية ومعايير الجودة والاعتماد 
للبرامج التعليمية. 

ونصت اللائحة التنفيذية أيضاً في المادة )١(‏ آنه علي المؤسسة التعليمية (الجامعة أو 
الكلية أو المدرسة) أن تحدد لنفسها مستوي معينا من المعايير المؤسسة والأكاديمية بما يتفق 
ورسالتها المعلنةء وتتولي الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد اعتماد هذه الممايير 
بشرط ألا يقل مستواها عن المعايير القياسية المنصوص عليها في المادة )١(‏ المشار إليها. 


كما نصت اللائحة التنفيذية (المادة ١)ء‏ علي أن تتولي الإدارات التي تضمها الهيئة 


والمنصوص عليها في المادة (۱۹) من القائون رقم ۲ لسنئة ٠٠۹۹‏ مباشرة اخئتصاصاتها. 
وكان من بين أهم هذه الاختصاصات» اختصاصات إدارة التطوير والمتابعة» من حيث: 
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أ- اقتراح السياسات والاستراتيجيات الخاصة بضمان جودة التعليم واقتراح الخطلة 
السنوية والخطط التنفيذية أتحقيق الخطة الاستر ائيجية للهيئة. 

ب“ تنظیم مؤتمرات محلية لشرح الدروس المستفادة من عمليات التقييم والمتابعةء 
يحضر ها المعنيون بالمؤسسات التعليمية بهدف تحسين وتطوير الأداء للارتقاء 
بالجودة ونصت المادة المذكورة علي أن تختص إدارة المواصفات وتحديد معايير 
الجودةء تحديد معايير الجودة للمؤسسات التعليمية بما لأيقل عن المعايير القياسية؛ 
وتحديد مقاييس لمؤشرات الجودة والاعتماد. ۰ 


وقد أصدرت الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد وثائق معايير التقويم النذاتي 
والممارسات التطبيقيةء تضمنت محورين رئيسيين» هما محور القدرة المؤسسيةء ومحور 
الفاعلية التعليمية. 
وإذا كان المحور الثاني عن الفاعلية التعليميةء يتناول الطلاب والخريجين والمعايير 
الأكاديمية والبرامج والمقررات الدراسية والتعليم والتعلم وأعضاء هيثة التدريس والبحسث 
العلمي والأنشطة العلمية والدراسات العليا والتقويم المستمر للفاعلية التعليميةء فإن المحور 
الأول عن القدرة المؤسسية يتناول أموراً أساسية تدعم الفاعلية كالتخطيط الاستراتيجي والقبادة 
والحوكمة والمصداقية والإدارة والموارد المالية والمشاركة المجتمعية والتقويم المؤسسي 
وإدارة الجودة؛ وهو مأ بيتضح من تناول المحورين بثفصيل. 
أ - المحور الأول: القدرة المؤسسية: 
وئتمثل معايير هذا المحور ومؤشراتها فيما يأتي: 
-١‏ الخطة الاإستراتيجية للمؤسسة والسياسات والأئشطة الداعمة. 
- ارتباط الخطة الاستراتيجية بإستراتيجية الجامعة. 
۴~ السمات المميزة للمؤسسة وخصائصها ودورها في المجتمع. 
-٤‏ وضع المؤسسة الإستراتيجي. 
المعيار الأول: الهيكل التنظيمي: 
يكون للمؤسسة التعليمية هيكل تنظيمي رسمي ملام لحجم ونوع أنشطتها ويضمن 
تحقبق رسالتها وغاياتها وأهدافها. وحددت مؤشرات هذا المعيار في: 


A 


1“ هيكل تنظيمي ملائم ومعتمد. 

۲- السلطات والمسئوليات والاختصاصات والأدوار. 
۴- إدارة الأزمات والكوارث. 

٤‏ وحدة إدارة الجودة. 


-٥‏ التوصيف الوظيفي. 


المعيار الثانى: الفيادة والحوكمه: 
يكون للمؤسسة قيادة واعية تتبني فكر التطوير والسمي إلي التمييزء وقادرة علي 

وضع السياسات اللازمة واتخاذ القرارات في إطار زمني ملائم يضمن كفساءة وفاعلية أداء 
المؤسسةء وتحددت مؤشرات هذا المعيار في: 

~١‏ اختيار القيادات الأكاديمية. 

۷~ نمط القيادة. 

-٣‏ مساهمة المجالس الرسمية في مناقشة واتخاذ القرارات المتعلقة بالتعليم والتعلم. 

-٤‏ خطط تدريب لتنمية المهارات الإدارية للقيادات الأكاديمية. 

-٥‏ لظم المعلومات والتوثيق الرسمية. 

دعم القيادات الأكاديمية لإدارة نظم الجودة الداخلية للمؤسسة. 

۷- دور القيادات الأكاديمية في تنمية الموارد الذاتية للمؤسسة. 

۸- التقويم المستمر لكفاءة إدارة المؤسسة. 


المعيار الثالث: المصداقية والأخلاقيات: 
تلتزم المؤسسة التعليمبة بالمصداقية والنزاهة في جميع سياساتها وقراراتها 
وتعاملاتها داخل وخارج المؤسسة» وتحرص علي تطبيق الممارسات العادلةء وعدم التمبيز› 
وتعمل علي حماية الحريات الأكاديميةء وحقوق الملكية الفكريةء والنشرء وتراقب المؤسسة 
تطبيق الأخلاقيات المهنية بين أفرادها. وقد حددث مؤشرات هذا المعيار في: 
-١‏ التزام المؤسسة بحقوق الملكية الفكرية والئشر. 
۲- الممارسات العادلة وعدم التمييز. 
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۳- مدي الالتزام بالأخلاقيات المهئية للمؤسسة التعليمية. 
-٤‏ المعلومات المتاحة عن المؤسسة. 


المعيار الرابع: الجهاز الإدأري: 
تمتلك المؤسسة التعليمية جهازاً إدارياً مؤهلا وكفؤاً علي كافة مستوياته لتحقيسق 

الأداء المخطط بكفاءة بالنسبة لجميع أنشطة المؤسسة مما يكفل تحقيق رساالتها وغاياتهسا 
وأهدافها. وتتحدد مؤشرات هذا المعيار في: 1 

-١‏ معيار اختيار وتعيين وترقية القيادات الإدارية. 

-١‏ برامج التدريب المستمر للعاملين. 

۳- كفاءة الإدارة في الاستفادة من الموارد البشرية المتاحة. 

-٤‏ ظروف العمل وققا للمتطلبات الوظيفية. 

-٥‏ نظم تقييم أداء القيادات الإدارية والعاملين. 

“- ربط الحوافز/ المكافآت بمستويات الأداء. 

۷- مستوي رضاء القيادات الإدارية والعامثين. 


الصعيار الخامس: الموارد المالية والمادية: 
تمتلك المؤسسة التعليمية الموارد المالية والمادية الكافية التي تمكنها من ممارسة 

أنشطتها ومهامها المختلفة لتحقيق رسالتها وأهدافها الاستراتيجية وتحرص علي حسن استخدام 
هذه الموارد بكفاءة عالية. وقد حددت مؤشرات هذا المعيار في: ; 

1- كفاية الموارد المالية السنوية لتحقيق الرسالة والغايات والأهداف الإستراتيجية. 

۲- المباني وطبيعة نشاط المؤسسة. 

۳“ أماكن وتسهيلات ممارسة الأئقطة الطلابية. 

-٤‏ الأجهزة والمعدات والمعامل. 

-٠‏ الحاسبات الألية. 

وسائل الاتصالات الحديثة وتكنولوجيا المعلومات. 


~y‏ مستوي استخدام الموارد. 


المعيار السادس : المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة: 
تحرص المؤسسة التعليمية علي تلبية احتياجات المجتمع المحيط ممن خلال ما 
تمارسه من أنشطة أو تقدمه من خدماتء والحرص علي قياس رضائه عن تلك الخدمات. وتم 
تحديد مؤشرات هذا المعيار في: 
-١‏ خطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة. 
۲- الاعتبارات التنظيمية لأنشطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة. 
۳“ تفاعل المؤسسة مع منظمات المجتمع. 
-٤‏ الممارسات الفعلية لتلمية وحماية البيئة. 
-٥‏ مساهمة الطلاب وأعضاء هيئة التدريس في برامج خدمة المجتمع. 
~٦‏ قياس ونقييم رضاء منظمات سوق العمل والمجتمع المسدني عن أداء المؤسسة/ 
مستوي الخريج. 


المعيار السابع: التقويم المؤسسي وإدارة الجودة: 
تلتزم المؤسسة التعليمية بإجراء تقويم شامل ومستمر لقدراثها المؤسسية بهدف تحديد 
نقاط القوة لتعزيز ها ونقاط الضعف امعالجتها. وأن تستخدم نتائج التقويم في تطوير وتعزيسز 
نظميا الخاصة بإدارة الجودة. وحددتثت مؤشراث هذا المعيار في: 
-١‏ استمرارية التقويم الذاتي للأداء الكلي للمؤسسة. 
- مراجعة ومناقشة مؤشرات التقويم الذاتي لاأداء الكلي للمؤمسة. 
۳- انعكاس نتائج التقريم الذاتي المستمر علي إدارة الجودة للمؤسسة. 


ب- المحور الثاتي: الفاعلية التعليمية: 

وتتمثل معاير هذا المحور ومؤشراتها فيما يأتي: 
المعيار الثامن: الطلاب والخريجون: 

تحرص المؤسسة علي توفير فرص التعليم المتكافثةء وتقديم السدعم والإرشادء 
وتشجيع الأئشطة الطلابيةء وأن تستمر علاقة المؤسسة بالطلاب بعد تخرجهم من خلال مكثب 
خدمات الخريجين. وقد حددت مؤشرات هذا المعيار فيما يأتي: 


۷۲ 


-١‏ سياسات قبول وتحويل الطلاب. 
-٣‏ الدعم والإرشاد الطلابي. 

۳- الأئشطة الطلابية. 

-٤‏ خدمات الخريجين. 

-٥‏ قياس رضاء الطلاب. 


المعيار التاسع؛ المعايير الأكاديمية: 
تكون البرامج التعليمية والمقررات الدراسية الثي تقدمها المؤسسة التعليمية متفقة مع 

رساالتها وغاياتها التعليمية وأهدافها الإستراتيجيةء وأن تقوم المؤسة 
وفوف كه ارمح وارك ومر لجنا دربا فاك م اما تى الى اة 
المتبناه. 

وتمثل موشرات هذا المعيار فيما يأتى: 

“١‏ تصميم البرامج التعليمية. 

۲- مستوي تقدم البرامج الدراسية. 

۳- مراجعة وتحديث البرامج والمقررات الدراسية. 


المعيار العاشر: البرامج والمقرارات الدراسية: 

تكون البرامج التعليمية والمقررات الدراسية التي تقدمها المؤسسة التعليمية منفقة مع 
رسالتها وغايتها التعليمية وأهدافها الاستراتيجية» وأن تقوم المؤسسة بتوصيف تلك البرامج 
والمقررات ومراجعتها دورياء للتأكد من أنها تحتق المعايير الأكاديمية المتبناه. 


وتتمثل مؤشرات هذا المعيار فيما يأتي: 
ك تصميم البرامج التعليمية. 
-٣‏ مراجعة وتحدث البرامج والمقرارات الدراسية. 
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المعيار الحادى عشر:؛ التعليم والتعلم والتسهيلات الداعمة: 
تعمل المؤسسة التعليمية علي توفير فرص التعليم للطلاب وتحرصس علي ملاءمة 

الأساليب المستخدمة في ذلك لمخرجات التعلم المستهدفةء وتشجع أنماط التعلم غير التقليدية› 
وتهيئ فرص التعلم الذاتي. وعلي المؤسسة أن تتيح مصادر تعلم متنوعة وملائمة اليرنامج 
ولإعداد الطلاب. وتقوم بتقويم الطلاب بعدالة وموضوعية وباستخدام أساليب متتوعة. وقد 
حددت مؤشرات هذا المعيار فيما يأتي: 

-١‏ إسثراتيجية التعليم والتعلم. 

۲- الممارسات الفعلية للتعام الذاتي. 

-٣‏ سياسة المؤسسة في التعامل مع مشاكل الثعليم. 

-٤‏ بر امج التدريب الميداني للطلاب. 

-٥‏ نظم تقويم الطلاب. 

- الكثاب الدراسي الجامعي (إن وجد). 

۷- المصادر المتاحة لاتعليم والتعلم. 


المعيار الثانى عشر: أعضاء هيئة التدريس: 
يكون للمؤسسة التعليمية سياسات وقواعد معلنة لتعيين العدد الكافي في التخصصاث 

المختلفة من أعضاء هيئة الندريس ومعاونيهم» وتضع معايير موضوعية لتقييم أدائهسم؛ بما 
يمكنهأ من الارتقاء بمستوي جودة العملية التعليمية والبحث العلمي وخدمة المجتمع وففا 
لرسالتها وأهدافها الإستراتيجية. وأن تعمل أيضا علي تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس 
ومعاونيهم وضمان رضاهم الوظيفي. وقد حددت مؤشرات هذا المعيار فيما يأتي: 

-١‏ كفاية وكفاءة أعضاء هيئة التدريس لتحقيق المخرجاث المستهدفة للتعليم. 

-٣‏ قواعد تعيين أعضاء هيئة التدريس / الهيئة المعاونة. 

۳۴- ننمية قدرات أعضاء هيثة التدريس/ الهيئة المعاونة. 

-٤‏ تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس. 

-٠‏ الرضا الوظيفي لأعضاء هبئة التدريس/ الهيئة المعاونة. 


1¥ 


المعيار الثالث عشر: البحث العلمي والأنشطة العلمية: 
تقوم المؤسسة بتوفير الظروف المواتية والموارد الكافية التي تمكن الباحثين مسن 

القيام بالنشاط البحثي والارتقاء بمستوي جودته. وأن تشجع التعاون بين التخصصات المخئلفة 
في مجال البحوث من خلال خطة بحثية متكاملة مع الخطة البحثية للجامعة. وقد حددت 
مؤشرات هذا المعيار فيما يأتي: 

~١‏ خطة البحث العلمي. 

-٣‏ كفاءة العملية البحثة. 

-٣‏ مساهمة البحث العلمي في دعم وتعزيز العملية التعليمية. 

-٤‏ تمويل البحث العلمي. 

-٥‏ أئشطة علمية أخري. 


المعيار الرابع عشر: الدراسات الطيا: 
تسعي المؤسسة التي تقدم برامج للدراسات العليا إلي تحسين جودة هذه البرامج من 

خلال توصيف هذه البرامج ومراجعتها دورياً والتحقق من أن مخرجات التعلم المستهدفة لأي 
برلامج ومقرراته تحفق بالفعل الأهداف المخطط له. وأن تعمل أيضا علي توفير مصادر 
التعلم المختلفة لطلاب الدراسات العلياء وتقر نظما موضوعية لتقويم طلاب الدراسات العليا. 
وتتمثل مؤشرات هذا المعيار فيما يأتي: 

-١‏ الدرجات الممنوحة. 

-٣‏ العملية التعليمية في الدراسات العليا. 

۳- نظام التسجيل والإشراف الأكاديمي. 

“٤‏ تقويم طلاب الدراسات العليا. 

-٥‏ مستوي رضاء طلاب الدراسات العليا. 


المعيار الخامس عشر: التقويم المستمر للفاعلية التطليمية؛: 


الاستفادة من نتائج هذا الثقويم في وضع خطط تحسين وتعزيز الفاعلية التعليمية. وأن يكون 
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للمؤسسة نظام داخلى متكامل لإدارة جودة التعليم والتعلم. وقد حددت مؤشرات هذا المعيار 
في: 
~١‏ شمولية واستمرارية التقويم. 
۲- النظام الداخلي لإدارة الجودة. 
۳- المساءلة والمجاسبة. 
وهكذا تعكس هذه المحاور النظرة النسقية الكلية الجامعية» من حيث تطوير كافة الأنسساق 
الفرعية في إطار كلي. 
وقد حظي الجالب التعليمي من برامج ومقررات وطرق تعليم وتعلم ونقويم بنصيب 
ومن ااا جكب تج مه اة جاخ اون رقي بش وة 
أساسية وبحث علمي. 
لكن الطريق ما تزال طويلة للوصول إلي برامج تعليمية ذات جودة في كافة التخصصات 
المقدمة بالجامعات إذ لم تعتمد الهيئة حتى الآن أية جامعة من الجامعاتء كما أن المشروعات 
المئفذة لم يتم تقويمها بعد. 
ثمة عوامل مؤثرة في تطوير التعليم الجامعي بعامة» وبرامجه الأكاديمية بخاصة؛ يأاتي 
في مقدمنها؛ 
1- السياسات الداعمة لتطوير التعليم الجامعي»ء وأهمها ما تقرره لجان قطاعات التعليم 
الجامعي بالمجاس الأعلى الجامعات والحكومة. 
- التمويل الخارجي الذي نتيحه المنظمات الدرلية كتطوير التعليم العالي؛ بئاء علي 
طلب الحكومة المصرية. 
۳- الأشكال الجديد للخصخصة المتمثلة في: 
البرامج الجديدة التي تقدمها الجامعات الحكوميةء وهي برامج ذات رسوم 
دراسية تدفع نظير تقديم برامج دراسية متميزة وخدمات تعليمية إطضافية. 
٠‏ الجامعات الخاصة»ء الثي صدرت قرارات بإنشائهاء وترئبط أكاديميا 
بجامعات أجنبية أوربية وأمريكية. 
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2 إنشاء هيئة رسمية مستقلة عن وزارتي التعليمء هي الهيئة القومية لضمان جسودة 
التعليم والاعتماد قامت بوضع معايير لضمان جودة التعليم الجامعي شملت كافة 
المنظومات الفرعيةء بما فيها البرامج التعليمية. 


ذانياً: تطوير البرامج التعليمية بالجامعات في المملكة الأردنية الهاشمية: 

ظهرت المملكة الأردنية الهاشمية إلي الوجود كدولة بعد عام ۱۹۲۰. إذ إنه حتلى 
هذا العام لم تكن (شرق الأردن) سوي تعبير جغرافي يطلق علي البلاد الواقعة إلي الشرق من 
نهر الأردن» وكانت تابعة في إدارتها للحكومة العثمائية اسمياء وقد أقر مؤتمر سان ريمو عام 
٠‏ منطقة شرق الأردن من نصيب بريطائيا كجزء من دائرة الوصاية علي فلسطين. وقد 
وافقت الحكومة البريطانية علي قيام حكومة مستقلة في شرقي الأردن يرأسها الأمير عبد الله 
عام ۱۹۲۳ 

وبدأت الأردن بعد ذلك في النموء وتحولت من إمارة إلي مملكةء وأخذت في التطور 
الملحوظ. تبلغ مساحة الأردن ۹1,۱۸۸ كيلو متر مربع» وهي أرض حطضارة وثقافة وقد بلغ 
عدد سكان الأردن ٠,۷۲٠٠١‏ نسمة حسب إحصاءات عام ۷٠٠۲ء‏ كما بلغ التاتج المحلي 
الإجمالي ۱٠,۲۲‏ مليار دينار. 


أما عن التعليمء فإن هناك ٥٦۳۷‏ مدرسة يتعلم بها ٠,١۹۸,۲۱۱‏ طالباًء وقد بلفت 
نسبة الالتحاق الإجمالية بالثعليم الأساسي %44 هو ما يفسر نسبة الأمية المنخفضة ,التسي 
ثقدر ب ۷,۷ كما بلغت نسبة الالتحاق بالتعليم الثائويي %۷۷. 


وقد اهتمت الدولة الأردنية بتطوير التعليم من خلال مشروع (تطوير التعليم نحو 
الاقتصاد المعرفي )8۸۴K1‏ يدمج أهداف تحقيق التعليم للجميع في إطار عمل منتدى التعليم 
في ردن المستقبل لعام ٠٠۲٠ء‏ تم قامت وزارة التربية والتعليم بالبدء في الإعداد للمرحلة 
الثانية من مشروع تطوير التعليم نحو الاكتصاد المعرفي ›ERFKE]1‏ الذي نفذ في اللمسف 
الثاني من عام .۲٠٠۹‏ والمشروع يتكون من أربعة مكونات رئيسيةء يعبر عفها الشكل الآتي: 
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شکل رفم(۲) 


مشروع التطوير التربوي تحو الاقئصاد المعرفي 1 


المكمن ()ر 
إعادة توجيه السياسة التربوية 
والأفهداف والإسترانيجية 
التربوية من خلال الإصمسلاح 
الحكومي والإداري 


والاستراتيجية المتكاملة., 


f1‏ ت 
تحديد آليسات الإبارة الحكوسية التنمية المهنية والتدريب 


وصنع القرارات. 


1= 
لظام متكامل لدعم القرار 
التربوي 


1 
توفيو المصملار العم إاتعم اللعال 


11 
البحثٺ التربوي للركابة والتقويم 
وتطوير' السياسات 


11 
الإدارة الفاعلة رتس ية 
الاسستتمار لس مجال التطوير 


التربوي. 


القون (۳) 
توفير العم لتجهين بيات لعليمية 
مادية تتميسز الجودة ar‏ 
والمرافق المدرسسيةً]. 


1F 
استيدال المباني الندرمية خير‎ 
الأستة والمكتظة بالطلبة بشكل كبير.‎ 


rr 
الارتقاء بالمدارس القافمة لدعم‎ 
التطم وتحسيله.‎ 


r 
تولير | المدرسية تراشب‎ 
ية استيا‎ 


التربية ابتداء من مرحلة الطلولة 
المبكرة 


رفع الكذاءة اة 


ré 
التوسع في رياض الاطنال لنشمل‎ 
المناطق الأفش حلجة.‎ 


وبدا التعليم العالي في ستينات القرن العشرين» بإنشاء كليات المعلمين لتزويد 
المدارس بالمعلمين المطلوبين للتدريس بهاء وتوج ذلك بإنشاء جامعة الأردن (الجامعة 
الأردنية) عام ١١۱۹ء‏ ثم جامعة اليرموك عام ١۱۹۷ء‏ ثم توالي إنشاء ست جامعت أخري. 


وخطا التعليم الجامعي الأردني خطوة جريئة عام ۱۹۸۹ء علدما أقر مجلس التعليم 
العالي عام ۱۹۸۹ وثيقة سياسات تسمح بإتشاء الجامعات الخاصةء وكان أن ظهرت إلي حيز 
ارود جام عن كارن جا اة عل 0 اها هرن ا رة جام ة 
خاصة أخرى. 
وقد أنشئت وزارة التعليم العالي عام ۱۹۹۸ لتشرف علي هذا التعليم»ء وأعيد تسميتها 
بالقانون رقم ٤١‏ لسنة ۲٠١٠‏ بوزارة التعليم العالي والبحث العلمي. وقد حدد هذا القانون 
أريعة أهداف استراتيجية للوزارة» هي: 
-١‏ تحسين إدارة قطاع التعليم العالي. 
- تحسين جودة بيئة التعليم العالي. 
- تطوير جودة البحث العلمي ودور مؤسسات التعليم العالي. 
“٤‏ توفير قاعدة بيانات ومعلومانت عن الجودة القومية للتعليم العالي والدراساتثت 
رالبحوث عن الممارسات والخبرات العالمية. 
ويظهر مما سبق أن البرامج التعليمية والبحثية للجامعات مثضمنة في هذ الأهنداف 
الاستراتيجية وبخاصة في الهدفين الثاني والتالت. 
وتتنو ع الهيئات المسئولة عن تطوير البرامج التعليمية بالجامعات الأردئية» مسن 
أبرزها: 
أولاً: وزارة التعليم العالي والبحث العلمي: 
وإذا كنا قد ذكرنا الأهداف الاستراتيجية الأربعة للوزارة؛ فإننا نؤكد علي أنها كنا 
تؤكد علي الجودة الشاملةء إدارة وبيئة ومحتوي يشمل قواعد البيانات والبرامج والبصث 
العلمي. 
وتحقق هذه الوزارة إشرافها علي التعليم العالي وسياستها لتحقيق الجودة الشاملة من 
خلال مجلس التعليم العالي» الذي يمثل آلية التطوير علي المستوي المركزي. 
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وقد حدد قانون التعليم العالي المشار إليه وظائف هذا المجلس في: 
أ - وضع السياسات العامة للتعليم العالي في الأردن. 
بب - الموافقة علي إنشاء مؤسسات تعليم عالي جديدة. 
ج - إصدار تعليمات ووضع قواعد إدارة التعليم العالي وتمويله. 
د = التنسيق بين المؤسسات الملحية للتعليم العالي. 
ه - تقويم جودة التعليم العالي من نواحي الكفاءة والكفاية. 
و- تقرير المتطلبات الأساسية للقبول بمؤسسات التعليم العالي. 

وهذه الوظائف» وبخاصة منها الوظيفة الخامسةء ذات صلة بجودة البرامج المقدمة 
ومتطاباتها. 

ويشمل التعليم الجامعي في المملكة الأردئية الهاشميةء توعين من الجامعات» هي 
الجامعات الحكومية والجامعات الخاصة. 

وتبلئغ نسبة المقيدين بالجامعات %۲,١‏ من إجمالي عدد السكانء وهي نسبة تعسادل 
مثيلتها في المملكة المتحدة. 

وقد تطور التعليم العالي - بما فيه الجامعات - تطوراً ملحوظاً في الخمس السنوات 
الأخيرةء إذ زاد الطلب عليه في الفترة من عام ٠٠٠٠١‏ إلي عام ۲١٠۸‏ الأمر الذي أدي إلي 
أن يزيد معدل القيد بنسبة سنوياً ء مما أدي إلي إنشاء ثلاث جامعات جديدة ليصل عدد 
هذه الجامعات إلي عشرة جامعات» أما الجامعات الخاصة؛ فقد بلغ عددها ثلاث عشرة جامعةء 
منها جامعة واحدة للدراسات العليا هي جامعة عمان العربية. 


وقد صممت وزارة التعليم العالي آلية هامة للتطوير؛ تمثلت في (استر اتيجية التعليم 
العالي والبحث العلمي ٠٠٠٠١‏ - ١٠١؟))»‏ تضمئت ثمانية استراتيجيات فرعية تعرضها بإيجاز 
مع التركيز علي ما يخص تطوير البرامج الدراسية الجامعيةء فيما يلي: 
1- إستراتيجيات القبول في الجامعات الأردنية: 

وتحدد هدفها في تطوير سياسة القبول ومعاييره بما يتلام مع تحقيق العدالة وتكافز 
الفرص والتنافسية والاستجابة لحاجات التلمية الوطنية ورغبات الطلاب. ويصب الكثير من 
مبادىء هذه الاستراتيجياث في محور تطوير البرامج التعليمية؛ من حيث مسا نصست عليه 
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ا اک ج ار ا شات ع كارا ر ان 
الجودة» واعتماد علامات المباحث في امتحان شهادة الدراسة الثانوية العامة ذات العلاققة 
بخن الظلكف اللي و ع اتان ما افم رخشوغ طالب اتان مق ي 
ك و اة واا ات لامر تة في الجا 


“٣‏ استراتيجيات محور تلمية الموارد البشرية: 
وتمتثل الهدف الذي تسعي إلي تحقيقه في: الارتقاء بمستوي التأهيل والكفاءة والخبزة 
الموارد البشرية العاملة في مؤسسات د العالي. ٢‏ 
وقد تضمنت هذه الاستراتيجيات ما يمكن أن يسهم في تطوير البرامج التعليمية 
وضمان جودة تقديمها وتنفيذهاء مثل: 
ه تأمين حاجات الجامعات الأردئية من أعضاء هيئة التدريس في مختلف التخصصات 
في نطاق اثفاقيات التعاون مع الدول الأخرى ولاسيما الاتحاد الأوربي والولاياثت 
المتحدة الأمريكية واستراليا وكندا وغيرها من الجامعات العالمية المرموقة. 
ه تحديد حاجة الجامعات من أعضاء هيئة التدريس وتحديد الأولويات التخصصات 
النادرة وغير المتوافرة محلياً 
٠ه‏ التركيز علي النمو المهني المستمر لعضو هيئة التدريس» وخاصة في مجالات 
أساليب التدريس والتقييم» ومنهجية البحث العلمي» والمهارات اللغويةء ومهارات 
افو روي ارتت: 
٠ه‏ الإاعتماد علي معايير موضوعية والالتزام بها لتقييم عضو هيئة التدريس في 
التدريس والإنتاح العلمي وخدمة المجتمع بهدف تطوير أدائه وتثيته وترقيته. 
٠‏ توفير مناخ ئتظيمي مساند ومحفز علي العطاء والإبداع لعضو هيئة النتدريس وتوفير 
البنية الأساسية للتدريس والبحث العلمي. 


وتضمنت هذه الاستر اتيجياتث وضع شروط تعيين الإداريين وتوفير براأمج تنمية مهئية 
لهم في مجالات المهارات اللغوية والحاسوب. 
أا عن الطلاب» فقد اهتمت الاستراتيجية بما يلي: 
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- رعاية الطلاب المبدعين والمتميزين وتشجيعهم وتحفيزهم»؛ وتعزيز برامج الإرشاد 


الأكاديمي والتربوي. 

إتقان الطالب لمهارات اللغتين العربية والإنجليزية والحاسوب والبحث العلمي. 

إثراء الحياة الطلابية في الجامعة فكريا وسياسيا واجتماعيا وثقافيا ورياضياً وفنيا 
ا 


وهذا كله من شأنه نجاح البرامج التعليمية الجامعيةء واستمرار تطويرها. 


۴- اسثراتيجيات محور البحث العلمي والدراسات العليا: 


والهدف منها هو (الارتقاء بمستوي البحث العلمي والدراسات الطيا ودعمهما ورفع 


مستواها وإعطاء دور أكبر للقطاع الخاص في تطوير البحث العلمي» وبخاصة البحث العلمي 
التطبيقي الذي تتطابه خطط التنمية الوطنية). 


وإذا سلمنا بأن هتاك علاقات جدلية تبادلية بين البحث العلمي والتعليم والتدريس» فضلاً عن 
دور الدراسات العليا في إعداد عضو هيئة تدريس يتمكن من تطوير التعليم» أدركنا أن هذه 
الاستراتيجيات تسهم بشكل أساسي في تطوير البرامج التعليمية. ولذلك فإن ما تضمنته هذه 
الاستراتيجيات» من حيث: 


إنشاء مراكز بحثية علمية متخصصة ومثميزة» وربطها مع نظيرها في الخارج 
لتعظيم الاستفادة منها. 

واعتماد أساليب جديدة لتقييم البحوث العلمية تعتمد نوع البحث وأهميته ومستوي 
الذررية اللفشرن ليها وئ اتشار ها 

وثوجيه الباحثين للاهتمام بالبحوث العلمية الأساسية وعدم الاقتصار علي البحوث 


وتنمية ثقافة البحث العلمي وتهيئة المناخ المناسب له وتشجيعه بدءا من التعليم قبل 
الجامعي. 

وتوفير البنية الأساسية للبحث العلسيء مثل المختبرات ومصادر المعلومات وغيرهاء 
ووضع شروط مشددة للقبول في برامج الدراسات العليا. 
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ه واجتذأب المتميزين من الطلاب للالتحاق بالدراسات العلياء و المتميزين من أغخضاء 
هيئة التدريس للتدريس بها. 
يساعد حتما في تطوير البرامج التعليمية علي مستوي الدرجة الجامعية الأولي والدراسات 
العليا. 


-٤‏ استراتيجيات محور تطوير الإدارة الجامعية: 
وحدد هدف هذه الاستراتيجيات في (تطوير الإدارة الجامعية لضمان قدرتها علبي 
إدارة التغيبر ورفع مستوي الأداء من خلال اعتماد مبادىء اللامركزية في الإدارة والتنفيذ 
والشفافية والمساءلة والكفاءة والتنافس في اختيار القيادات الجامعية]). وتناولت هذه 
الاستر اتیجيات: ١‏ 
ه تطوير مجلس التعليم العالي» باعتباره صاحب الصلاحية في الإشراف علي جميسع 
مؤسسات التعليم العالي في المملكة. 


ه تفعيل مجالس أمناء الجآمعات» من خلال منحها الصلاحيات التي تمكنها من أداء 
تاها واخ رشن وأشكاء مجن الاد من اوي الا الاي رالكرة 
المتميزة والاهتمام بالتعليم العالي. 

ه الاختيار الموضوعي لرؤساء الجامعات والقيادات الإدارية الأخرى» وتوفير برامج 
مستمرة للتنمية المهنية لهم في مجالات التطوير والتخطيط والإدارة والتكنولوجيا. 


-٠‏ اسثراتيجيات محور ضمان الجودة: 
وهي تسعي لتحقيق (ضمان مستوي أداء مؤسسات التعليم العالي من خلال معايير 
الجودة والنوعية في مختلف مكونات نظام التعليم العالي وجميع مراحله). 
وتضمتت هذه الاستراتيجيات مايلي: 
« تبني سياسة عامة للجودة علي مستوي المملكة التعليم العام والتعليم العالي. 
« اإعتماد نظام فاعل للجودة علي المستوي الوطلي ومستوي كل جامعة تتمشل 
عناصره في تحديد الأهداف والمعايير ومؤوشرات الأداء والمقاييس» وتوفير 


A۲ 


المعلومات والآليات علي مستوي التخصص والكلية والجامعة بهيدف التطوير 
والتحسين. ۰ 

ه بث تقافة الجودة في الجامعات وثوقير المناخ المساند للنماء والإبداع والمبادأة. 

ه٠‏ اعتماد التغذية الراجعة عن الأداء كأساس للتحسين والتطوير. 

٠‏ إنشاء هيئة مستقلة لضمان جودة التعليم العالي؛ بما يثفق مع المعايير الدولية. 

ه وضع ضوابط للتوسع في إنشاء الجامعات الجديدة والالتزام بها. کک 


استراتيجيات محور تمويل الجامعات: 

وحدد هدف هذه الاستراتيجيات في؛ (توزيع مصادر تمويل التعليم العالي بما يكفل 
ر ورد بالتمويل اللازم لتمیزها وضمان جودتها واستقلاليتها ودعم الطلبة غير القادرين 
ماليا). 
واهتمث هذه الاستراتيجيات بالنظر إلي.الإنفاق علي التعليم العسالي كانستثمار وطني في ٠‏ 
الموارد البشريةء واعتبار الدولة ابتداء الممول الأساسي امؤسسات التعليم العسالي الرسمية 
کونها ترسم سياساتها وتشرف علي أدائها دون المساس باستقلاليتها. 


وقد تقدمت الحكومة الأردئية بطلاب إلي البنك الدولي لتطوير التعليم المعاليء حمل 
Jordan: Higher Education Reform For Knowledge Economy Project‏ 


وقد وافق مجلس المديرين الثثفيذيين للبنك الدولي علي تمويل المشروع بمبلخ ٠١‏ 
مليون دولار؛ واتفق علي أن مشروع إصلاح التعليم العال لاقتصاد المعرفة يهدف إلي دعم 
برنامج حكومة الأردن لتحسين نظام التعليم العالي الأردني» وتمكين الإناث من الالتحاق بسهء 
من خلال: 

- تحسين القدرة المؤسسية انويع وتطوير آليات التمويل. 
- تحديث حوكمة وإدارة قطاع التعليم العالي والجامعي. 
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- تقوية آليات ضمان الجودة والاعتماد المؤسسي في التعليم العاليء مت متضمنا e‏ 
علي الجامعات؛ بما يضمن جودتها الشاملة بشريا ومادیاء وتقديم برامج تعطليمية 
منميزة تقديما ذا جودة ة لتخريج أفراد قادرين علي المنافسة إقليميا وعالمياً. 


۷- استراتيجيات محور التشريعات: 

وحدد هدفها في (تطوير تشريعات التعليم E SR aS‏ 
الاستراتيجية). وقد تضمنت تطوير التشريعات بما يحقق إنشاء شراكات فاعلة بين مؤسسأات 
التعليم العالي والمؤسسات الإنتاجية في القطاعين العام والخاص» وضمان جودة التعليم العالي 
وفعاليته» وبالتالي كفاءة مخرجاته للمنافسة علي المستويين الإقليمي والعالمي؛ وإعادة التظر 
في الهياكل التنظيمية للجامعاتء ووضع تشريع لنظام فاعل في. المساعءلة وأداء مؤشسات 
التعليم العالي. 


۸- استراتيجيات محور الخطط والبرامح الدراسية: 
وقد آثرنا أن نعرضها أخيراً لنوفيها حقهاء باعتبارها موضوع هذه الورقةء رغم أنها 
تأتي رقم (۲) في الاسترائيجية. 
- علي المستوي الجامعي: 
الهدفه: تطوير الخطط والبرامج الدراسية وتحديثها بما يتوافق مع متطلبات التنمية الوطنئية 
والإقليمية مع مراعاة التطورات العلمية والتكنولوجية علي المسئوي العالمي. 
الإجراعءات: / 
أً- إعادة النظر في الخطط والبرامج الدراسية في الجامعات بصورة دورية لتحقيق ما يلي: 
-~ ئحديث الخطط ہما يتناسب مع المتغيرات العلمية والتقثية وحاجات المجتمع الأردني, 
- تحديث أساليب التدريس وأساليب التقويم باستخدام وسائل تكئولوجيسا المعلومسات 
والاتصالات الحديثة. 
- التركيز علي التعلم الذاتي والتفكير الناقد وأسلوب حل المشكلة. 
- تحديث محتوى مواد السنة الأولي الجامعية بصورة مستمرة لتأخذ بعمين الاعتقار 
مناهج وزارة التربية والتعليم لمواكبة زيادة معرفة هؤلاء الطابة بهذه المواد. 
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- إعادة النظر في المسميات المتعددة للتخصصات المتقاربة والمتداخلة في الخطط: 
الدراسية بصورة كبيرة بهدف الدمج أو الإلخاء بما يثناسب مع المرجعيات العلمية 
والأكاديمية. 


ب- اعثماد خطة لتدريس كل مادة تتضمن وصفاً للمادةء وأهدافهاء ومحتواهاء وأمساليب 


a 


التدريس والتقويم فيها» ومصادر التعلم المطلوبة. 
اعتماد کتاب مر جعي مقرر لكل مادة يقر« القسم. 


د- تطوير متطابات الجامعة لتسهم في إعداد الطااب الجامعي ليمئلك القدرة علي: 


ي 


- احترام قوابت الدستورء ومقومات ثقافة المواطئة والحضارة العربية - الإسلامية 
(مناهج البحث)ء والتفافة والفكر .الإنسائيء.و.التقافة العلمية .والتكنولوجية الحديشةء 
والمهارات اللغوية والحاسوبيةء ومهارات: البحث العلمي. : 
- الاستعانة بأنماط التعليم الحديثة المختلفة في التعليم الجامعيء وذلك باستخدام تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات بحيث نتعاون أكثر من جامعة في هذا المجنال لتحقيق 
الاستفادة المثل من الطاقات البشرية والتكنولوجية المتوافرة في هذه الجامعات. 
افم لل الإحساء راتان المي و ااك اة لبح ك ال ` 
زيادة التركيز. علي الجانب التطبيقي في جميع الخطط والبرامج الدراسية وذلك بالتعاون 
مع مؤسسات القطاعين العام والخاص» بما يعزز انخراط الخريج في سوق العمل 
مباشرة بعد تخرجه أو تقليص فترة التدريب اللازمة له بعد التخرج. 
التوسع في بر امج الدراسات العليا وتحفيز الطلبة. المتميزين للالتحاق بها. 
العمل علي إنشاء مراكز تميز في تخصصات محددة في كل جامعة. 
توفير التجهيزات واابنية الأساسية اللازمة لتمكين أعضاء هيئة التدريس والطلبة من 
الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ` 
اعتماد الإيفاد في برامج الابتعاث الطلبة. المتميزين للحصول علي درجة الدكتوراه و/ أو 
الشهادات العليا التخصصية في جامعات ومراكز علمية مرموقة وفسي تخصصات 
مطلوبة. 
المساهمة في تشخيص مشكلات المجتمع واقتراح الحلول المناسبة لها. 
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ك- سعي الجامعات إلي خلق مناخ إنتاجي قي مجالاتها المختلفة حثى تستطيع أن تقسوي 
مشاريعها اليحثية. 

ل- إنئشاء مراكز للتعليم المستمر في الجامعات تقدم الدورات والبرامج في كل المجالات 
لفئات المجتمع المختلغة. 

- تنظيم موتمرات وندوات ومحاضرات وطنية وإقليمية وعالمية في المجالات الأكاديمية 


fran! 


م 
والثقافية والاقتصادية والسياسية. 


- علي مستو ي کليات ومعاهد التعليم الجامعي المتوسط الأردثية: 
الهدف: تطوير كليات ومعاهد التعليم الجامعي المتوسط لتخريج مهنيين وفئيين وحرفيين ذوي 
كفاءة عالية نتواءم مع خطط التدمية الوطنية والإقليمية. 


الإجراءات: 
أ- استقلال جميع مؤسسات التعليم الجامعي المتوسط عن أية جهة تتبعها حالياً وإتباعها لهيئة 
ثقلة. 


ب“ تقليص عدد الكليات والمعاهد الرسمبة عن طريق الدمج لتصبح هناك كلية واحدة مهئية 
مقعددة الاختصاصات (eعء‏ ااه بنصطءءارآه۴) في كل محافظة ما أمكن وربطها فنياً 
بأقرب جامعة لهاء ولها أن تفتتح فروعاً في تخصصات محددة في مناطق المحافظة في 
ضوء الحاجة. 

ج- التركيز علي البرامج والتخصصات المهنية والفنية. 

د- أن تثميز هذه البرامج بتركيزها علي الأداء (0دع!ا0-e٥‏ ۸٣١۲ء‏ ۴) لتخبريج 
كوادر فنية متميزة في كل الميادين. 

ه- اجتذاب وتطوير الكفاءات التدريسية والتدريبية الكفؤة أكاديمياً وعملياً لهذه المؤسسات. 

و اعتماد سياسة للقبول مبنية علي رغبات الطالب والشروط التي تضعها لكل برنامج الهيئة 
المشر فة والمؤسسة الأكاديمية. 

ز- أن تمنح هذه الكليات والمعاهد التعليمية شهادات إتمام الدراسة تخول حاملها ممازسة 
المهنة. 


۱A٦ 


ويظهر مما سبق التاكيد علي التحديث الذي يراعي المتغيرات العلمية والحاجات المحليةء 
بما يتضمنه من شمول يجمع المحتوي وطرق التعليم والتعلم واستخدام التكنولوجياء والاهتمام 
بالتعلم الذاتي وتنمية التفكير؛ ومناهج البحث العلمي» والجمع بين التنظير والتطبيقات» وتوفير 


ويضاف إلي ما تقدم الاهتمام بمراعاة مقطلبات الجودة في تنظيم المحتوي العلمي 
المادة الراسية وتوصيفها بدءأً من تحديد أهدافها ومحتواها وطرق التعليم ز الق ترجا 
وانتهاء بالتقويم كعملية مستمرة. ۰ 
وقد حرصت هذه الاستراتيجياث علي مراعاة البعد الوطني الأردني وأبعاد التطور 
التكنولوجي والثفافي؛ والتعاون بين الجامعات في حسن الإفادة من الموارد البشرية. 


ثائيأً: مجلس الاعثمادء الذي صار اعتباراً من يوثيو ٠٠١۷‏ مجلس اعتماد التعلسيم العالي 
بالقانون رقم ٠١‏ لسنة .۲٠٠۷‏ ويعتبر المجلس هيئة مستقلة إدازياً ومالياً. 
وحدد القاتون هدف المجلس في تطوير وضمان الجودة في تطوير التعليم العاليء 
وتشجيع الجامعات علي أن نكون مفتوحة ومتفاعلة مع مؤسساث البحث العلمي العالمية 
رات اعفاد الذرلية والازقاء الشاي انمالي الأردني علي أشن ومين عالمية: ' 
وأقر القائون واجبات المجلس فيما يلي: 
أ“ تحديد ترتيبات اعتماد مؤسسات التعليم العالي» وتعديلها وتطويرها في ضوء السياسة 
العامة للتعليم العالي. 
ب- الإشراف علي أداء مؤسسات التعليم العالي» والتزامها بتطبيق قواعد الاعتماد. 
ج- تعيين اللجان المتخصصة اللازمة لتنفيذ مهام المجلس. 
د- التأكد من أن التعليم العالي يحقق الأهداف السابق تحديدها من خلال القويم المستمر 
لبرامجه. ۰ 
ه- اقتراح المشروعات الخاصة بقواعد وإجراءات واجبات المجلس. 
و- نشر التقارير والقرارات الثي يتخذها المجلس عن الاعتماد في وسائل النشر الرسمية. 


وقد كلف المجلس بإئشاء (مركز وطني للاختبارات) يقوم بتصميم وقيادة امتحانات مفننة 

في جميع المجالات تستخدم كامتحانات للتخرج والقبول. ولذلك فقد تم إعداد لوائح وإقرار 
تعليمات وقواعد لتنفيذ هذه المهام. 

كما بدأ المجلس أداء مهامه للتأكد من أن جميع مؤمسسات التعليم العالي تعمل وفق 

المحدداث التي وضعها. وقام المجلس بدراسة تقويمية للجامعات في ضوء عدد من المعايير 

للحكم علي مستواها وترتيبها. وكان لهذه الدراسة ثمارها من حيث حث الجامعسات علي 

مراجعة سياساتها وتفعيل خطط التقويم الداخلي لأدائها وتحسين هذا الأداء. 1 


وعقد المجلس ورشة عمل في أغسطس ٠٠٠۷‏ حضرها ممثلو الجامعات الأردنية 
العامة والخاصة والأجنبية المرتبطة بجامعات أردنية» وخلصت إلي أسس التقويم اللداخلي 
لإمكانيات الجامعات وإعداد تقارير عن تقويم الجامعة كل» وتقويم البرامج الدراسية 
والمقررات المتضمنة فيهاء ووضع خطط لتطويرها وفق معايير الجودةء وإعداد مقومين 
لإدارة الجودة الشاملة بالجامعات» وإعداد تقارير الدراسة الذاتيةء ونشر ثقافة التميز عن 
طريق المعرفة والممارسة. 


ولعله من المهام الجديرة بالذكر هنا أن المجلس قد قام بتحديد المعايير الواجب 
توافر ها في البرامج التعليمية حتى يمكن الترخيص بالبدء في تنفيذهاء وليس الانتظار لثقرير 
اعتمادها بعد تطبيقهاء وقد بئيت هذه المعايير في ضوء المعايير العالمية وبخاصة ملها 
المعايير الأوربية؛ مع الاستعانة بخبراء دوليين. وتجدر الإشارة إلي أن المجلس قد طالب 
الجامعات بإنشاء أقسام تكون مسئولة عن إدارة الجودة الشاملةء والمراجعة الداخلية والتقييم 
الذاتي. 
ثالثاً: الجامعات الأردنية: 

ذكرنا من قبل أن هناك عشر جامعات حكومية بالمملكة الأردنية الياشميةء وهذه 


الجامعات؛ هي : 
أ س الجامعة الأردنيةء وقد أنشئت عام .٠۱۹١١‏ 


AA 


ب - جامعة اليرموك» وأسست عام .٠۹۷١‏ 
ج - جامعة مؤنة» وأعست عام ۱۹۸۱. 
د - الجامعة الأردنية للعلوم التكئولوجياء وأسست عام .۱۹۸١‏ 
ه - الجامعة الهاشميةء وأسست عام .٠۹۹۱‏ 
و جامعة آل البیت» وأسست عام ۱۹۹۲. 
ز“ جامعة البلقاءء وأسست عام ۱۹۹۷. 
خ - جامعة الحسين بن طلالء وأسست عام ,.٠٠٠٠١‏ 
es i E‏ . 
فضلاً عن ست عشرة جامعةء وكلية جامعية خاصةء ظهرت إلي حيز الوجود تباعاً 
دا من عام ۱۹۸۰. 
وقد تنوعت آليات تطوير البرامج التعليمية في الجامعات الأردئيةء وقد يكون مجديأ 
عرض أمثة لذلك فيما يلي: 
أ - الجامعة الأردنية: 
وهي جامعة شاملة تقو تقوم بالتعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمي» وتضم ثمائي 


عشرة كليةء هي: 
- كلية الآداب (وبها أقسام للغات العربية والأجنبية وآدايها). 
- كلية إدارة الأعمال - كلية الشريعة - كلية العلوم 
- كاية الطب - كلية التمريض - كلية الأسنان. 
- كلية الزراعة كلية الهندسنة والتكتولوجيا ك كلية اللوم التربوية: 
- كلية الصيدلة - كلية القانون - كلية التربية البدئية. ` 


- كلية الإنسانيات والعلوم الاجتماعية. 
- كلية الدراسات العليا - كلية العلوم التأهيلية (العلاج الطبيعى - التاهيل المهني..). 
- كلية الملك عبد الله ألثاني لتكنولوجيا المعلومات. - كلية الفنون والتصميم. ` 
وتقدم الجامعة بردامجا تعليمياً دولياً علي مستوي الدرجة الجامعية الأولي» وا٠‏ 
برنامجاً تعليمياً دولياً علي مستوي الدراسات العليا في مجالات تخصصية متنوعة بالاشتراك 
مع جامعات أجلبيةء وهو ما يعثبر من آليات التحديث والتجديد. 
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كما قامت الجامعة بافتتاح نظامين للقبول للطلاب الراغبين في الدراسة الجامعيسةء مع 
استمرارهم في ممارسة أعماله» هما برنامج الدراسات المسائيةء السذي يدأ في العام 
۲١ ٠۲/۰۱‏ وبرنامج التعليم من بعد. 

وتجمع كل البرامج التي تقدمها الجامعة بين المحاضرة الأكاديمية للتقليديسة ومنهجيات 
التعليم القاتمة علي الحوار والبحث واستخدام الوسائط الحاسوبية المتعددةء والدراسة العمليسة 
ب~ جامعة اليرموك: 

وقد حددت الجامعة رسالتها في تقديم تعليم ذي جودة أطلابها في مجالات تخصصية 

متنوعة بدءاً من الدراسة في المرحلة الجامعية الأولي حتى الدكتوراهء وإشراك اللاب 
وأعضاء هيثة التدريس في برامج بحثية تسهم في التنمية الاقتصادية محليا ووطنياء وتقديم 
خدمات عامة علي المستويات المحلية والقومية والعالمية. 


ورسالة الجامعة علي هذا النحو تضع أسس البرامج التعليمية ذات الجودة التي ثربط 


الدراسة بالواقع المحلي والوطني. 

وتضم الجامعة ثسع كليات ٠‏ هي: 

- كلية الآداب كلية العلوم - كلية التربية 
- كلية الاقتصباد والعلوم الإدارية - كلية تكنولوجيا المعلومات وعلوم الحاسب. 
- كلية الهندسة التكنواوجية - كلية القانون 


- كلية الشريعة والدراسات الإسلامية.- كلية الفنون الجميلة. 

بالإضافة إلي معهد الأئثروبولجيا وعدد من المراكز البحثية والتدريبية ولتحتيق 
تطوير البرامج التعليمية التي تقدمها الجامعةء فإنها ترتبط مع جامعسات عربية وأوروبية 
وأمريكية وآسيوية باتفاقات ثنائية التعاون وتبادل أعضاء هيئات التدريس والطلاب. 


ويشير النعيمي إلي أن نتائج الثقييم الذي تم بمبادرة من صندوق الحسين للإبداع 
والتفوق بالتعاون مع الوكالة البريطانية لضمان جودة التعليم العالي لتقويم وتطوير برامج 


الحاسوب في الجامعات الأردنية عام ۲٠١١‏ جاءت مخيبة للآمالء إذ لم تتمكن أية جامعة من 
الجامعات الأريع عشرة من اجتياز الحد الأدني المعتمد عالمياً كمسثوي مقبول بالمعسايير 
الدولية لضمان الجودة» وإن كانت ثماني جامعات قد أثبتت قسدرتها علي الاستمرار في 
المراجعة والتقييم في المرحلة الثائية للمشروح التي بدأت عام ۴٠٠۲ء‏ بعد أن استفادت من 
نتائج المرحلة الأولي وأدخلت تحسيناث ملموسة علي بنية ومضمون برامجها التعليمية. وقد 
اجتاز ست جامعات الحد الأدنى للمستوي المقبول. 


فالثا: تطوير البرامج التعليمية بجامعات المملكة المغربية: 
تقع المملكة المغربية في شمال غرب قارة إفريقياء وتتمتع بموقع جغرافي متميز وقد 
حصلت علي الاستقلال عن فرنسا بعد كفاح مسلح عام .1۹١١‏ ويبلغ عدد سكان المغرب 
أكثر من ٠١‏ مليون نسمة. 


ومنذ استقلالهاء سعت الدولة المغربية سعيا حثيثا للتنمية الشاملة» وبخاضة في مجال 
التعليم. د وضع ن را شو ع ٠‏ اسن لقان ان اعرا 
بعد الاستقلال» ومنها تعريب المناهج وهيئة التدريس؛ والإتاحة الشاملة علي كافة المستويات؛ 
وبناء نظام تعليمي تومي موحدء عوضا عن نظم تعليميسة متلوعة ومتناقضة فسي فتسرة 


الاستعمار تجمع بين تعليم إسلامي عربي لا يلقي دعماًء ولموذج تعليمي فرئسي» بابي 
احتياجات الأقلية الأوربية. 


وتوالت بعد ذلك جهود الإصلاح» حيث أصدرت حكومة المفلكة المغربية عام 
٠‏ الميثاق الوطني للتعليم والتدريب (2000 »)))N8۴‏ الذي قام علي رؤية جديدة لقطتع ` 
ا عام ١٠٠۲ء‏ من خلال إطار شامل» لكل الأنساق الفرعية لنظام التعليم والتدريب. 
كما تبنت الحكومة المغربية عام ٠٠٠١‏ استراتيجية تهدف إلي تطوير التعليم لتحسين لوعية 
وجودة العملية التعليمية وتقديم برامج تدريبية للمعلمينء وتطوير استراتيجيات وطرق التدريس 
ومحتوي البرامج التعليمية كجزء من الاستراتيجية القومية. 


۱۹۱ 


وللمغرب تاریخ طويل وتديم في ميدان التعليم العالي بدأ مع جامعة القرويين التي 
أسست في القرن التاسع الميلادي (عام .)۸۹١‏ وبداأ التعليم الجأمعي الحديث كامتداد للجامعات 
الفرنسية بنفس المتاهج ونفس نظام الثقويم واستخدام اللغة الفرنسية كوسيط للتعليم. 


وبدأت مع نهاية الستينات وبداية السبعينات سلسلة من الإصلاحات تمثلست في 
سياسات وطنية من أجل (مغربة) و(تعريب) التعليم الجامعي» وأدت هذه السياسات إلسي 
ازدواجية لخوية عربية وفرنسية؛ مع محاولة تطوير هوية محددة للجامعات المغربية. 


وتضمنت التغييرات تكثيف جهود (المغربة)» بحيث شملث التدريس والإدارة 
واستخدام اللغة العربية كلغة للتعليم في عدد من المؤسسات الجامعيةء وبخاصة كليات: |الآداب 
والإنسانيات وبعض المواد بكلية الحقوق» وهو ما يعد تطويراً لتدريس البرامج الجامعية 
وتوجيهها وجهة وطئية وقومية. 


ويضم قطاع التعليم العالي فيي المملكة المغربيسة: الجامعسات والمدارس العليسا 
والمعاهد . وهناك أربع عشرة جامعةء بها ٤۹‏ كلية. وتشمل هذه الجامعات» الجامعات العامة 
الحكوميةء التي بدا إلشاؤها بعد الإستقلال وبخاصة في السبعينات من القرن العشرين» ثم في 
الثمائيليات استجابة لطلب مجتمعي وإتاحة فرص التعليم العالي أمام أبناء المجئمع. كما نشمل 
إيضا الجامعات الخاصةء التي تيدف إلي الربح» وجامعة واحدة خاصة غير هادفة للريح هي 
جامعة إيفران. 


وقد كان من أبرز أوجه الضعف بالجامعات المغربيةء ما ذكرته التقارير الرسمية 
والدراسات المختلفةء وتمثل في: 
--١‏ ضعف الكفامة الداخلية» رغم أن الإنفاق علي الجامعات وغيرها من مؤسسات 
التعليم العالي يبلغ %۲١‏ من الميزانية. 
¬ ضعف مرونة البرامج والمناهج في مختلف ميادين التخصص» والاستجابة الضعيفة 
لمتطلبات سوق العمل. وتمثلت مظاهر هذا الضعف فسي غياب الارتباط بين 


التخصصات» والاهتمام المتزايد بالنواحي النظرية وإهمسال الجواتتب التطبيئية 
والممارسات العملية. 

“٣‏ عقم لظم الامتحانات وبعدها عن الأسس التربوية. 

-٤‏ ضعف التوجيه والإرشادء مما ترتب عليه أن الالتحاق بالتخصصات الجامعية لسم 
تكن تحكمه اعتبارات علمية. 

٠١ إلى‎ ١( تدني نسب أعضاء هيئة التدريس إلي الطلاب في بعض التخصصات‎ “٥ 
في كليات الحقرق).‎ 

1“ جمود الأداء الإداريء وعمليات صنع القرارات واتخاذها.. 

۷“ ضعف مردود البحث العلمي» والارنباط المتدني بمتطلبات التنمية. 


ولذلك كان ضرورياً التدخل للإصلاح والتطوير بالجامعات المغربيةء وبخاصة تطوير 

برامجها التعليمية ومدغلاتها وعملياتها. وتتمثل الهيئات المسئولة عن هذا التطوير في: 
وژ 1 التطيم العالې» ممثلة للدولة المغريية: 

اعتبر المجثمع المغربي أن تطوير التعليم العالي» وعلي رأسه الجامعات مشروعاً 
مجتمعياً ذا أولويةء وكان صدور الميثاق الوطني تتويجاً اذلك. وقد نص هذا الميثاق علي أن 
إصلاح التعليم (أسبقية أولي بعد الوحدة الترابية). ويتسم هذا الميثاق بساللظرة المنظومية 
لإصلاح التعليم والتکوين» مما يجعل عرضه کله ضروريا. . وهو ما سنتناوله فيما يلي بشيء 
من الإيجاز عن التعليم قبل الجامعيء ثم شرح ما تناوله عن التعليم الجامعي وتطوير برامجه 
ببعض الإسهاب. 
- تحسين جودة التطيم العام: 

وقد تضمن الميثاق عدداً من الآليات اتطوير التعليم قبل الجامعي» باعتبار أن 
مخرجاته تمثل مدخلات التطيم العالي والجامعي» وهي: 
- إعادة هيكلة التعليم العام. 
ب - مراجعة البرامج والمنأهج والكتب والمراجع المدرسية لبناء جذوع مشتركة وجسور 
داخل تظام التعليم والتكوين» وربطه بمتطلبات كل إقليم وييئة: %۷٠‏ مقررات موحدة %٠١‏ 
نتنوع بين الأقاليم» %٠١‏ تختارها المدرسة. 
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ج - تحسين تدريس اللغة العربية وإتفان اللغات الأجنبية والانفتاح علي اللغة الأمازيغية. 

د - إدخال تقنيات الاتصالات والمعلومات في العملية التعليمية. 

ه - تشجيع التفوق والتميز؛ وإنشاء ثانويات نموذجية للمتفوقين . 

و - تدعيم الأئشطة الرياضية والغنية والبيئية. 

ز - تحفيز الموارد البشريةء وتحسين تكوينها وظروق عملهاء ومراجعة نظم الثوظيف 
والتقويم . 

ح - تحسين الظروف المادية والاجتماعية للمتعلمين والعناية بذوي الاحتياجات الخاصة. 

ط - إقرار اللامركزية في قطاع التعليم والتكوين. 


- آلياث تحسين جودة التعليم الجامعي العام: 
اعتمد المشرع المغربي - كا يقول الأمراني زنطارا محمد - لتطوير التعليم العالي 
العام آليات تحسين الجودة نفسها التي اعتمدها في مجال التعليم والتكوين قبل الجامعي» مع 
مراعاة خصوصية التعليم العالي والجامعي»› وهده الآليات هي: 
أ - الآلية الأولي: 
تتمثل في تنظيم التعليم العالي عن طريق إعادة هيكلته بتجميع كافة مكونات التعليم بعد 
البكالوريا (شهادة إتمام التعليم الثانوي)؛ وضمها في مجموعات رالئلسیق بينهاء؛ مع إقاممة 


وقد اعتمد في إعادة هيكلة التعليم العالي علي إعادة بناء المسالك الجامعية بارتباط 
مع إدماج البيانات ذات المنحي العام أو الأكاديمي والمهني. 


وهكذا تركزت هيكلة الدراسات علي مسالك ووحدات وإحداث جذوع مشتركة 
وجسورر بين المسالك. وتم ارتكاز سيرورة الطالب الجامعية علي التوجيه والتقويم وإعادة 
التوجيه إذ يكتسب الوحدات عن طريق المراقبة المستمرة والامتحانات المنتظلمة مسع رصسد 
المحصل منها. وبحسب هذا النظام أصبح التعليم الجامعي يشتمل علي سلك أول (إجازة) 
وسلك ٹان (ماجستير) وسلك الدکتوراه( ما يقابل 1M‏ في أوربا). 


پ- الآلية الثانية: 
مراجعة البرامج والمناهج . يستجيب تحسين جودة التعليم العالي من حيث المحتوي 
والمناهج لأهداف التخفيف والتبسيط والمرونة والتكيف وقد تمت مراجعة جميع المكونات 
البيداجوجية الديداكتيكية اسيرورات التعليم العالي وذك في أفق: 
أ - الإرساء التدريجي للنظام التربوي الجديد لأسلاك التعليم العبالي» الذي ابتداأ منذ 
0 
ب- إدخال تحسينات جوهرية لأرفع من جودة هذا التعليم في جميع مستوياته. 
وتتجه مر اجعة البرامج والمناهج نحو تحقيق الأهداف التالية: 
ا- تعمیق الأهداف العامة وتدقيقها بالنسبة لكل سلك. 
۲“ تحقیق الجذوع المشتركة والجسور داخل نظام التعليم العالي؛ وبين هذا الأخير 
والحياة العملية. 
-٣‏ صياغة أهداف تكميلية وتحديدها وتحليلها بما يستجيب لحاجات الطلبة ومتطابات 
الحياة المعاصرة؛ وبما ينتظر من الجامعة من تكوين. 
-٤‏ مراعاة المرونة اللازمة للسيرورة التربوية وقدرتها علي التكيف. 
“٥‏ وضع برامج ۲08۲2۳۳8۲8 تعتمد نظام الوحدات المجزوءة صعاور؟S‏ 
.modulaire‏ 
ج - الآلية الثالثة: 
استعمالات الزمن. أعطيت الجامعات الحرية الكاملة في تحديد مدة السنة الأكاديمية 
وتوزيعها حسب ما يترتب علي إعادة هيكلة أسلاك التعليم فيهاء كما يمكنهسا تنظيم دورات 
د - الآلية الرابعة: 
إتقان اللغات واستعمال التقنيات الحديدة. بدأت مؤسسات التعليم العالي بصفة ممنهجة 
بإعطاء دروس لاستدراك تطم اللغات بما فيها العربية» المقرودة بوحدات أو مجزوءات علمية 
وتكنولوجية وتتافية تستهدف إعطاء تعلم اللغات طابعة الوظيفي. كما يركز إصلاح جسودة 
التعليم علي تنويع لغات تعليم العلوم والتتالة» حيث يتم تدريجياء خلال العشرية الوطفية للتربية 
والتكوين» فتح شعب اختيارية للتعليم العلمي والتقني والبيداجوجي علي مستوي الجامغسات 


فة لتو مو ف ر موجه قاج وة رف هي ا عا 
التخصص للبحث والتكوين باللغة الأجنبية الأكثر نفعا وجدوى من حيث العطاء العلمي ويسر 
التواصل. وإيان السنة الأولي من تنفيذ الإصلاح الجامعي تم إقرار تدريس اللغات إجباريا في 
وحدات مستقلة خلال السلك الأول من التعليم العالي مع الإعفاء منها خلال السسلك الئاني» 
والعودة إليها خلال الدراسات العليا كأداة لتعميق البحث. 
ه - الآلية الخامسة: 

استعمال التقنيات us‏ ومعم الجديدة للإعلام والتواصل. سعيا لتحقيق التوظيف الامثل 
للموارد التربوية وللحصول علي أكبر فائدة ممكنة من التقنيات الحديثةء وتم الاعتماد علي هذه 
التقنيات وخاصة في مجال التكوين المستمر . وفي هذا الصدد تقوم وزارة التعليم العالي بإنشاء 
جامعة افتراضية. كما تم إدماج تدريس التقنيات الحديثة بصورة إجبارية لجميع الطلبة قي 
السلك الأول من الجامعة. 
و- الآلية السادسة: 

تشجيع التفوق والتجديد والبحث العلمي: يتوقع أن تضع سلطات التربية والتكوين علي 
المستويات الوطئية والجهوية والمۇسسية؛ء وباشتراك مع الهيثات العلمية والتقنية والثقاقية 
والمهنية المعنيةء نظاماً شاملا لرصد الطابة ذوي الامتياز ومكافأتهم وتشجيعهم طبقا التصور 
الذي جاء به الميثاق الوطني للثربية والتكوين. وفي هذه الإطار وعلي غرار الاقام 
التحضيرية في الرياضيات العليا والرياضيات الخاصة» نص المشرع علي ضرورة إحداث 
أقسام تحضيرية في الآداب والعلوم الإنسانية والاجتماعية والبيولوجيا والقسانون والاقتصاد 
وفتح معاهد متخصصة لتكوين المزيد من الأسائذة البارزين الذين سيدرسون في هذه الثيعب. 


ويلتحق بهذه الأقسام المتفوقون من الطلبة الحاصلون علي دبلوم البكالوريا (شهادة نهاية 
التعليم الثائوي)ء ويمكن توجيههم بعد التخرج نحو مؤسسات ومسالك رفيعة المستوي تحصدث 

بعد توفير الظروف الملائمة. 
وقد صاحب ذلك زيادة الإمكاتيات العامة والخاصة لدعم البحث العلميء بتقسديم 
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ز- الآلية السابعة: 

إنعاش الأنشطة الرياضية: إذ تم إبشاء هيئات إقليمية لابحث والتقويم وتطوير التربية 
البدنية والأرياضة المدرسية والجامعية؛ والرياضة الوطنية بصفة عامة وتضم هذه الهيئات إلي 
جانب قطاع التربية والتكوين» القطاعات الحكومية الأخرى المعنية (الشباب والرياضة 
والصحة والشؤون الاجتماعية والشؤون التقافية)ء وكذلك ممثلين عن الجمعيات والجامعات 
الرياضيةء والمؤسسات ذات الصلة بالرياضة والصحةء والشخصيات ذات الدور الرياضسي 
البارز علي المسثوي الوطني والجهوى. وحددت مهام هذه المؤسسة في: 
-١‏ القيام بأبحاث نظرية وتطبيتيةء مهنية ونقنيةء 
۲- تقديم الاستشارة الهادفة إلي حل المشاكل الناجمة جن ممارسة التربية البدنية والرياضية 
لفائدة مؤسسة التربية والتكوين والجمعيات والجامعات الرياضيةء 
۳- تقويم مكتسبات التعلم الرياضي والبرامج والمؤسسات» ووضع برامج واسستراتيجيات 
بيداأجوجية جديدة. 
-٤‏ السهر علي إحداث مركبات للرياضة علي الصعيد الجهوى تستعمل من قبل المؤسسسات 
التعليميةء بما في ذلك الجامعةت 
-٥‏ الإسهام في تكوين الأطر الريأضية من مكونين ومدربين وحكام. 
ح - الآلية الثامنة: 

تحفيز الموارد البشريةء وإتقان تكوينهاء وتحسين ظروف عملهاء ومراجعة مقاييس 
التوظيف والتقويم. 

إن تجديد الجامعة رهن بجودة عمل هيئة التدريس وإخلاصها والتزامهاء ويقتصد 

بالجودةء التكوين الأساسي الرفيع والتكوين المسثمر الفعال والمستديم؛ والوسائل البيداجوجية 
الملائمة والتقويم الدقيق لاأداء البيداجوجي. ويقتضي التزام الأستاذ بفحوي وفلسفة الإصلاح 
احتضانه للمهمة التربوية اختيار واع وليس مهنة عادية» من هنا جاءت ضرورة تحقيز 
الأساتذة وتيسير ظروف مناسبة لنهوضهم بمهامهم علي أحسن وجهء ولتحسين جودة التعليم 
العالي لم يعد بالإمكان منذ صدور مرسوم ٠۹‏ فبراير ۱۹۹۷ أن يتحمل مسؤولية التدريس إلا 
من كان حاملا للدكتوراه» ولم يعد ولوح هيئة التدريس مفتوحا كما كان في السابق بل لابد من 
إجراء اختبارات كتابية وشفوية تبين أهلية الشخص لتولي التدريس. 


أما عن التقويم والترقية فقد نص المشرع المغربي (مرسوم ٠۹‏ فبراير ۹4۷) علي 
آنه يوجد داخل التعليم العالي ثلاثة إطارات: أستاذ تعليم عال مساعدء وأستاذ مؤهلء وأسستاذ 
التعليم العالي» وداخل كل إطار توجد ثلاث درجات وداخل كل درجة توجد أريع رثب. ييداً 
حامل الدكتوراه مشواره التعليمي كأستاذ تعليم عال مساعد. ثم يستطيع بعد ذلك أن يرشح 
نفسه لإطار أستاذ موهل عن طريق وضع ملف الترشيح للتأهيل الجامعي أمام لجنة التأهيل 
الجامعي التي تتكون من ثلائثة أعضاء كلهم ينتمون إلي سلك أساتذة التعليم العالي. ثم بعد ذلك 
يستطيع أن يترشح لإطار أستاذ التعليم العالي وذلك عن طريق مذافسة وطنية التأكد مسن 
استحقاقه. 

ما الترقية فتعتمد تلائة معايير : الأنشطة التعليمية والبيداجوجية» أنشطة البحث» 
والاتفتاح والتواصل مع المجتمع. وقد نص القانون علي إنشاء كادر خاص لأساائذة إإتعليم 
العالي» وذلك تحقيقا لعدة أهداف»ء هي: 

- تدعيم الاستقلال المالي والإداري للجامعة من السلطة المركزية. 
-“ تمكين الجامعة من منج الأسائذة المجدين تعويضات تكميلية قصد التشجيع والمناسة 

من مواردها الخاصة المتأتية من أعمال البحث وتقديم الخدمات. ولقد جعل المشرع 

المغربي من أولي أولوياته تحفيز هيئة التعليم؛ 
الآلية التاسعة: 
تحسين الظروف المادية والاجتماعية للطلاب. ورعاية ذوي الاحتياجات الخاصة: 
الآلية العاشرة: 
إقرار اللامركزية في قطاع النعليم العالي: 

وقد منح القانون مجالس الجامعات الاستفلال الأكاديمي والتربوي والثقافي وأن 
تنشىء وحدات ذات طابع خاص تحقق لها عوائد ماديةء وأن تقوم بتسويق أنشطتها البحثية 
والخدمية. 
الآلية الحادية عشرة: تحسين التدبير العام لنظام الثربية والتكوين وتقويمه المستمر عن طريق 
نظام للمحاسبة والمساءلة والشفافية وترشيد الإتفاق. 
الآلية الثانية عشرة: تنويع أنماط المباني والتجهيزات ومعاييرها وملاممتها للبيئة والاستخدام 
الأقصى لها. 


۹۸ 


الجامعات المغربية: 

وتسعي الجامعات المغربية إلي القيام بدور ملموس لتطوير ذاتهاء من منطلق الدور 
الذي يناط بها في إعداد المعلمين والمهندسين والأطباء وغيرهم من القوي البشريةء ودورها 
كمراكز إقليمية للمعرفة. 

وقد اهتمت الجامعات المغربية بفتح قنوات اتصال وتعاون مع السساطات المحلية 
والإقليمية والوطنيةء وغرف التجارةء والتنظيمات الطلابيةء والروابط والمؤسسات الأكاديمية» 
والتعاون الخاص مع الشركاء حارج المغرب. 

ولذلك تبنت الجامعات المغربية ما أطلقت عليه مشروع الإصسلاح ١۴0۲-مR‏ 
زه وبني هذا المشروع علي الخبرات التراكمية التي نتجت مسن عمليات الإصلاح 
والتطوير التي طبقتها الجامعات الأوربيةء من خلال حوارات تقوم علي فبادل الاهتمامات في 
تطوير البرامج والمناهج وبئي الدراسة وغيرها لتحقيق مخرجات تعليمية جامعية متميسزة 
قادرة علي دخول سوق العمل وضمان الجودة ومقاييس ومعايير الاعتراف الأكاديمي. 


وتحدد هدف المشروع في إنشاء منئتدى للحوارء وتبادل الخبرات والممارسات المتميزة 
وتأسيس تعاون مستقبلي بين الجامعات يتم من خلال تبادل الطلاب وأعضاء هيئات التدريس. 
وأن يتم التركيز علي نشر الممارسات ذات الجودةء وتدريب هيئة التدريس» ولظم ضمان 
الجودة والاعتماد ومفاهيم ومئهجيات ملاءمة جهود الإصلاح ويعد المشروع مبادرة مشتركة 
مغريية أوربيةء ينفذ من خلال حلقات مدلقشة (سيمنارات) تعقد في المغرب وقي أوريباء 
بمشاركة أساتذة مغاربة مسئولين عن الإصلاح وأسائذة أوربيين ذوي خبرة في عملية 
الإصلاح الجامعي كل في جامعته. 


وقد شاركت وزارة التعليم المغربية بفاعلية في المشروع بدءأً من الاجتماع التمهيدي له 


في يونيو ۲٠٠۷‏ حتي المؤتمر الذي عقد لرؤساء الجأمعات المغربية في مايو .٠٠٠١۸‏ 
وقد تمثلت أبرز جهود الجامعات فيي عملية التطوير في؛ 
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١‏ برامج دراسية جديدة تم استحدانها لتلبية احتياجات سوق العمل» وتوفير المضلادر 
والموارد اللازمة لتنفيذهاء وإعداد خريجين يتسمون بجدارات تجعلهم قادرين علي 
لفت أنظار المؤسسات الإئتاجية. 

-٣‏ مشروع تطوير الجامعات» في ضوء النماذج العالميةء وبخاصة منها أنماط 
الإصلاح التي تنفذ في دول الاتحاد الأوربيء والمعروفة باسم عملية بولوئيسا 
Bologna process‏ . 


وقد نتج عن هذا الإصلاح استحداث نطظسساام ثلاثي الحلقات إهءأعمعaكء۲‏ 
1hree ~ Tired Architecture‏ يعرف باختصار ب 110 ؛» وتشير إلي درجة اللیسانس 
ie‏ وتتطلب برنامج دراسة مدته ثلاث سدوات أو ٦‏ فصول دراسية وأل M1‏ تشير 
إلي درجة الماجستير ١ا5‏ ونتطلب عامين دراسيين أو أربعة فصول دراسية بعد 
الليسائس. وال 0 شير إلي الدرجة الئهائية وهي الدكتوراه ١اةإهاءه(‏ تتطلب ثلاثة أعوام 
أو " فصول دراسية بعد الماجستير» بإجمالي ۸ سنوات للدراسة الجامعية. 

والفصل الدراسي يتكون من ٠١‏ أسبوعاً من الدراسة والتقويم» يمكن أن يكون عاماً 
أو موجها نحو التخصص. 


ويقتضي تطبيق هذا النظام الجديد أن يقدم التدريب ويلظم في شكل موديولات 
لظ ٠»‏ وهي مجموعة من الدروس أو الموضوعات في مادة معينة» ويمكن أن تأخذ 
شكل المشروع أو الدراسة المستظة أو العمل الميدائيء أو التدريب أو الامتياز pنطصعا"!‏ . 
ويتكون العبء الدراسي للطالب المتفرغ من ٤‏ موديولات في الفصل الدراسي. ويئطلب كل 
موديول ٠١‏ ساعة دراسة مستقلة علي الأقلى. ويجب أن يجتاز الطلاب بنجاح امتحانات ثلاثة 
موديو لات علي الأفل للنجاح في الفصل الدراسي. 


ويسمج النظام الجديد للطلاب بالحركة بين البرامج الدراسيةء بما يمثل مرونة في 
الدراسة وتعديل المسار التعليمي. 


وقد بدا تطبيق هذه الإصلاحات J niversity LMD Reform‏ عام ۰۰4 في 
شكل تطبيقات استطلاعية في مجموعات من الكليات بالجامعات المغربية»ء بهمدف جعلها 
متمشية مع الجامعات في العالم المتقدم وبخاصة الجامعة الأوربية كما ذكرنا. 


وهي بالتالي تتيح للطلاب المزيد من المرونة في دراسة برامجهم» كمسا تتيح 
للجامعات استقلالاً أكبر في تقديم البرامج التعليمية. 


وقد استلزم تطبيق هذه الإصلاحات بنية جديدة للدرجات الجامعيةء تسمح بإيجاد 
بر امج در اسية ڊıنية «Interdiscip1i1aty‏ تم من خلال نظام للساعات المعتمدة والموديو لات 
(السالف شرحها)» يتم تقييمها خلال الفصل الدراسي الواحد وليس السنة الدراسية. 

ويسمح النظام الجديد للطلاب بدراسة مقررات البرتامج الدراسي الواحد في عدة 
أقسام علمية وعدة مدارس أو معاهد جامعية. كما يسمح لهم بالتوقف عن متابعة الدراسة لفترة 
زمنية والعود مرة أخري إليها فيما بعد. 

وقد أتاح هذا النظام المراجعة المستمرة للبرامج والمناهج والمقررات» وتعديلها 
واستحداث موضوحات أو مقررات جديدة أكثر تلبية لمتطابات الاقتصاد الجدید» كما تسمح 
للطلاب أن يكونوا أكثر إيجابية في اختيار المقررات الدراسية. 


وقد كان من ثمار البئية الجديدة استحداث برامج بعد البكالوريا عام ۲٠٠٤/٠٠٠۳‏ 

للدراسة للحصول علي: 

أ ليسانس الدر اسات الأساسي icence d' Etudes Fundamentals‏ یتیج الحاصلین 
عليه در اسة الماجستير لمدة عامين» أو برنامج الماجستير التخصصي عامين Maser‏ 
Specialise‏ . 

ب- وما الليسائس المهني 1[eعمم0!ووء؟هإ۴‏ ععicenء‏ يتيج دخول سوق العمل بعد 
التخرج» كما يتيح دخول بردامج الماجستير» إذا كان لدي الخريج خبرة عملية ملائمة مع 
اجتياز اختبار للقبول. 


ویتکون کل برنامج تعليمي من ثلاث مجموعات کبري»؛ هي: 

آ- مجموعة الدراسة الرئيسية أو التخصصية إ0زة1؛ وتمثل %۷٠‏ من إجمالي العسبء 
الدراسي۔ 
ب- مجموعة المهارات المشتركة أو التحويلية عااهإع؟ومهإ1» متل اللغسات ومهارات 
الاتصال والإدارة وتكنولوجيا المعلومات؛ وتمثل %٠١‏ من العبء الدراسي. 

ج مجموعة المودويولاث الاختيارية وتمثل %٠١‏ من العبء أو الحمل الدراسي. 

وينبغي أن يقوم طلاب الماجستير بدراسة مجال علميء» يأخذ شكل (الامتياز) بالنسبة 
للدراسات المتخصصةء أما في الدارسات الأكاديميةء فإن الطلاب يقضون فترة زمنية في 
البحث العلمي أو في محهد للبحوث. 

ثمة ملحوظة هامةء وهى أن أية جامعة ترغب في إنشاء برنامج جديد للماجسثير› 
تتقدم بتفاصيل البرنامج المقترح إلي هيئة للاعتماد يوافق المجلس الوطنئي لتنسيق التعليم 
العالي عليها. 

العوا مل المؤثرة فى تطوير البرامج الجامعية العربية 

وتذكر يندا هيرير! ه۲١۴٥‏ هلما[ أن هناك عوامل تسهم في تطوير البسرامج 
الجامعية العربيةء منها التعاون العربي والتعاون مع الهيئات والدول الأجنبيةء والثوجه نحو 
الخصخصةء وهو ما نعرض له فيما يلي: 
-١‏ التعاون العربي العربي» والعربي الأجنبي: 
فند ساعدت المنظمات بين الحكومية وغير الحكومية والدولية علي الإسراع في نجاح الجهود 
المختلفة في السنوات الأخيرة في مجالات عديدة جامعية شملت البحوث العلمية والتدريب 
وضمان الجودة والاعتماد. 

ويأتي في مقدمة المنظمات النشطة اتحاد الجامعسات العربية ومكثتب اليوئسكو 
الإقليمي للتعليم في البلاد العربية والمنظمة العربية للثربية والثقافة والعلوم والبنك الدولي 
والمكتب الإقليمي لمنظمة الأمم المتحدة للتنمية ومكتب التربية العربي لدول الخليج والشبكة 
العربية للتعليم المفتوح والتعليم من بعد ومشروع جامعة الشرق الأوسط والمئظمة الإسللامية 
للتربية والعلوم والتقافة؛ وثد استجاب صائعو السياسة التعليمية والمسربين للاحتياجہات 


التطويريةء وعملوا علي إنجاح برامج التعليم المفتوح والتعليم من بعدء وتم ذلك من خلال 
جامعات مثل جامعة القدس المفتوحة والجامعة السورية الافتراضية؛ ثم الجامعة العربية 
المفتوحة. 

وقد جاءت مبادرة الجامعة العربية المفتوحة عام ۱۹۹۹ء التي ارتبطست يرامجها 
بشكل خاص ببرامج الجامعة المفتوحة في المملكة المتحدة» ونفس الإأمر بالنسبة الجامعة 
السورية الافتراضية التي تربط برامجها منذ إنشائها عام ۲٠٠۴‏ بالبرامج التي تقدمها جامعات 
أمريكا الشمالية. 


۲ خصخصة التعليم العالي والجامعي: 

وقد بدا قطاع التعليم ويخاصة الجامعي والعسالي مضذ التسسعينات التوجسه نحسو 
الخصخصة بشكل مكثف» متمشيا مع التوجه المحلي الوطني والعالمي نحو الاقتصاد الحر. 
وكات الأردن في مقدمة السبلاد العربية استجابة للتوجه الخاص في التعليم 
الجامعي بعد عودة كثير من الفلسطينين إلبها عقب قيام حرب الخليج الأولي عام .۱۹۹١‏ 


وقد أسست في حقبة التسعيناث جأمعة جديدة في الأردن وسبع جامعات أخري في 
لبذان ومصر وأخري في السودان واليمن. واهتم كثير من هذه الجامعات الخاصة الجديدة 
بإقامة ارتباطات قوية بالجامعات الأوربية والأمريكية والكندية. 


وقد كان لهذه العلاقات الارتہاطية, -ولا يزال - دور واضح في ربط البسرامج 
التعليمية التي نقدمها ببرأمج الجامعات التي تقيم معها هذه العلاقات» وبخاصة عند منح شهادة 
مزدوجة الاعتراف من الجامعة العربية والجامعة الأوربية أو الأمريكية. 

كما سأعدت الخصخصة والتوجه لحو اقتصاد السوق الحر علي تغيير الكثير من 
الأسس والمبادىء من التركيز علي المواطنة والقيم والمسسئولية الاجتماعية إلي مراعاة 
اهتمامات المتعلم واحتياجات سوق العمل وكفاياته. 

ويضيف جيمس كوفمان في دراسته عن التعليم العسالي في الخليج العربسي» 
الخصخصة والأمركةء أن هناك زيادة لافثة النظر في دخول القطاع الخاص مجال الاستثمار 


f. 


في التعليم العالي منذ بداية الألفية الجديدةء حيث الزيادة السكانية الكبيرة التي تتجساوز %۴ 
وقيام حكومات البلاد العربية الخليجية بتركيز جهودها علي التعليم قبل الجامعي واعتماد هذه 
البلاد علي القوي العاملة الأجنبيةء وبخاصة من ذوي الخبرات الفئية والإدارية. 


ويضاف إلي ذلك حرمان الإناث من التعليم العالي وعدم سماح أسرهن بإرسالهن 
للدراسة في الخارج. 


ومن ثم كانت الخصخصة هي الحل» بدعم رسمي من دول الخليج العربي» وكان أن 
خصصت دولة تطلر ودولة الإمارات العربية المتحمدة مدنا جامعية 
nies ty Cities‏ لجذب الجامعات الغربيةء ولتكون الدولتان مقرأ للتعليم الجامعي ذي 
الجودة والسمعة العالميةء جاذبة طلاباً من أنحاء العالم. 


كما نظرت الحكومات الخليجية للخصخصة باعتبارها ضمانا لجودة التعليم الجامعي 
وبرامجه وارتباطها باحتياجات السوق ومجتمع المعرفةء وهو ما تفتقده الجامعاث الحكومية. 


وقد مثل التموذج الأمريكي المثل الأعلى» إذ تبنت الجامعات الخليجية النموذج 
الجامعي الأمريكي باعتباره المعيار الأوحد. وحتى الجامعات البريطانيةء والاسثرالية المنشأة 
فإنها تعمل تحت مظلة النموذج الأمريكيء وبخاصة ظم ضمان الجودة والاعتماد الأمريكية. 
بما يشمل معمار الجامعة وبرامج الدراسة وأعضاء هيئة التدريس» وربما اسم الجامعة أيضاً 
التي ترتبط بها الجامعة الخليجية؛ 


۳“ الاتجاه نحو ضمان الجودة والاعتماد: 

إذ اهتمت كثير من البلاد العربية بأنشطة فحص (النوعية)ء طبقاً للتوجهات المعمول 
بها عالمياً من تقييم ذاتي وتقييم خارجي في ضوء مستويات معيارية محددة من قبل هيات 
مختصة بضمان الجردة والاعتماد. 


وقد أنشأت العديد من البلاد العربية هينات للتقييم وضمان الجودة والاعتمادء قأمست 
بالتعاون مع الهيئات المماثلة في الولايات المتحدة الأمريكية أو في الدول الأوروبية أو كندا أو 
غيرها. وتمثل هذا التعاون في وضع مسئويات معيارية استناداً إلسي المسستويات المعيارية 
العالميةء كما قامت بوضع نظم الدراسة الذاتية والمراجعة أو التقييم الخارجي. 


وقد شملت عمليات ضمان الجودة والاعتماد المؤسسات التعليمية الجامعية ككل» كلية 
أو جامحة وتضمن ذلك ضمان جودة البرامج والمناهج والمواد الدراسية المئدة وطرق 
تعليمها وتعلمهاء والمدخلات الخاصة ہها. 


وبدأت عمليات ضمان الجودة ~ ريما قبل إلشاء الهيئات الوطئية- بالتحاون مع 
هيئات أجنبية من أمثلتها تقييم برامج علم الحاسوب في إطار المشروع الذي أشرف عليه 
المكتب الإقليمي العربي التابع لبرنامج المم المتحدة الإنمائي 0(۶ والمسمي : مشروع 
تطوير الأداء النوعي ورفع كفاءة التخطيط المؤسسي في الجامعات العربية. 


وقد اعتمد التقييم علي صيغة معدلة لمنهجية وكالة ضمان الجودة 4۸ البريطائية 
كما تم اختيار ٠١‏ جامعة عربيةء هي جامعة الملك محمد الخامس (المغفرب)ء وجامعة 
الأخوين (خاصةء المغرب)ء وجامعة حلوان (مصر)ء والجامعة الأردنيةء (الأردن)» وجامعة 
الزرقاء الأهلية (الأردن)ء وجامعة غزة الإسلامية (فلسطين)» وجامعة البوليتكنيك (فلسطين)؛ 
وجامعة دمشق (سوريا)ء والجامعة اللبنالية (لبنان)» وجامعة صنعاء (اليمن)» وجامع الغلوم 
والتكنولوجيا (خاصة اليمن)» وجامعة البحرين (البحرين) وجامعة عجمان (خاصة, الإمارات 
العربية). 


وت غين سق الجامعات وفيا وريب فرق المامفات غت اشع اذا 
وإجراء التقييم الذاتي وتقديم تناريره» وتشكيل فرق المراجعة الخارجية مسن خبسراء وكالة 
ضمان الجودة البريطائية وخبراء عرب (تم اختيارهم وتدريبهم)ء ثم إتمام المراجعة الخارجية 
ؤوضع تقریر نهائي عن کل بردامج. 


وقد أبرز تقرير ال 0۴ /ل- فيما يتعلق بالبرامج الأكاديمية والمناهج - أن أهداف 
العديد من البرامج غير وأضحة بشكل كاف وهو ما يودي إلي عدم الدقة في تحديد نواتج 
التعلم المقصودةء كما يؤدي إلي تعريف ضعيف لمحتوي المناهج وما تتضمنه من مواد 
ومقررات دراسية. 


وآن طرق تقييم الطلاب (الاختبارات) تفتقر أحيانا إلي العمل والتحدي وتعتمد علي 
أسئلة مبسطةء وأستلة تتطلب استرجاعاً للوقائع. 


هذا فضلاً عن أوجه قصور أخري بالنسبة للمكتبات وطرق التعليم والتعلم» وأعضاء 
هيئة التدريس كزيادة أغبائهم الثدريسية وندرة الأساتذة ونقص تدريبهم علي تقنيات التسدريس 
الحديثةء وبدات كثير من الجامعات المشاركة في تطوير برامجها التعليمية بعد صدور هذا 
التقرير. 


-٤‏ اهتمام البلاد العربية بتطوير جامعاتها: 
إذ اهتمت معظم البلاد العربية بوضع استراتيجيات لتطوير التعليم بعامة وتطوير 
التعليم العالي وفي مقدمته الجامعات بخاصة. وشملت هذه الاستراتيجيات والأنشطة التنفيذية 
التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس»ء وتطوير البرامج والمناهج» وتطوير نظم التفويم» 
وتطوير مهارات الطلاب وتطوير الإدارة والبنية الأساسية من مبان ومعامل ومكتبات. 
ر 
وقد قامت جامعات عربية عديدة بتعديل وتطوير الخطط الدراسية ولوائح الكليسات 
الجأمعية في العديد من التخصصات؛ والمواءمة بين محتوي البرامج والمناهج واحتياجسات 
سوق العمل» ومواكبة التغيرات العلميةء والتكنولوجية فضلاً عن اسثحداث برامج مشتركة مع 
جامعات أوربية وأمريكيةء من خلال منح درجات علمية وطنية وأجنبية في نفس الوقت. 


كما انشأت بع الدول والجامعات مراكز لمصادر للمعلومات كأاساس لنجاح البرامج 
التطليمية؛ وطور بعضها طرق التعليم والتعليم. 


وظهر ذلك بشكل وأضح في الجامعات الخاصة الأجنبية أكثشر من الجامعات 
الحكومية» أو بعض الجامعات الخاصة الوطنية غير المرتبطة بجامعات من دول متقدمة ومن 
ذلك الجامعة الفرنسية والجامعة البريطانية في مصر وغيرها. 


آليات وأسس نطوير برامج التعليم الجا معي ني بحض مناطق العالم المتقدم: 
صورة عامة: 
شهد العقد الأخير من القرن العشرين تغيرات راديكالية في البيئة الكوتيةء شرت 
بشدة علي دور ووظائف وشكل وعمليات نظم التعليم العالي في كل أنحاء العالم ويبين الجدول 
الآتي بحعض هذه الاتجاهات وما تقدمه من فرص أو تهديدات. 


جدول رقم (۷) 
*الفرص والتهديدات الناتجة عن تغير البيئة الكونية () 


عوامل التغيير التهديدات 

الدور المتزايد للمعرفة - إمكان حدوث قفزات في أ - زيادة الفجوة المعرفية بين 
بحض مجالات مختسارة الأمم. 
للنمو الأقتضادي. 


- حل مشكلات اجتماعية 
(الأمن الغذائي- الصبحة- 


بين الأمم وداخل كل منها. 


KÎ E E‏ للخبرات | - زيادة نزيف العقول وفكدا 
والمهمسارات والمعرفة راس المأل البشري. 

للمهن. 
- بيشة إيجابية داعمنة 
يماح 


ثورة تكنولوجيا المعلومات - زيادة الفجوات الرقمية 


والاتصالات, 


- زيادة نزيسف الأدمغة 
البشرية وعدم الاستقرار 
السياسي. 

- فقد الموارد البشرية. 
The World Bank:. Constructing KIOWEÛgE Societies: New‏ %( 

Challenges For Tertiary Education ~ Washington, D.C.=-2002, P.8. 


الو ااي را ي 
انتشار الديمقر اطي 
- العلف والفساد والجريمة 


التغييرات العالمية المؤثرة 
يظهر من الجدول أنه من بين التغييرات المؤثرة: زيادة أهمية المعرفسة كقاطرة أو 
محرك للنمو في سياق الاقتصاد الكوكبي» وثورة المعلومات والاتصالات» وظهور سوق عمل 
علي اتساع العالمي» والتحولات الاجتماعية السياسية. 


-١‏ المعرفة كأساس رئيسي للتنمية والتقدم: 

ويتمثل دور المعرقة في تحقيق التقدم في قدرة المجتمع علي إنتاج واختيار وثطويع 
المعرفة والتجارة فيها واسثخدامها من أجل نمو اقتصادي مستمر. وقد صارت المعرفة العامل 
الأكثر أهمية في التقدم الاقتصادي. 


وقد بينت دراسة هامة لمنظمة التعاون الاقتصادي الأوربي 0٤٣2‏ أن معدلات 
النمو والتنمية علي المدى الطويل تعتمد علي امتلاك قاعدة معرفية والتوسع فيها باستمرار 
وأيد تقرير التنمية الدولية ذلك بأن الاقتصادات المتقدمة تكنولوجيا تقوم علي قاعدة معرفية 
حقيقية. ويدعم ذلك كله أن المعرفة المثقذمة تخلق ملايين فرص عمل ووظائف مرتبطة بها. 


هذا فضلاً عن أن القيمة المضافة للنمو الحقيقي في الصناعات القائمة علي المعرفة 
قد أدت إلي طفرات هائلة في معدلات النمو في الكثير من البلاد المتقدمسةء ومنها البلاد 
الأوربية والآسيوية والأمريكيةء كما أن عملية العولمة قد أدت إلي تسريع هذا الاتجا علي 
أساس أن المعرفة هي جوهر الميزة التنافسية للدول. وكذلك فإن التمو ا 
معرفي لرأس المال. 


وقد بينت در اسة البنك الدولي أن ثمة فروقاً هائلة بين غانا وكوريا الجنوبية مردها 
إلي المعرفة كعامل حاسم في هذه الفروق في الدخل بين الدولء إذ إن اقتصاد كوريا الجنوبية 
اقتصاد قائم علي المعرفة. 

وترد الدراسة التقدم الهائل لكوريا الجنوبية اقتصادياً إلي التعليم العاليء حيث شهد 
هذا التعليم سياسات وممارسات أسهمت في النمو الكبير. وقد مر ذلك بأربع مراحل» هي: 


ه المرحلة الأولي في الخمسينات» وتمظلت في التوسع في المؤسسات العامة للتعليم 
العالي بتكلفة تعادل %۳١‏ من الميزائية. 
٠‏ المرحلة الثائية في الستينات» وتمثلت في نشجيع إنشاء مؤسسات التعليم العالي 


الخاص. 
٠‏ المرحلة الثالثة في السبعينات والثمائيئات» وشهدت توسعاً في التعليم الهندسي والتقني 
لتلبية الطلب علي القوي البشرية. 


ه المرحلة الرابعة في التسعينات» وتم التركيز فيها علي الجودةء وتعظيم قدرات البحث 
والتطويرء والمحاسبةء وإعادة النظر في القواعد والإجراءاتء والتمويل علي أساس 
الأداء. 


وتعكس المراحل الأربعة اهتماماً بئدعيم التعليم العالي وبرامجه بعامةء أما المرحلة الثالثة 
تظهر اهتماماً أكبر ببرامج تعليم الهندسة والتكنولوجياء وأما المرحلة الرابعة فإنها تؤكد علي 
المبادىء الحاكمة في تطوير التعليم العالي وبرامجه ابتداء من الجودة وانتهاء بسالأاداء 
والمخرجات. 


۲“ ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: 

وتعتبر ثورة تكئولوجيات المعلومات والاتصالات البعد الأساسي للتقدم العلمسي 
والثكنولوجي ذي التأثير القوي علي التعليم العالي وبراأمجهء ذلك أن التجديدات والمستحدثات 
في المعلومات والاتصالات قد أحدثت تغبرات ثؤرية في القدرة علي تخزين ونقل وإتاحة 
واستخدام المعلومات. وساعد التقدم السريع في تكئولوجيات الإلكترونيات والأقمار الصناعية 
والاتصالات علي السماح بانتقال وتبادل المعلومات بقدرات عالية وأسعار أرخص. 


كما ساعد التقدم المتسارع في التكنرلوجيا علي إتاحة المعرفة كمتطلمب أساسسي 
للمشاركة والانخراط الفاعل في الاقتصاد الكونيء.وأدي إلي التغيسر السريع في الإنتساج 
واستخدام وتوزيع المعرفةء يظهر في زيادة لشن البحوث العلمية والإفادة من نتائجهاء ` 


ولذلك فإن التوظيف الجيد والفعال لتكئولوجيا الاتصالات والمعلومات في الثعليم 
العالي يعد ذا أهمية كبري» لأئه ييسر عملية الإدارة ومهامها ويفعل دورهاء كما يؤدي إلي 
رفع درجات الكفاءة والفاعلية للنظم والمؤسسات التعليمية» ويوسع فرص إتاحة التعليم العالي 
وتحسين جودة برامجه وعمليات التعليم والتعلم. بجانب توسيع الإتاحة داخل أحرام الجامعات 
وخارجها في آنحاء الدولةء بل وكونيا أيضا. 


وقد نتج عن التقدم في هذه التكنولوجيات خلق تحديات جديدةء منها تكامل تكنولوجيساث 
الاتصالات والمعلومات في نظم التعليم العالي ومؤسساتهء وضمان أن التكنولوجيات ذات دور 
كوكيل أو وسيط لتوسيع الإتاحة والمساواة وزيادة الفرص التعليمية العالية. وقد بيئت دراساث 
عديدة في الولايات المتحدة الأمريكيةء وهي أكبر دولة في تبني التوسع وانتشا التكنولوجيا 
الدور الذي أسهمت فيه في سد فجوات المساواة في التعليم وتطوير محئوي البرامج الأكاديمية 
وطرق تعليمها وتعلمها. 


- سوق العمل الكوكبي: 

وقد يسرت العولمةء وائخفاض تكلفة الاتصالات رفتح الحدود السياسية الحزكة 
المتزايدة للقوي البشرية الماهرةء كما قادت إلي نشأة سوق عولمي لتطوير رأس المال البشري 
الذي يعتبر خريجو التعليم العالي أكثر القوي العاملة المطلوبة للمشاركة فيه. 


ومن نأحية أخري فإن سوق العمل في القرن ۲١‏ بالدول الأكثر. تقدما والأغنى سوف 
يجتذب العقول الأفضل إعدادا ودرا بطرق مختلفةء مئها السياسات الفعالية للاأئشطة البحثية 
العليا. 


وقد زادت دول الاتحاد الأوربي استثماراتها في البحث والتطوير في القطاعات 


القائمة علي المعرفة. وهكذا تخلق فرص التوظف للمتخرجين الذين تلقوا تدريباً عالياًء كما أن 
أكثر من ° من طلاب العلوم والهندسة في الجامعات الأمريكية وبخاصة في الدراسات 


1۰ 


العليا يأتون من بلاد أخري ويتراوح عددهم بين ٠١١ -٠١‏ ألف دارس يدخلون سوق العمل 
في المجالات المتقدمة للاستثمار. وهؤلاء الطلاب عادة يتلقون تعليمهم بالدرجة الجامعية 
الأولي في بلادهم الأصلية مما لا يكلف الدول التي تجتذبهم للدراسات العليا بها وتدخلهم سوق 
العمل كلفة كبيرة. 

ويبين الحراك المتزايد دوليا للموارد البشرية ذات المهارات المتقدمة أن ثمة آثاراً 
إيجابية وأخري سلبية علي الدول في كل مستويات التقدم. 


٤‏ - التغير السياسي والاجتماعي: 

ويشهد العالم كله نغيرات سريعة ليس فقط في المجالات الاقتصسادية والعلمية 
والتكنولوجية ولكن أيضا في الفعاليات السياسية والاقتصادية. ومن أبرز هذه التغيرات انهيار 
الاتحاد السوقيتي والثورة السياسية في إفريقيا والحقوق المدئية في أمريكا اللاثيثية وغير ذلك. 
ولعله من أبرز نتائج هذه التغيرات الائتقال إلي الديمتراطية في أجزاء عديدة من العالم. 
والاهتمام بقضايا التنمية السياسية في مجالات الحوكمة والمحاسبة وتزايسد الوعي بحقوق 
الإنسان» والنمى المترايد لمنظمات المجتمع المدني. 


وقد تأثرت موسسات التعليم العالي بهذه التغيرات الحادثة حولمهاء الأمر الذي جعلها 
ذات أهمية في تقليل الفاقد والتغلب علي التهديدات» وإعداد رأس المال البشري المطلوب 
للحفاظ علي - وثعظيم - آداء الدولة اقتصادياً وسياسياً وثقافياً وتحقيق التقدم» وإعداد 
المعلمين والمتخصصين في القطاع الصسحي والطبي» من خلال 'برامج أكاديمية ذات جودة 
مرتبطة بالاحتياجات المحلية والوطنية والعالميةء وطرق تعليم تنمي المهارات والقمسدرات؛ 
ونظم ثقويم تساعد علي تحسين الأداء والتأكد من تحقيق أهداف هذه البرامج. 


وتدفع هذه العوامل السابقة جميعها مؤسسات التعليم العالي كلهاء وفي المقدمة منها 
الجامعات»؛ وبخاصة برامجها الأكاديمية إلي البحث عن أئماط فاعلة من المخرجات» تمتلسك 
مهارات منقدمة ومعارف جديدة» وقيما سياسية متحررة» يبينها الجدول الآتي: 


جدول رقم (۸) 
ليم العالي ویرامجه الأكاديمية (المحتوي و لبيد اجوجيا جیا) () 


تكنولوجيا المعلومات 
والاتص الات شي 
المعرفة البيداجوجية 
وأغراض الإدارة. 

- تخصصات بينية 
ومتعددة وعبسر 
التخصصات . 


م ت 
و اتجاهات و معساییر 
قافية۔ 


لاتربية والتعليم 
- المرونة والتكيف. ¦ 
The World Bank - OP. Cit., P. 42.‏ 


ويظهر من الجدول أن ثمة تحولاً جوهرياً مطلوباً في برامج التعليم الجامعي مسن 
ناحية محتواها وبيداجوجيتهاء وقبلها أهدافها ومخرجاتها المتوقعة» يرتبط بالتكنولوجيا الجديدة 
للتعليم وضغوط سوق العمل. 


الهيئات الداعمة للتطوير 
ساعدت التغيرات التي أحاطث بالجامعات علي خلق مناخ وضغوط عليها للتطوير 
الشامل غالباًء وتطوير برامجها الأكاديمية أهدافا ومحتوي ومخرجات ومصاذر للتعلم وأئشطة 
وعمليات تقييم ومراجعة. وقد أظهرت الدراسة أن هناك هيئات تدعم هذا التطسوير وآليات 
تحقيقه في الدول المتقدمة في أمريكا الشمالية وآوروبا وآسياء يمكن عرضها بإيجاز فيما يلي: 
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أ- التنظيمات السياسية والتعليمية المركزية: 

وقد يمكن القول بأن الاتحاد الأوربي يقدم النموذج علي دور التنظيمسات السياسية 
والتعليمية المركزية في وضع أسس هيكلة التعليم العاليء وتوجيهه لتحقيق الحسراك وزيادة 
التتافسية وإعداد المواطنين للتوظف» وتحقيق التقارب والمواطنة الأوربية. 


وقد نص إعلان السوربون 10۸اوعواه0] عصطهطرمS‏ في ٣‏ مایږو ۱۹۹۸ علي 
التأكيد علي الدور المركزي للجامعات في تطوير أبعاد ثقافية أوربية وإنشاء مجال أوريسي 
للتعليم العالي كطريق زئيسي لتحقيق حراك المواطنين وقابليتهم للتوظف وتفدم القارة الأوربية 
ككل. وقد قبلت كثير من الدول الأوربية الدعوة بالالتزام بتحثيق هذه الأهداق» وقبع ذلك تئفيذ 
إصلاحات في الجامعات الأرربية بموافقة حكوماتها. 


وتو ج هذا التوجه بعملية بولونیا ۲۴٥٥٤٤5‏ ه٥عه[ه8‏ في ۱۹ یونیو ۱۹۹۹ لإتشاء 


منطقة أو مجال أوربي للتعليم العالي بحلول عام ١٠٠۲ء‏ ووقعت علي الإعلان ۲۹ دولة 
أوربية وقئهاء بلغت الآن ٤٥١‏ دولة» بما فيها روسيا الاتحادية. 


وقد نص الإعلان علي الاعتراف الفوري بأوربا المعرفة كعامل غير مقيد بالمكان 
للنمو الاجتماعي والإنسانيء قادر علي منح مواطنيه الجدارات الأساسية لمواجهة تحديات 
الألفية مع الوعي بالقيم المشتركة» والانتماء إلي مجال اجتماعي وتقافي عام. وأن للتعليم 
أهمية کہا ا أهميته أيضا في تطوير وتقوية الاستقرار والإقسرار 


وقد تضمن إعلان بولونيا العديد من المبادىء الأساسية لتحتيق وإنشاء المجال 
الأرربي للتعليمي العالي» من أهمها: 
أ- تبني نظاما مقارنا وسيل الفهم للدرجات العلميةء من أجل تكوين مواطن آوربي قسادر 
علي دخول سوق العمل والتوظف من ناحية؛ وإلشاء دظام للتعليم العالي الأوربي قادر 
علي المنافسة العالمية. 
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ب- تبني نظاما ببني أساسياً علي حلقتين رئيسيتين» هما المرحلة الجامعية الأولي والذراسات 
العليا. وأن يكون الالتحاق بالدراسات العليا لمن يكمل بنجاح المرحلة الأولي بدراسة لمدة 
سنوات» توؤهل أيضا الخريج لسوق العمل الأوربي كمستوي ملائم من التأهيل. وأن 
تؤدي المرحلة الثائية إلى درجتي الماجستير والدكتوراه. 

ج- إنشاء نظام من الساعات المكتسبة كوسيلة لتحقيق الحراك الطلابسي» وأن يتساح أيضا 
تحصيل متطلبات هذه الساعات خار ج التعليم العالي من خلال التعلم مدي الحياة الذي 
تقدمه هيئات معترف بها من الجامعاث. 1 

د- تحقيق الحراك وترقيته بالتغلب علي العقبات بالممارسة الفعالة لتحقيق الحركة الحرة» مع 
اهتمام أكبر إلي: 

* الطلاب» بإتاحة فرص الدراسة والتدريب والخدمات المتصلة بها. 
* للمعلمين والباحثين والإداريين؛ بالاعتراف بالمدد التي يقضونها في التدريس والتدريب 
والېحث دون جور علي حقوقهم, 
ه - ترقية التعاون الأوربي لضمان الجودة» مع النظر إلي تطوير معايير قياسية ومنهجيات 
للجودة. 

و- ترقيسة الأبعاد الأوربية اللازمة في التعليم العاليء وبخاصة تطوير البرامج والمناهج 
والتعاون بين المؤسساتء ومشروعات الحراك والبرامج الدراسية المتكاملة و التسدريب 
والبحث. 


ب- وزارات وأفسام التعليم العالي علي المستويين الفيدرالي والإقليسي أو المحلي؛ 

ومهما يكن نظام الإدارة التعليمية الجامعية المتبع في الدولة مركزياً أو لا مركزي 
يظل هناك دور للوزارات الفيدرالية للتعليم العاليء والوزارات أو الهيئات المسئولة عن التعليم 
في الولايات والمقاطعات. 


ويظهر دور وزارة التعليم في الولايات المتحدة الأمريكية؛ في تطوير التعليم العالي 
وبخاصة منه التعليم الجامعي بما فيه بر امجه الأكاديميةء من خلال عدة إدارات أو مكاتب مل 
مكتب التعليم بعد الثانوي» والمجلس القومي لصندوق تحسين التعليم بعد الثائوي وغيرهما. 


وقد تمحور دور الوزارة الفيدرالية في وضع الخطط الاستراتيجية للتعليمء تتضمن أهدافا 
استراتيجية للتعليم كله كنسق متكامل. وأن يكون من بيذها أهداف عن إتاحة الفرص الجميسع 
للالتحاق بالتعليم بعد الثانوي والتعلم مدي الحياةء وتقديم الدعم المادي والخدمات للراغبين في 
دخول هذا التعليم» وإدارة البرامج الأكاديمية ومحتواها وثدريسها في إطار الجودة وما يررضي 


كما حدد مجلس وزراء التعليم في كندا أسس تطوير الجامعات وبرامجها الأكاديمية 
من عدة اتجاهات» منها تحسين نظم اختيار أعضاء هينه التدريس وتنميتهم مهنيا وتحسين 
البنية الأساسية؛ وفي نفس السياق اهتم منتدى وزراء سوق العمل في كندا بتطوير البرامج 
الأكاديميةء وبخاصة ثلك البرامج التي تؤهل لدخول سروق العمل في الألفية الثالتة؛ وتقوم 
مجالس أو أقسام التعليم في الولايات الأمريكية بدورهاء من خلال آلياث متنوعة كوضعع 
السياسات التعليمية ومر اقبة تنفيذها. 


وغالبا ما يتبع أو ينبثق عن هذه المجالس » هيئات لتنسيق التعليم العالي علي مستوي 
الولاية تضع خططاً لتطوير التعليم العاليء منها تلك الخطة التي وضعها مجلس تفسيق التعليم 
العسالي في ولابة تكساس» بعنوان: سد الفجوة بحلول عام 1o‏ 
15 ۷ط 1sing the Gap‏ تناولت تطوير البرامج الأكاديمية. 


ج- الجامعات» من خلال مجالسها الأكاديمية: 

إذ إنه إذا كان منوطا بالجامعة قيادة التقدم في بيئتهاء فإنها من الطبيعي أن تكون 
نموذجاً لهذا المجتمع تقود مجالسها عمليات التطوير الداخلي بهاء وفي المقدمة منها البرامج 
الأكاديمية والبحث العلمي لتأهيل طلابها إلي سوق عمل يتسم بالمنافسات القوية وريما الشرسة 
مع زيادة معدلات البطالة عالمياًء وبخاصة مع بروز عوامل وقوي ضاغطة. 


ولذلك فقد أشأت العديد من الجامعات إدارات او وحسدانت أو لجان لاتخط_يط 
الاستراتيجي كالية للتطوير. وقد رأينا أن كثيرا من الجامعات الأمريكية قد وضسعت خططا 


استر اتيجية للجامعة كلها لتكون (جامعة مستقبل) وألزمت نفسها ببرامج طموحة للتتفيذ لتحقية 
الرؤية. 


كما تقوم الأقسام العلمية بتطوير محتوي المواد الدراسية والبرامج أيضاء ومن أمثلة 
ذلك قيام أعضاء هيئة التدريس بالجامعات الإندونيسية ممن درسوا بالولايات المتحسدة 
الأمريكية بإصلاح التعليم بجامعاتهم معتمدين علي خبراتهم ودراساتهم عن واقع جامعاتهم. 

وقد طورت الجامعات اليابانية نفسها وتقدم الكثير منها للحصول علي الاعتمادء 
وتمكن %۷١‏ منها من ذلك. 


وتقوم الجامعات أيضا بعمليات تطوير البرامج الأكاديمية من خلال آليسات أخري 
منها المشروعات التي تمولها هيئات داخلية وأجنبية مثل البنك الإسلامي لتطويرْ الجامعات 
الإسلامية والتمبس 15M ۲108S‏ الذي يموله الاتحاد الأوربي وهو آلية تنافسية للتطوير. هذا 
فضلاً عن صناديق تمويل التطوير الجامعي بالجامعات. 


د- هيئاث ضمان الجودة والاعتماد؛ 

وقد شملت (حركة) الجودة معظم بلاد العالم» وصار إنشاء هيئات حكومية أو أهلية 
تطوعية لضمان جودة التعليم العالي وبرامجه مطاباً حكومياً وشعبياً للت رخيص للجامعسات 
والمعاهد قبل افتتاحهاء واعتماد القائم منها بعد تقويمه بمعرفة فرق تعينها الهيئشات الخاصة 
بضمان الجودة. 

كما أن هذه الهيئات نفسها تعتمد من قبل هيثات أعلي أو تنظيمات حكومية مركزية 
وإقليمية؛ ويرخص لها بالحعمل لعدد محدد من السنوات. 

وتقوم هذه الهيئات باعثماد الجامعات إما اعتماداً مؤسسيا شاملا لكافة الأنساق بسا 
فيها البرامج الأكاديمية ومدخلاتها ومخرجاتهاء وإما اعتمادا برتامجياً لبرنامج أكاديمي واحد 
أو أكثر. 
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وتتنوع هذه الهيئات في الولايات المتحدة الأمريكية» فهناك هيئات إقليمية ست تعتمد 


المدارس والجامعات علي أساس إقليمي» وهناك هيئات أو روابط متخصصة لاعتماد البرامج 
الأكاديمية مذل الرابطة الأمريكية لعلم التفس ۸۴۸ وغيرها. 


ونقوم هيئات ضمان الجودة والاعتماد بعدة إجراءات وعمليات لتحقيق رسالتهاء 
منها: 
أ وضع مستويات معيارية للجودة. تشمل الإدارة والبرامج الأكاديمية والبحث العلمسي 
وأعضاء هيئة التدريس ومصادر التعلم والمباني والطلاب والمشاركة المجتمعية. 
ب- وضع أسس الدراسة الذاتية التي تقوم بها الجامعات» وتراجعها بعد تسلمها. 
ج الزيارات الخارجية التقويمية للجامعات. 
د- إصدار قرارات الاعتماد. 
ه- المتابعات الدورية للأداء. 
و- نشر ثقافة الجودة والاعتماد. 
و ا و وو رة اا دو اون ار ج 
و المؤسسي. 


وهلاك الوكالة الوطنية لضمان الجودة في اليابانء ومنظمة الثقييم والتقويم في 
تايوان» كما أن هناك وكالة ضمان الجودة في المملكة المتحدة. كما أسست الشبكة الأوربيسة 
لضمان الجودة E4‏ ونقوم بالتنسيق بين هيئاث ضمان ألجودة والاعتماد وتبادل الخبراث 
وغير ذلك. 


European Consortiun For Accreditation in ءlشiإ‎ laglgڊ وقد بع إعلان‎ 

Higher Education (ECA)‏ من قبل ٠١‏ ميئة لضمان الجودة في ^ دول أوربيةء وتمقت 

مهمته في تحقيق الاعتراف المتبادل بأي قرار بالاعتمادء ويوجد كذلك بالولايات المتحدة 

الأمريكية مجلس اعثماد التعليم العالي 0184» الذي تضمنت عضويته هيئات أمريكية 
وكندية وغيرها. ) 
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-٥‏ الجمعيات العلمية وروابط الخريجين: 

وتهتم البلاد المتقدمة بدور المنظمات غير الحكومية والأهلية في التطوير المجتمعي 
بشكل عام» بما فيه تطوير التعليم بكافة مراحلهء وهذه المنظمات ليست كالمنظمات الأهلية 
بالدول النامية ذات دور هامشي أو مهمش»ء يضيق عليها الخناق» وتتبع هيئات أو وزارات لا 
صلة لها بنشاطها العلمي والتطويري. وتعتبر الروابط العلمية الأمريكية والكندية والأوربية 
نماذج لهذه الهيئاتء مثل الرابطة الأمريكية لعلم النفس»ء وهي رابطة حددت رسالتها في تقدم 
غلم النفس كمهنة وعلم وتطوير البحث العلمي السيكولوجي. : 


ويقع ضمن مهام الرابطة وضع مستويات معيارية للبرامج الأكاديمية التي تقدمها 
الجاسعات والمعاهد علي مستوي الدرجة الجامعية الأولي والدراسات العلياء وتقوم بمرإجعة 
هذه البرامج» وإصدار أسس تطويرها ومتابعة الأداء في الهيئات الأعضاء. 


أسس نطوير التحليم تي الجامعات العربية وألياته: 
يشهد العالم المتقدم تغيرات جذرية في التعليم العالي والجامعي خاصةء طالت إن لم 
تكن بدأت ببرامجه التعليمية الأكاديمية علي مستوي البكالوريوس والدراسات العلياء انطلاقا 
من دوره قي التذمية المستدامةء واستجابة للتغيرات والتحديات المتنوعة التي بواجهها العالم. 


ونظراً لما تواجهه البلاد العربية من تحدبات » في مقدمتها تحدي البقاء ومقاومة 
التفتيت والصراعات؛ والبطالة المتز ايدة وبطء معدلات التنميةء يتحتم تطوير التعليم کک 
متكامل يتضمن التعليم العالي قاطرة التقدم. 


وإذا كان التعليم العالي في العقود الأخيرة من القرن العشرين قد شهد توسعات كمية 
هائلة في كل البلاد العربية تقريباء فإنها قد جاءت علي حساب الجودة والنوعيةء إلي درجة 
تعالت معها الشکوی من تدني مستوي مخرجاته وحاجته إلي التطوير الشامل» وما يتطلبه ذلك 
من زيادة المخصصات المالية في زمن الأزمات الاقتصادية. 


ويمكن إرجاع هذا التوسع الكمي إلي عدة عوامل؛ منها الزيادة والنمو السكانيء 
وزيادة معدلات الالتحاق في التعليم قبل الجامعي» بما يعني زيادة في مخرجاته طالبي دخول 
الجامعةء والنمو الاقتصادي الذي حدث في كثير من البلاد نتيجة ارتفاع اسعار البترول في 
بعضها وخطط التنمية الاقتصادية؛ فضلاً عن تحرر البلاد العربية من الاستعمار وحصولمها 
علي الاستقلال ورغبتها في تعويض حرمان أبنائها من التعليم. 


ورغم هذا التوسع الكمي فإن ثمة عدم مساواة (أو ضعف تكافؤ الفرص) في إتاحة 
التعليم العالي في بعض البلاد العربية وبين البلاد العربية بعضها البعض» وهو ما أطلق عليه 
فجوة التعليم العالي م6 0۸ 2س٤‏ إعطع » ويندر ج تحت هذه الفجرة انخفاض نسب 
مشاركات النساء في التعليم العاليء ربما لظروف العادات والتقاليد والتزمت في الريف غالاً 
والأماكن النائية وشديدة الفقر كذلك. 


كما لوحظ من كثير من الدراسات والبحوتث ضعف ارتباط برامجه احتياجات التنمية 
ومتطلبات سرق الحمل»ء وارتفاع معدلات البطالة التي يواجهها خريجوه لتدني مستوي کفایاتهم 
في عضر التكنولوجياء في استخدام التكنولوجيا واللغاث الأجنبيةء وتركيز برامجه علي 
التنظير وإهمال التطبيق. ولم يقابل التوسع الكمي في الالتحاق بالتعليم العالي توفير التمويل 
اللازم لهذا التوسع وزيادة الموارد والمصادر ودعم البني التحتية الأساسيةء وضعف المشاركة 
المجتمعية له. ولذلك أهملت المعامل والمختبرات والمكتبات رغم ضرورتها في نقديم برامج 
تعليمية ذات جودة. 


هذا فضلاً عن الشكوى المستمرة من مستوي أعضاء هيئة التدريس بعد انخفاض 
عدد المبتعثين إلي البلاد المتقدمةء وبخاصة في البلاد العربية التي تواجه مشكلات اقتصادية. 
ويضاف إلي ذلك هجرة - أو عدم عودة الكفاءات العلميةء وبخاصة في التخصصات العلمية 
النادرةء وهى ما يقع تحت بند دزيف العقول البشريةء إذ إن أوطانهم لا ثلبي طموحاتهمء ربما 
لضعف الإمكانات» وما يلقونه من ثرحيب خارجي وإغراء كبير إما للهجرة وإما للبقاء لمسن 
هم أصلا في بعثات خارجية. 


وكثير من البلاد العربية قد رأت الإعتماد علي رأس المال الخاص لسد فجوة التعليم 
العالي» ونفض بعضها يده من بعض إن لم يكن الكثير من مسئولياته تجاه هذا التعليم»؛ وئمتل 
هذا كله في سياسة مقادها تخلي الدولة عن أمر تمويل الجامعات» بالتعلل ببطالة خريجيه»ء 
وزيادة نسب الالتحاق بهء والادعاء بحاجة سوق العمل إلي خريجي التعليم الفني المتوسطهء 
المهمل أصلاء وأن من يريد الالتحاق بالتعليم الجامعي عليه أن يتحمل تكلفتهء وأئه (استثمار) 
بمفهوم أن يكون له عائدء وليس بمفهوم أنه يحقق عوائد مالية واجتماعية وتئموية وأنه أساس 
التلمية والتقدم» وتعزيز القدرة التنافسية المجتمعء وبخاصة في البلاد التي تمتلك قوي بشرية 
مع شح الموارد الطبيعية. 


ثمة مجموعة من المبادىء والأسس العامة التي توجه تطوير التعليم الجامعي 
وبرامجه الأكاديمية نقوم علي تحديد رسالة التعليم الجامعي فيما يلي: 
(1) تتحدد رسالة الجامعة في قيادة التنمية البشرية المستدامة» وئنمية المجتمع كله» من 


خلال: 

أ تقديم برامج أكاديمية متطورة تتيح للطلاب امتلاك الكفايات المتقدمة»ء وإعدادهم للمواطنة 
المستئيرة. 

ب- تقديم برامج للتنمية المهنية بما فيهاً التدريب» الذي يمزج بين المعرفة المتقدمة 
والمهارات. 


ج- تقديم برامج عليا وبرامج للتعلم مدي الحياةء تتسم بالمرونة وتتيح فرص الاختيار وتساعد 
علي إبجاد حراك اجتماعي ومهني. 

د“ إنشاء برامج أكاديمية» وخلق فرص بحثية تتتج المعرفة وتنميها وئتشرهاء وتساعد علي 
تقدم المجتمع وثرقیته. 


(۲) تعمل الجامعات علي تحقيق المواءمة مءصو۷ءآع8) ہما تعنيه من: 

أ- تلبية برامجها التعليمية وأنشطتها البحثبة لما يتوقعه المجتمع منهاء وأن تكيفها وتطورها 
لثلبية احتياجاته الآذية والمستقبلةء وما يساعد المجتمع علي النمو, 

ب- تلبية البرامج الأكاديمية التعليمية والبحثية لمتطلبات البيئة وحمايتها وحل مشكلاتهاء 
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ډ- 


إسهام هذه البرامج التعليمية والبحثبة في ترقية التعليم قبل الجامعي بأنواعه ومراحاه 
وبخاصة التعليم الثانوي» الذي تعتبر مخرجاته مدخلات الجامعات ومؤسسسات التعلسيم 
العالي الأخرى. 

تلبية البرامج التعليمية لاحتياجات سوق العملء وأن تمتلك مخرجاته الكفايات التي يتطلبها 
عالم العمل في عصن المعرفة والتكتولوجياء باعتبارهم إقوة عفل مفكرة). وقد يتطلب 
ذلك أيضا تطوير سوق العمل الراهن. 

إتاحة البر أمج التعليمية المتدمة للفرص أمام أبناء المجتمع للتعلم المستمر مدي الحياة. 
عصرنة البرامج التعليمية الأكاديميةء بما يتيح فرص تطوير الحياة الاجتماعية والثقافية 
والقاة و رن ت كرا 

اعتماد برامج ومناهج تعليمية مرنة كأطر تنظيمية للدراسة والتعليم» وترقية نظام الإرشاد 
التربوي والأكاديمي. 

إثاحة فرص البحث والاستقصاء كمكون أساسي من مكوئات البرامج الأكاديمية التعليمية. 
تضمين البر امج الأكاديمية التعليمية ممارسات عملية تكمل الأطر النظرية وتكسب 
الدارسين مهاراث حياتية. . 


(۴)- نعزيز جودة باد التعليم الجامعي بما فيه البرامج التعليمية المقدمةء ويتم ذلك 


من خلال : 

أ- تبني حزمة من السياسات» ومفاهيم مثعددة الأبعاد تحتضن كل وظائفه وأنشطته ونظمه 
الفرعية تشمل: 

* البرامج الأكاديمية والتعليم. 


* البحوث العلمية. 

* أعضاء هيئة التدريس والطلاب. 

* البنية الأساسية. 

* البيئة الأكاديمية للجامعة. 

ب- الاهشمام بتقدم المعرفة من خلال البحوث الجامعية. 


۲۲۱ 


ج- التزام الجامعات بالتقويم الداخلي والخارجي المتسم بالشفافيةء الذي يقوم به متخضصون 
مستقلون ۔ 

د“ إدراك الحاجة إلي رؤية متجددةء ومنظور منهجي جديد للتعليم العالي» بحيث يكون 
موجها نحو الطلاب. ويتطلب تحقيق هذا المبداً الهدف إعادة النظر التام في البرامج» 
الجامعية والمناهج»ء بحيث لا يتوقف عند المعرفة البسيطة التي يعكسها مجرد التمكن من 
المواد الدراسيةء بان تشمل اكتساب المهارات والكفايات والقدرة علي التواصل والإبداع 
والابتكار والتحليل الئاقدء والتفكير المستقل والعمل الجماعي الفريقى في سياقات متعددة. 


: الارتقاء بمستوي أعضاء هيثة التدريس» بتميزهم أكاديمياًء ويتم ذلك من خلال‎ )٠( 

أ- وضع معايير لانتقاء أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم لاتأكد من توافر الاستعدادات 
اللازمة للتعليم الجامعي تدريسا وبحتاً. 

ب“ وضع برامج متميزة ذات جودة للدراسات العلياء تؤكد علي اكتساب جدارات البحث 
والتدريس» والتمكن من التخصص والثقافة العامة. 

ج- تطوير نظم التعليم بما يؤكد علي البحث والنقد والعمل الفريقى والتعلم الذاتي؛ وتطوير 
ئظم التقييم لضمان جودة مخرجات الدراسات العليا. 

د- وضع برامج للتنمية المستديمة لأعضاء هيئة التدريسن في مجالات التخصص 
والبيد اجوجيا والبحث. 

-٠‏ وضع نظام لتقويم أداء أعضاء هيثة التدريس يشارك فيها الطلاب والإدارة الجامعية تسم 
بالشمول والاستمرار؛ بجانب القويم الذاتي. 

و- وضع ميثاق أخلاقي لأعضاء هيئة التدريس» والتأكد من الالتزام ببئوده. 

ز- تثيت أعضاء هيئة التدريس ١إاصه1٠‏ في ضوء التقويم الشامل. 


(ه) إتاحة ءءء فرص التعليم الجامعي: 


الطبقي والمهني» والحفاظ علي الطبقة المتوسطة» بل وتصعيد أعضائها. ومن هنا يجب أن 


hi 


تحرض السياسات الجامعية علي إيجاد فرص الالتحاق بالبرامج الأكاديمية أمام الطبقات التي 
حرمت من التعليم الجامعي. وتعني الإتاحة هنا عدة جواتب من أهمها: 
أ ¬ إتاحة فرص التعليم الجامعي بوجه عام. 
ب - إتاحة فرص تديم برامج تعليمية تتصف بالجودة. 
ج - إتاحة فرص التعلم المتميز : 

إنه لمن المهم أن تثبني الدول العربية سياسات تجعل التعليم الجامعي ذا الجودة 
العالية متاحاً للجميمء ممن يمثلكون التدرات اللازمة لمواصلة الدراسة والبحث به. 


)١(‏ تبني نظام لاختيار طلاب ذوي نوعية متميزة للالتحاق بالبرامج الأكاديمية ذات الجودة. 
إذ إن للتعليم الجامعي سماته التي تجعله مختلفا عن التعليم العام» من حيث تأكيده علي 
تخريج طلاب ذوي قدرة علي القيادة والابتكارء والالتحاق بسوق عمل عولمي تتافسي»› 
والقدرة على التعلم المستفر. 
ويتطلب هذا الأمر وضع نظام لاختيار الطلاب ذوي النوعية التي تساعدهم علي 
دخول تعلیم عال جدید: 
أ تتنوع برامجه التعليمية لتلبي كافة الاحتياجات المجتمعية من تاحية» وميول.الطلاب 
واستعداداتهم. 
ب- مرونة النظم الجمعية بما يسمح بسهولة الدخول والخروج» والجمع بين الدراسة والعمل. 
ج- يهتم بخدمات الإرشاد التربوعي والأكاديمي. 
د- يحفز الطلاب علي التعلم الذاتي والبحث وحل المشكلات والإبداع. 
ه- يلبي احتياجات التنمية وتحقبق التقدم. 
و- يدعم الشعور بالمسئولية. 


(۷) تحسين مستوي البيئة الأكاديمية المادية للجامعات. 

إذ يتوقف تقديم برامج أكاديمية تعليمية ذات جودة علي المستوي الذي نكون عليه البئية التحتية 
للجامعةء بما تشمله من مبان جامعية ومعامل ومختبرات وأماكن للأئنشطة وتكئولوجيا وأماكن 
للدراسة والمكتبات. وقد يتطلب ذلك : 


و 


أ- مشاركة القطاع غير الحكومي والقطاع العام في تدعيم الإمكانات الجامعيةء من خلال 
التيرعات والهيئات والمنح وغيرها۔ 

ب- تشجيع روابط الخريجين علي تدعيم البنية الجامعيةء وتحقيز المؤسسات المجتمعية علي 
الإسهام في تمويل الجامعات. 

ج- تشجيع القطاع الخاص والأهلي علي دخول مجال التعليم الجامعي. 


(A):‏ تدعيم استقلال الجامعات: 
ويتوقف نجاح الجأمعات في أداء دورها العلمي والبحثي والتنموي علي التزام 
المجتمع بتوفير كافة المتطلبات التشريعية والتتفيذية والتمويلية والإدارية التي تدعم الاستقلال 
الجامعي» والإدارة الذاية للجامعاتء وتوفيز متطلبات الحرية نة ` 
ويرتبط ما تقدم بتعظيم قدرات الجامعات علي الابتكار والقدراتثت التنافسية ويتيع اه 
التميز في برامجها الأكاديمية والبحثية علي المستوي المحلي والقومي والدولي. 


واتطلاقا من المرتكزاث السابقة نقترح ما يلى: 
1- الإعلان عن إقامة منطقة عربية للتعليم العالي والجامعي. 

وقد يكون المنطلق لذلك عملية بولونيا وإعلانهاء بإنشاء منطقة أوربية لاتعليم العالي. 

وإذا كانت أوربا المتقدمة قد حرصت علي أن تتبني هذا المدخل» فإن البلاد العربية 
أشد احتياجاً إليه في عصر قائم علي المنافسة من نأحيةء وفي ظل تحديات قطريسة وعربيسة 
وإقليمية ودوليةء ويناط بالمنظمة العربية للتربية والعلوم والثنافةء كمنظمة هامة من المنظمات 
المنبثقة عن جامعة الذول العربية (الإعلان عن ملطقة عربية للتعليم العالي والجامعي) بُصدر 
باسم إحدى المدن والعواصم العربيةء التي يعقد فيها مؤتمر خاص لهذا الموضوع. 


ويعثير هذا الإعلان بمثابة: 
أ- نقطة تحول رئيسية في تطوير التعليم العالي والجامعي العربي وكافة مكوناته» بما فيها 
البرامج التعليمية والبحثية. ۰ 


ب- التزام حر للبلاد التي توافق عليه وترقعهء لتحديث تعليمها العالي وجامعاتها في مقدمته 


€ 


ا 


بدا من تطوير أهدافها. 

تنسيق لسياسات التعليم العالي والجامعي كلهاء من منظور نسقي منظومي. 

تدعيم للتميز والجودةء وليس تنميطاً للجامعات ومؤسسات التعليم العالي في البلاد 
العربية. 

حل للعديد من المشكلات التي تواجهها الجامعات العربيةء والتي وإن بدت متنوعة,ء فإنها 
تتفق قي مضمونها ومحتواهاء وتعود إلي تحديأات مشتركة داخلية وخارجية منها 
التحديات السياسية والاقتصادية والعرقية والتعليمية والاجتماعية والثقافيةء وها يتصسل 
بدزيف الأدمغة العربية التي تستفطبها البلاد المثقدمة. 


ويقترح أن يهدف هذا الإعلان إلي تحقيق عدد من الغايات» من أهمها: 


أً- 


تبني إطار عام يسمح بمعادلة الدرجات الأكاديمية. 


ب تبني مستويات الدرجات الأكاديمية الجامعيةء في المرحلة الجامعية الأولسي (الأيسانس 


والبكالوريوس)؛ ومرحلة الدراسات العليا (الدبلومات والماجستير والدكتوراه باعتبارهما 
المرحلتين المكونتين للتعليم الجامعي. 

وضع نظام للتعليم المستمر والتعلم مدي الحياة. 

تدعيم التوجه نحو ضمان جودة الثعليم الجامعي» قائم علي مستويات معيارية عالمية, 
تسمح بالمنافسة. 

تحقيق حراك حر للطلاب والأساتذة بين الجامعات ومؤسسات التعليم العالي في مختلف 
البلاد العربيةء ويبدأ ذلك بإزالة الحواجز والمعوقات التي تقف أمام هذا الحراك» بما 
يسمح للطلاب باستكمال جزء من دراساتهم في بلد آخر. 

تدحيم المواطنة العربية» بما تتيحه من تقليل حدة الإدعزال والابتعاد عن التوجه القسومي 
العريي. 

وضع أسس وقواعد ومرتكزات اتحاد عربي ثقافي؛ ربما يقود إلي اتحاد سياسي 


موف 


واقتصادي عربي» يبدأ بسوق اقثصادية عربية حقيقية؛ وسوق عربية للعمل والتوظطف. 


ج الاعتراف باستقلال الجامعات» والحرية الأكاديمية لأعضائها من الطلاب والأساتذة 
والباحثين. 

ط- تأطير الوحدة اللخوية والتقافية العربيةء والتنو ع الديني والعرقي والتعليمي. 

يي“ تفعدل دور الجامعات العربية وغيرها من مؤسسات التعليم العالي في عملية الإصلااح 
القاعدي 8010۳-1 للنظم والبرامجء بدلا من الإصلاح المركزي والحكومي 
المفروض من أعلي. 

ك- تفعيل التعاون العربي في مجال تطوير البرامج التعليمية والبرامج البحثية وإنتاج المعرفة 
والتعاون التكنولوجي. 

ل- تبني نظام الساعات المعتمدة اط اكع الذي يتيج مراعاة الفروق الفردية 
للدارسين»ء وتدعيم حرية الاختيارء والسماح بالحراك الطلابي العربي» العحربي اي 
الأجنبي. 

م- خلق قنوات اتصال مع الجامعات المتقدمة في أوربا والولايات المتحدة والبلاد الآسيوية. 


-١‏ تفعيل دور منظمات وهيئات ضمان جودة التعليم الجامعي في البلاد العربية: 
وقد أظهرت الدراسات التي تناولت تطوير البرامج الأكاديمية التعليمية أهمية دور 
وكالات وهيئات ومنظمات ضمان جودة التعليم واعتمادهه في هذا الصددء يما تقوم به مسن 
اعثراف واعتماد للكليات والجامعات اعتماداً مؤسساتء وكذلك اعتماد برامجها۔ 
ويمكن لهذه الهيئات والمنظمات نفعيل دورها من عدة نوأح» منها: 
أ المراجعة المستمرة للمستويات المعيارية التي تضعها حتي تصل إلي المستوي العالمي» 
الذي يسمح بالتطوير المستمر للوصول إليها. 
ب- تمكين الجامعات من القيام بالدراسات الذاتية لهاء ووضع خطط التطوير المستمر والشامل 
استراثيجياً. 
ج- المراجعة الخارجية الجادة» الهادفة إلي الإرتقاء بمستوي الجامعات. 
د- نشر نقافة الجودة وإدارتها وضبطها وضسمانها بين الطلاب والأساتذة والعاملين 
بالجامعات» وأبثاء المجتمع. 


۹ 


-٠٥‏ حث الحكومات علي توفير متطلبات تطلویر البسرامج الجامعية اأتعلبمية والبحثية 
ا ون ی وک ا 


وقد يكون من العوامل التي تحقق تقارباً عربياً لتطوير الجامعات العربية تطويراً شاملا 
يتضمن أيضا برامجها التعليميةء تفعيل دور الشبكة العربية لهيئات ضمان الجودة العربية 
.ANQAHE‏ 

وقد أسست هذه الشبكة في يونيو ۲٠٠۷‏ كمنظمة عربية غير حكومية وغير هادفة 

للربح» من أجل خلق آلية للتعاون بين البلاد العربيةء من أجل: 

- تبادل المعلومات عن نظم ضمان الجودة. 

- تأسيس وكالات جديدة أو منظمات لضمان الجودة. 

- تطوير مستويات معيارية لوكالات جديدة لضمان الجودة أو دعم القائم منها. 

¬ نشر الممارسات المتميزة في مجال ضمان جودة التعليم العالي. 

- تقوية الاتصال بين هيئات ضمان الجودة في مختلف البلاد. 

- بناء إطار موجه عن ضمان جودة التعليم العالي في البلاد العربية. 
ومن شأن دعم هذه الشبكة التقريب بين البلاد العربية في مجال تطوير الجامعات وبرامجها 
الأكاديمية والبحثيةء والتعاون بينها وتبادل الخبرات. 


٣-ثني‏ الحكومات العربية لسياسات لتطوير الجامعات وبرامجها: 

وتمشيأً مع المركزية التي .نتسم بها تظم الحكم في معظم البلاد العربية» ودعما للدور 
الرقابي للحكومات» فإنه ينبغي أن تكون هناك استراتيجيات وطنية لتطوير التعليم العالي» بما 
يشمله من برامج التعليم» علي أن تكرن هذه الاستراتيجيات علي درجة عالية من المرونةء بما 
يسمح بالتنوع والإبداع والمنافسة في ذات الوقت. 


وهناك مداخل متلوعة للتحفيز علي التطويرء منها تقديم التمويل اللازم للجامعسات. وإذا 
كان ثمة تمبيز بين كيفية تقرير المسئوي الذي يقدم به التمويل» وكيفية توزيع التمويل علسي 
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أرجه النشاط» فإن ربط التمويل بالمخصصات المطلوبة يعثبر أمراً أساسياًء وهناك مداخل 
متتوعة لذلك» منها: 
أ - تقرير الميزاتيات علي أساس التفاوض. 
ويتم هذا التفاوض بين الجكومة والجامعةء وهو من الطرق أو المداخل التفليدية 
لتقدير حجم التمويل. ويبني ذلك علي أسس تاريخية تعني ما سبق للحكومة تقديمه 
للجامعةء وريما زيادته من عام لآخر في ضوء ما يطرأ من ظروف ومتغيرات. 
ب- التمويل لأوجه محددة: 
ويتضمن هذا المدخل قبام الحكومة بتقديم تمويل لجامعة ما أو مجموعة من 
الجامعات للصرف علي مجالات محددة يتفق عليها. وعادة ما يكون الهدف من هذا 
المدخل تصحيح أوضاع بعينهاء منها توفير فرص الالتحاق لأبناء منطقة محرومة فن 
التعليم الجامعي» أو جامعة تقبل أعداداً زائدة من الطلاب وتطبق الولايات المتحدة 
الأمريكية هذا المدخلء لإتاحة التعليم الجامعي في المقاطق التي توجد بها أقليات» كما 
تطبقه جنوب إفريقيا لتدحيم المكتبات وسد اأحتياجات الجامعات من التجهيزات» في 
المتاطق التي يعيش بها السود. 
ج - التمويل القائم علي مستوي الأداء: 
وإذا كان المدخلان السابقان يركزان أو يرتكزان علي المدخلات» فإن هذا المدخل 
يعتبر مدخلا حديتاً يدعم التجديد الأكاديمي. 
ويمثل مدخل التمويل القائم أو المبتي علي مستوي الأداء نقلة واضحة من التمويل 
التقليدي نحو ربط مستوي التمويل المقدم بنتائج قياس مستوي المخرجات. 


وتختلف آليات هذا المدخل عن غيرها من الطرق والمداخل الأخرى» في أنه يثجه 
إلي استخدام مؤشرات الاداء التي تعكس أهداف السياسات العامة أكشر من الاحتياجات 
المؤسسية. وهو أيضا يشمل حوافز تفدم لتحسين الأداء المؤسسي؛ ليس فقط للحافظ علي 
المستوي أو الوضع الراهن»ء بل تطويره وئقدمه. 
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ويدخل في إطار ذلك تصميم برامج أكاديمية جديدة ومتميزة ترنبط بأحتياجات 
التنميةء وتقدم من خلال استرائيجيات متطورة للتعليم والتعلمء ومدي تقدم الطللاب في دراسة 
هذه البرامج وربطهم النظرية بالممارسة.۔ 

كما يمكن تقديم موازنات مالية تنافسيةء لتدعيم التنافس بين الجامعات في تطوير ما 
تقدمه واجتذاب طلاب متميزين لدراسة برامج متطورة تعرضها الجاهعةء واستقطاب أعضاء 
هيئة تدريس ذوي جدارات عالية. 


٤‏ قيام الجامعات بوضع استراتيجيات للتطوير: 

ويعتبر تبني التفكير الاستراتيجي للجامعاث» وما يرتبط به من إدارة استراتيجية من 
أهم أسس التطوير الذاتي» الذي يتمخض عنه تخطيط استراتيجي طويل المدي يعد بمثابة 
مدخل التطوير المستقبلي. 

وترتكز استراتيجية الجامعة علي رسالة محددة المهام تتمثل في تحقيق الجودة في 
التعليم والتدريب وتخطيط البحوث وتنفيذهاء والإسهام في التتمية المستديمة وتحسين البيئة 
وتطويرهاء علي أن يتوم ذلك كله علي أساس الالتزام بإنتاج المعرفة. 


وينبثق عن هذه الرسالة التزام الجامعة بتهيئة مناخ وبيئة جامعية؛ ونقديم برامج 
تعليمية وبحثية لإعداد خريجين ذوي تأميل عال ومواطنين مسئولينء علي أن تتيح هذه 
البرامج فرص التعلم الراقي والتعلم مدي الحياة. 


وتتصف البرامج التعليمية والبحثية التي تسعي الجامعة إلي تطويرها وتقديمها إلي 
التلائم مع التوقعات المجتمعيةء بما يعلي من مستوي قابلية الخريجين لدخول سوق العمل 
اف العا 
إن هذه البرامج بمعني آخر تؤسس علي احتياجات وأهداف مجثمعية واسعة محلية 
وإقليمية ودوليةء وتهيء لدارسيها اكتساب المكنات اللازمة للحياة والتعلم والابتكار والعمل. 
وتمكن هذه البرامج الأكاديمية. جامعاتها من احتلال مراكز متقدمة في التصنيفات 
الدولية للجامعات. ۰ 


ثمة قيم ومتطلبات أساسية ينبغي توافرها في استراتيجية الجامعةء منها: 
أ - تقدم المعرفة: 

وإذا كنا الآن نعيش في عصر المعرفةء فإن الجامعات هي مصادر إنتاج هذه 
المعرفة والعمل علي تقدمها عن طريق البحوثء كوظيفة أساسية للجامعة. 

ويثطلب ذلك أن نشجع الجامعة تعددية التخصصات والجمع بينها في برامج الدراسة 
والتعليم» وتعزيز البحث العلمي والاستقصاء في هذه البرامج في مجالات العلوم الاجتماعية 
والإنسانية والهندسية والمعلوماتية والعلوم الطبيعية وغيرها. 
ب- احتياجات المجتمع: ۰ 

هررق ن ت اج ااا و ا و د 
التحليل الو اقع الاجتماعي والاقتصادي وتوقعات تطوره وتطويره»ء والإسهام في هذا التطوير 
وبثاء القدرات اللازمة له. 

ويندرج تحت هذا البند توثيق ارتباط الجامعة وبرامجها التعليمية بعالم العمل في 
سائر قطاعات الإئتاج والخدمات؛ بطرق متنوعة» منها تمثيل مؤسسات الأعمال في المجالس 
الجامعيةء وزيادة فرص التدريب الطلابي في هذه المؤسسات» وتمشسي محتوي البسرامج 
والمواد الدراسية مع الممارسات التطبيقية لمجالات الأعمال. 

إن اكتساب الطلاب الجامعيين من خلال دراساتهم لروح المبادرة ومكتات خلق 
الأعمال تعتبر من أبرز المخرجات المتوقعة من الدراسة الجامعية. 
ج “ الابتکار والإبداع: 

ويقتضي عصر التنافسية إعداد طلاب قادرين علي التجديد بالابتكار والإبداع وأن 
يكون التفكير النقدي وتحليل المشكلات والبحث عن حلول متنوعة لها بداية الطريق للأختراع 


والابتكار. 

ويمتل إعادة صياغة البرامج الأكاديمية أهدافا ومحتوي وتعليما وتعلما المدخل الأساسي 
لذلك. 
د - التكنولوجيا: 


ولقد ترتب علي التسارع التكنولوجي في تكئولوجيات المعلومات والاتمصسالات 
والهندسة الوراثية ثورة حياتية أسهمت في الدخول إلي عصر العولمة. 
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وتتطاب هذه الثورة التكنولوجية تجديداً للبرامج التعليمية الجامعية ومضامين المواد 
التعلم الافتراضي؛ متجاوزة البيئات والواقح المحسوس . 


-٥‏ القطاع الخاص وتطوير البرامج التعليمية الجامعية: 

ولقد أدي التوجه العالمي نحو الاقتصاد الحر والسوق المفتوحة؛ وبخاصة بعد سقوط 
الاتحاد السوفيتي دخول رأس المال الخاص سوق التعليم العسالي والاسستثمار في التعلسيم 
الجامعي. 

وتشهد معظم البلاد العربي توسعاً في إنشاء الجامعات الخاصة الوطدية والأجنبية. 
وقد حرصت كثير من الجامعات الخاصة علي الارتباط بجامحات أجنبية خارج السبلادء 
ووجدث صور من التوأمة بينهاء إلي درجة أنه يحق للطلاب الحصول علي شهادة تخرج من 
الجامعة المحلية التي يدرس بها الطالب وشهادة أخري من الجامعة الأجنبيةت كما يتيح نظام 
الدراسة للطلاب السفر للدراسة مدداً متفقا عليها بالجامعات الأجنبية. 


وقد حرصت الجامعات الخاصة التي ترتبط بجامعات أجلبية علي أن تكون برامجها 
علي مستوي هذه الجامعات» ان لم تكن هي ذاتها ذات البرامج الأجنبية. 

وإذا كانت هذه الجامعات الخاصة في البلاد العربية - وأساتذتها وطلابها- يرون أن 
هذا تطوير للبرامج الأكاديميةء فقد نراه - ويتفق معنا غيرنا- غير ذلك» مجرد استجلاب 
لمحتوي تعليمي أجنبي» ربما لا يوافق الظروف أو السياق العربي. 


ولذلك فإن الجامعات الخاصة في البلاد العربية مطالبة بأن تطور برامجها في ضوء 
محدداث الجودة والملاءمة. وهذه الملاعمة تبني علي دور الجامعاث في المجثمع الذي توجسد 
فيه وتطلعاته وحل مشكلاته والإعداد الشامل للمواطلين للعيش في المجتمع العربي» وتمكينهم 
من التهيؤ لعالم العمل المحلي أولاً والخارجي بعد ذلك. 

وهنا فإن الدور التنموي والتقدمي الوطني والقومي للجامعسات العامة والخاصة 
يفرض عليها جميعا أن تخطط لثطوير برامجها في ضوء الجودة والملاءمة من منظور وطني 
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قومي» كما يفرص علي هيئات ووكالات ضمان الجودة أن يكون اعتمادها المؤسسي أو 


البرنامجي علي هذا الأساس . 


ويندرج تحت القطاع الخاص وتطوير البرامج التعليمية الجامعيةء قيام هذا القطاع 
الذي يقود الإنتاج الآن في غالبية البلاد العربية- والمخطط حكومياً أن يتوسع في أداء هذا 
الدور - بإتشاء جامعات الأعمال وع اازوإnive‏ ل Corporate‏ كجامعات ترتبط بالنشاط الذي 
تؤديه المؤسسة التي نتشيء الجامعةء علي غرار ما هو موجود في بعض الدول المتقدمنةء 
بحيث تجد جامعة تؤسها مؤسسة لصناعات الغزل والنسيج تخصصص. في الصناعات 
المندسية والفنون التطبيقية المرتبطة بهذه الصناعات» وإداراتها ومالياتهاء وربما أمراضها 
المهنية وتطبيب مرضي هذه الصناعات وغير ذلك. 


ويمكن لمثل هذه الجامعة أن تقدم برامج تعليمية تجمع بين النظر والعمل» برامج 
غير تقليدية؛ تؤهل الدارس لدخول سوق العمل ممتلكا للمهارات العملية القائمة علي التنظير 
والتطبيق. كما تقدم برامج للتعليم المستمر والتعطم مدي الحياة للعاملين بهذه الصناعات. 


-٦‏ المنظمات الدولية والإقليمية وتطوير الجامعات وبرامجها التعليمية: 

وتقوم المنظمات الدولية والإقليمية بدور ملموس في تطوير التعليم بعامة والتعليم 
العالي أيضا. ويندر ج تحت هذه المنظمات المئظمات المنبقة عن هيئة الأمم المتحدة 
كاليونيسيف واليونسكو وغيرهما والمعاهد والمؤسسات والمكاتب الإقليمية التابعة لها. 

ويذكر في هذا الصدد المؤتمرات الدولية الئي تعقدها اليونسكو عن التعليم العالي» 
والمؤتمرات الإقليمية المنبثقة عنهاء وما تصدره من إعلانات عالمية تطوير هذا التعليم» دفعت 
الدول إلي تطوير جامعاتها في ضوئها. 


ويندرج تحت هذه الهيئات الدولية التصنيفات الدولية للجامعات وترتيبهاء وإن كان 


التصنيفات خلق رآي عام يطالب بتطوير التعليم العالي والجامعات بشكل خاص وحث 
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الحكومات علي تيني استراتيجيات للتطويرء وبخاصة في البلاد التي جاءت جامعاتها متأخرة 
في الترتيب» أو التي لم تحتل مكانا فيه وما أكثرها في البلاد العربيةء إن لم يكن معظمها أو 
كلهاء علي عكس الحال في بلد صغير مجاور. 


وتقوم المنظمة العربية للتربية والعلوم والثقافة والمنظمة إلإسلامية للتربية والثقافة 
والعلوم (إيسيسكو) بدور ملحوظ من خلال الندوات وورش العمل والمؤتمرات والمطبوعات 
وغيرها في حث البلاد العربية علي تطوير برامجها التعليمية وهيئات البحوث بهاء كما تيدف 
إلي تحقيق تعاون بيدها. لكن هذا الدور يحتاج إلي تفعيل أكثر واستجابة أعظم من البلاد 
العربية لتطوير جامعاتها وبرامجها إلي مستوي أعلي. 


ويظهر أيضا في هذا الصدد دور المنظمات الدولية الحكومية والوكالات المانحة 
والمنظمات غير الحكومية في تمويل تطوير التعليم العالي والجامعات ومن هذه الهيئشات 
والمنظمات وكالة الولايات المتحدة للتنمية الدولية ]1ء والبنك الدولي وهيثة المعونة 
الكنديةء وهيئة المعونة اليابائية والبنك الإفريقي وغيرها. 


ويقدم البنك الدولي قروضا للعديد من الدول العربية لتطوير التعليم العالي والبرامج 
الأكاديمية التعليمية بالجامعات.. وتوصي اليونسكو هذه المنظمات بأن (توسع نطاق أنشطتها 
من أجل إعداد مشروعات التعاون بين الجامعات» ولاسيما من خلال توأمة المؤنسات علي 
أساس التضامن والتشارك» وذلك كوسيلة لسد الهوة بين البلاد الغنية والبلاد الفقيرة فسي 
الميادين الحيوية لإنتاج المعارف وتطبیقها). 


وقد دعا المؤثمر الدولي لليولسكو عن التعليم العالي في يوليو ۲۰۰۹ حکومات دول 


العالم لزيادة استثماراتها في التعليم العالي» وتشجيع التتوع وتقوية التعاون الإقليمي من أجل 
خدمة الاحتياجات المجتمعية. 
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وقرر المؤتمر أن من الموكد أن الجامعة لم يعد ينظر إليها كمؤمسة الثكوين الفردي 
المواطن» وأنه في هذا العصر الكوكبي فإن تتمية الذكاء الشخصي يجب أن يتم جنبا إلي جنب 
مع الأهداف العريضة للتنمية المستديمةء وتخفيض حدة الفقر والسلام وحقوق الإنسان. 

كما آنه في وشت تواجه فيه البلاد المختلفة أزمات بيئية واقتصادية فإن الجامعات 
ينبغي أن تقوم بدور متزايد كوسيلة التحقيق الفعال التنمية الاقتصادية والاجتماعية. 

وهي مطالبة أيضا - بجانب دورها في إعداد قادة الغد- بأن تكسب طلابها منن 
برامجها التعايمية القيم والمعارف اللازمة لبناء مستقبل دائم» وتحقيق المسبولية المجتمعيةء 
ومع الأزمات المتوقعة» وتحقيق تقدم تكنولوجي ملموس وكذلك فإن الجامعة~ من خلال 
راجيا اة اة ك وجي أن قبي ميات تريط الل بام واتجية تذل 
لتحقيق متطلبات مجتمع المحرفة. 


وقد أوصت اليونسكو بان تسعي دول العالم إلى أن تضع سياسات للتعليم العالي 
تحقق المساواة )اا8 والإتاحة ووءءعA‏ والجودة yااو»Q‏ والمساواةء لا تعني مجرد 
التوسع في القيدء بل إنها تتمثل في مسئولية الجامعة في تخريج طلابها بلا إعادة أو رسوب. 
وهذا يتطلب حمليات التعليم والتعلم الفعالة كمكون أساسي لأبرامج التعليمية والمواد الدراسية 
داثمة التطوير والتجديد من خلال آليات ملائمة لضمان الجودة. 


وآن نظم ضمان الجودة ينبغي أن تشجع عمليات تحسين المحتوي والتعلم وأنٍ تشمل 
ليس فقط البرامج التعليمية التقليديةء بل أيضا التعلم المستمر وغير المرتبط بحدود والتعليم 
الخاص. 

ولذلك كله فإن ورش العمل بالموتمر قد تئاولت تنوع المطالب الاجتماعية واستجابة 
البرامج الجامعية لهاء وتطبيقات النماذج الجديدة للتعلم المرتكز إلي الطالب» والتعام الم تمر 
من خلال استراتيجيات حديثة للتعلم» وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات بما فيها التعلم 
الإلكتروني ومصادر التعليم المفتوح والتكنولوجيا المتلقلة. 
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ومن هذا المنطلق كائت أبرز توصيات المؤتمر الدولي للتعليم العالی عام ۲٠٠۹‏ 
موجهة إلي الجامعات» تطالبها بأن: 

-١‏ تحدد استراتجياتها وأهدافها بشكل دقيق وكامل في وء خصوصسية 
مجتمعهاء والتحديات التي تواجهه» لتحقق التميز في التخصص. 

-٣‏ تبرز أفضل ما يمتلكه أعضاء هيئة التدريس بها (التدريب/ المنزلة/ 
اقصورء المرقب)» باعتبارهم أساس النظام الجامعيء وعدم الاعتقاد بأن 
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الفصل الرايح 
تسويق القحليم الجامعي 
المغهوم والفلسغة 


مقدمة: 

أخذت الجامعات بفلسفة التدويل والتحول من الإقليمية إلي العالمية وتطلب ذلك تغييراً 
جذريا قي الأستر اقبجيات و القلقات وزبالة الجامعة رأضبحت الجامعات الل ل تهج منمجا 
علمياً أقل في مركزها التنافسي عن الجامعات عالمية الطابع لذلك أصبح من الضروري أن 
تكون رسالة الجامعة موجهة بllٹويjق‏ ) la lag ' (Market-oriented Uniy's Migsi0n‏ 
أكد عليه ديفيد بنزيل 8261 .1 a۷4‏ عام ۲٠١۷‏ م حيث أكد على أن الوضع الحالي 
للجامعات يتطلب الانغماس في التسويق 2١]ء)ءه1‏ والدافع وراء ذلك تعزيز سمعة الجامعة 
وكسب تصنيف دولي بين الجامعات العالمية والتصدي لتهديدات المجتمع من خلال التطور 
المتكامل سلوكياً وترشيدياً ومعلوماتياً وتكدولوچياً لحماية المواطنين والبيثة لخدمة التلمية 
المتواصلة والوقوف أمام المنافسة العالمية من خلال إدارة الجودة الشاملة والثقافة الوطئية 
فالتوجه التسويقي للجامعات هو مفتاح التجديد للقرن الحادي والعشرين فلقد حققت الجامعات 
اليوم ما يطلق عليه العلامة التجارية ع«إل۸ةا8 ويقصد به تميز التعليم عن عيره. 


فلقد أصبحت هذه العلامة التجارية شائعة على نحو متزايد في التعليم العالي على 
مدى السنوات القليلة الماضية. وما تنطوي عليه هو تحديد جوهر ماهية "الجامعة" » وما 
"تقف عليه وتقدمه" » وما تشتهر وتتميز به. فنجاح الجامعات في تحقيق أهدافها يتوقف إلي 
حد كبير علي قدرتها علي التخطيط والثنفيذ الناجح لاستراتيجيات ااتسويق ومن هنا نجد أن 
قضية التسويق من الفضايا الرئيسية في عالم المنافسة والسباق نحو الأفضل علي مختلسف 
المستويات المحلية والإقليمية والعالمية ٠‏ فمن الواضح حالياً أن التئمية الاتصادية لم تعد 
نثوقف فحسب علي حجم الاستثمارات وتعظيم الإنتاج » وإنما أصبحت أيضا مرتبطة 
بالتسويق في جودته وسرعته وانتشاره ؛ حتي پلبي حاجات المستفيدين في المكان والزمان 
المناسبين تماما ٠‏ لذلك فإننا دري أن الجامعات في دول العالم المتقدمة › قد أصبحت تتجه إلي 
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للاستجابة لحاجات العملاء .' وللتسويق دور كبير في نجاح وبناء المنظمات مهما اختافت 
أحجامها وتباينت طبيعة أنشطتها » لذا يطلق علي هذا العصر عصر التسويق i1gاMarke‏ 
عع » ورغم ذلك فإن أهمية التسويق ودوره في نجاح المنظمات وتحقيق أهدافها لسم يتم 
إدراكه إلا حديثا من قبل بعض الدول النامية » في حين نجد قيام بعض المنظمات التي لا 
تهدف الي الربح كالقوات المسلحة » والمستشفيات » والجامعات وغير ها بالو لاي ات المتحسدة 
الأمريكية تهتم بتطبيق المفاهيم التسويقية » مما أدي الي رفع كفاءة الأداء في تلك 
المنظمات في مختلف انشطتها » وئمكنت من تحقيق أهدافها . 


مذهوم تسويق التعليم الجامعي 
تعددت تعاريف التسويق حسب وجهات نظر المهتمين به › فكل جانب يتتاوله ممن 
وجهة نظره الخاصة » فيتناوله الاقتصادي من زاوية المنافع التي يقدمها هذا النشاط للمستفبد 
» والإداري من زاوية الأنشطة الإدارية ٠‏ ومن مفاهيم التسويق ذات النظرة الضيقة المفهوم 
الذي قدمته قديماً جمعية التسریق الأمریكkيıة gag American Marketing Association‏ 
"مجموعة الوظائف التي تتم في مشروعات الأعمال المتعلقة بتدفق الخدمات من المنتج إلي 
المستهلك الأخير" ٠‏ 
وقد تعرض هذا التعريف للانتقادات للأسباب التالية : 
ه لا يأخذ هذا التعريف بعين الاعتبار أن التسويق يبدا قبل عملية الإنتاج 
ه لم يبين التعريف الأنشطة المتعلقة بالتسويق بصورة واضحة » وأهمية تأدية 
التسويق لوظائفه تجاه المنظمة والمجتمع ٤ ٠‏ 
٠‏ لم يبين التعريف ما يجب الاإهتمام به من قبل المنظمة بالنسبة للمسستهلكين في 
المستقبل ' 


ولذلك قامت الجمعية الأمريكية للتسويق 414 بإعادة صياغة المنهوم مرة أخرى عام 
۷ م " التسويق هو ذلك النشاط الذي تقوم به المنظمات والأفراد »والذي يعمل من خلال 
أو ضمن مجموعة المؤسسات ء و العمليات لخلق » و اتصال » وتوزيع » و تبادل 
العروض( 1 نتجات) التي لها قيمة للعملاء » والزبائن و الشركاء > و المجتمع بوجه عام ّ5 


زر كن ي ا هرن ن اه عة اة و عة السا ك ج 
ما - التي يتم بمقتضاها توقع هيكل الطلب علي الخدمات » والعمل علي زيادته وإشباعه عن 
طريق الفهم الصحيح والترويج » والتبادل والتوزيع لهذه الخدمات وتطالعنا الموسوعة الحرة 
Wikipedia rhe Free Encyclopedia‏ بمفهومها عن التسويق الاجتمساعي على" أنه 
التطبيق المنهجي للتسويق ٠‏ جنبا إلى جنب مع غيرها من المفاهيم والتقنيات › من أجل تحقيق 
أهداف سلوكية محددة البضائع والخدمات الاجتماعية". 


ويتم التركيز في هذا التعريف علي وظيفة التسويق في المجتمع » وقد أضساف إلي 
التعريفات السابقة أهمية التعرف علي حاجات المستهلك » إضافة إلي تركيزه علي بض 
النشاطات التي يتوم بها التسويق › كما أن التسويق لا يهم مؤسسة الأعءال فحسب بل أصبح 
يتمتع بأهمية موازية من جانب كثير من مؤسسات الخدمة العامة في المجتمع . 


وفی هذا الصدد عرفا ارمسترونج ع٣٥۲)؟ص:ۂ‏ وکوتر ااه عام ٩۱۹۹م‏ 
التسويق بأنه : "ما هو إلا نشاط اجتماعي وإداري من خلاله يحصل الأفراد والجماعات علي 
ما يحقق الإشباع لحاجاتهم ورغباتهم وذلك عن طريق تبادل المنتجات بين بعضهم البعض" ٠‏ 
Marketing is a Social & managerial process by which individuals &‏ 
groups obtain what they need & want , offering & exchange products‏ 
wt ea ote‏ ودلاحظ علي هذا التعريف أن التسوبق ليس نشاط أعمال فقط بل هو 
أيضاً نشاط اجتماعي وأن عملية التبادل هي الأداة التي يتم من خلالها الحصول علي الخدمات 
اللازمة لمقابلة الاحتياجات ٠‏ 


وهذا ما نادی کل من کوتلر ااه ولیفي رہع] عام ۱۹٩٩‏ م وها من أساتذة 
التسويق في الولايات المتحدة الأمريكية وقد قاما بتوسيع طاق مفهوم التسويق ايشمل الأنشطة 
الخاصة بالمنظمات التي لا تهدف إلي الريح “٠‏ فاستخدام الأئشطة التسويقية في المنظمات التي 
لا تهدف إلي الربح كالتعليم يمكن أن تؤدي إلي رفع كفاءة الأداء لهذه الجامعات في مختلمف 
نشاطاتها وبفاعلية عالية ء وذلك لأن تطبيق هذه المفاهيم يساعد علي وضع الخطط لنشاطات 


المنظمة » ووضع أهدافها وتوجيه القدرات والإمكانيات » وتحديد الفرص المتاحة وتحليلها › 
وتحليل السوق » وتحديد احتياجات ورغبات المستفيد » وتحديد منافذ التوزيع المناسبة واختيار 
أفضلها » إضافة إلي تزويد متخذي القرارات في المنظمة بالمعلومات المناسبة ` 


وبخصوص مفھو م تسویق التعلیم الجامعی قدم کل من کوتلر ]اہ وفوکس ۴٥×‏ 
عام ١۱۹۹م‏ مفهوما لتسويق التعليم أوضحا فيه الأنشطة التي يتحتم علي التعليم القيام بها علي 
النحو التالي : 
"التحليل والتخطيط والتئفيذ والرقابة علي البرامج التي يتم إعدادها لتحقيق تبادل طوعي 
للأشياء التي لها قيمة في أسواق مستهدفة بغرض تحقيق أهداف تنظيمية » ويعتمد التسويق 
بدرجة كبيرة علي تصميم العرض الذي تقوم الجامعة بطرحه بناء علي حاجات وزغبات 
السوق المستهدفة » أو علي استخدام طرق فعالة للتسعير والاتصالات والتوزيع لإعلام وحفز 


وخدمة الأسواق" . 
تحليل مذهوم تسويق التعليم الجامعي 


يبين المفهوم السابق مجموعة من الأسس التي يرتكز عليها تسويق التعليم الجسامعي 
والتي يمكن إيجازها علي النحو التالي : 

- التسويق عملية إدارية تشمل التحليل والتخطيط والتنفيذ والرقابة » كما أنه يمكن 
النظر إليه علي أنه عملية اجتماعية ٠‏ 

- إن الف من تسويق التعليم الجامعي هو إحداث تبادل طوعي للأشياء التي يتم 
تبادلها » وهذا التبادل لا يحدث إلا إذا كانت هناك استجابة » فيحاول رجل التسريق 
ake‏ تقديم كل ما تحتاجه السوق المستهدفة ويتوقف التبادل علي عدة شروط 
هي : 
* أن هناك طرفين ‏ 
* كل طرف لديه شيء ذات قيمة بالنسبة للطرف الآخر ' 
* كل طرف قادر علي الاتصسال بالغير ومبادلته ٠‏ 
* كل طرف له مطلق الحرية في قبول أو رفض العرض ' 


و التبادل الفعال بين التعليم الجامعي رالسرق يتطلب تحليلاً لما يريده كل طرف مسن 
الطرف الآخر » أي ما سوف يعطيه ويمنحه وما سوف يستقبله ويحصل عليه. 


التسويق يعني اختيار الأسواق المستهدفة حيث أن لكل سوق أو شريحة سوقية 
احتياجاتها ورغباتها » فتقديم ما يشبع حاجات الجمهور والعملاء يعجر المدف 
الرئيسي للتعليم الجامعي ء والجمهور هو مجموعة متميزة من الناس أو المنظمات 
التي لها اهتمام فعلي بالمؤسسة الجامعية ولها تأثير عليها . 

التسويق يهدف إلي تحقيق غرض معين ؛ وتسويق التعليم الجامعي يهدف إلي رفع 
المستوي التعليمي وجودته » ورفع كفاءة أداء التعليم الجامعي وذلك لأن تطبيق هذه 
المفاهيم التسويقية يساعد التعليم الجامعي علي تغطيط نشاطاتها ووضع أهدافها › 
وتحليل أسواقها أو تحديد احتياجات ورغبات مستهلكيها. 

تستخدم الإدارة الجامعية المزيج التسويقي ×أص يصاع )٨ةN‏ المتكون من 
عناضره الأساسية : المنتج †م اه۴ » والتسعیر Promotion جيsرınتئئاو + Pie‏ 
والتوزيع 0۸ اناو والتي أطاق عليها ديفيد ماكرثي اسم ال ۶8 4 ٠‏ يوجد 
التعليم الجامعي في بيئة السوق في واح خمس وهي : 

قيام التعليم الجامعي بدور المنتج للمنتجات والخدمات التعليمية لجمهور العملاء 
المتمتل في الطلاب ٠‏ حيث يسعي التعليم الجامعي إلي تسويق هذه الخدمات لهرلاء 
الذين ينشدون العروض التعليمية. 

المؤسسات الجامعية تسعي إلي اجتذاب منح ذات قيمة » يتم هذا النشاط بقدر مسن 
العسر من خلال بعض افاقات السوق »› ويعتمد علي مفاهيم معقدة خاصة بالتغبير' 
كدعامة للتسريق ` 

الخدمات القائمة علي أساس المعرفة لمكافأة الممولين والتعاقد معهم ٠‏ 

ورابع هذه النواحي هو أن المؤسسات الجامعية تسعي لاكساب » الاستحسان 
والدعم العام من المحيط الأكبر والمجتمع بشكل عام ٠‏ 

وأخيراً : نجد أن مؤسسات التعليم الجامعي تحكمها إحدي علاقات السوق وهي 
العلاقة بين الممولين والقوي العاملة 


- يحتوى المفهوم السابق علي عدة عناصر يطلق عليها عناصر مهوم تسويق التعلي 
جامعي ويوضحها الشكل التالي ۶ 
شكل ١(‏ ) عناصر مفهوم تسويق التعليم الجامعي 


روضح الشكل السابق أن عناصر مفهوم تسويق التعليم الجامعي تعتمد علي ما يلي : 
- حاجاث ور غبات الطلبة(مثلاً التخصصات التي يحتاجها الطلبة والمجتمع) ET‏ 
في آي نظام تسويقي . 
a E‏ التعليمي الجأمعية وهو عبارة عن شيء ملموس أو غير ملموس يحقق 
إشباعا معيتاً 


التبادل بين الجامعة والمستهلك وهو جوهر النشاط التسويقي . 
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- العلاقات مع المستهلكين والعملاء وهي أساس الفكر التسويقي الحديث . 
- السوق وهي مكان أو نطاق القيام بعملية التبادل . 
- المسوق وهو الشخص ( الجامعة) التي تقوم بتسويق خدماتها منتجاتها . 


النسويق الإلكتروني للتعليم الجامعي 
مع الانتشار الواسع للأعمال على الانترنت ومع التزايد الانفجاري في شركات 

الانترنت (وهء-ا00) أخذت تظهر وعلى نطاق واسع في معظم الدول موجه من الابتكار 
القائم على الانترنت ومن أمظلة ذلك عملية التسويق بنقرة واحدة (one click-shopping)‏ 
وكمال التسويق الالكتروني. ومفهوم التسويق الالكتروني لا يختلف عن المفاهيم الأخسرى 
للتسويق إلا فيما يتعلق بوسيلة الاتصال بالعملاء . حيث يعتمد السويق الالكتروني على شبكة 
الانترنت كوسيلة اتصال سريعة وسهلة وأقل تكلفة. فالئس-سويق الالك-تروني 
على حد تعبير مجدي محمد محمود طايل في ورقة العمل المقدمة إلى ندوة التجسارة 
الالكترونية بعنوان 'توظيف التسويق الالكتروني كأداة لاتميز بمنظمات الأعمال" 
يعت بشكل أساسي على الانترنت )چMarkeiı )[ntemet Based‏ فسي 
ممارسة كافة الأنشطة التسويقية كالاعلان / البيع/ التوزيم» بحوث الثسويق» تصميم المنتجات 
الجديدةء التسعير وغير.ها والتسويق الالكتروني كما يحدده مجمدى طايل هسو نوع مسن 
Micromarketing‏ اتسويق المنتجات باستخدام التكنولوجيا الالكترونية اتحديد السوق 
الاستهلاكية. 
ويمكن أن يحقق التسويق الالكتروني للتعليم الجامعي الفوائد الثالية: 

٠ه‏ الإعلان عن الجامعة و عن الخدمات التي تفدمها عبر الالترنت . 

٠ه‏ تلقي أقكار فيما يخص تحسين مخرجات وخدمات الجامعة من المصادر 

المختلفة العملام › الموردين ؛ المخترعين. 
٠ه‏ الحصول على البيانات والاحصاتيات المنشورة قيما يخص الكليات 
والتخصصات الجامعية المختلفة. 
٠‏ تلقي مطالب العملاء بشأن الخدمة الجامعية تمهيداً لسرعة تلبيتها. 
٠‏ تسجيل البيانات المتعلقة بالعملاء وشكاويهم وأسبابها وماذا تم قيها. 
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٠ إيجاد صورة ذهنية طيبة للجامعة في المجتمع‎ e 
إرسال قوائم الأسئلة والاستفسارات من خلال الانثترنت والحصول علسى‎ 
الإجابات عليها.‎ 


ومن هنا يمكن القول بأن تسويق التعليم الجامعي عملية إدارية تشمل التحليل والتخطيط 
والتنظيم والتنفيذ والرقابة وتهدف إلي إحداث تبادل طوعي المخرجات التي يتم تبادلها وفقاً 
لاحتياجات ورغبات السوق المستهدفة لرفع كفاءة وجودة المخرجات التعليمية ء كما أنه ععلية 
اجتماعية أيضاً تتضمن التبادل الفعال بين التعليم والسوق .وبما أننا بصدد تسويق التعليم 
الجامعي فلا بد من معرفة ان الفكرة الاساسية للتسويق الجامعي هي ا التلازم بين 
الجامعة (الكلية / القسم / الهيئة التدريسية/بيئة التعليم ) ومطالب و احتياجات الزبون والذى 
هو (الطابة/أولياء الامور ...) لكى تتحقق أهداف المؤسنة الجامعية التي هي في واقع الحال 
لا بيع منتج أو خدمة وكنها ترضى الطلبة . وهذا الامر يتطلاب منها أن تسعى دائماً إلى 
تحقيق احتياجات الطلبة. فالفكرة الأساسية للتسويق الجامعي هي التلاؤم بين القدرات الجامعية 
ومطالب الطلبة (الدارسون) لكي تتحقق أهداف الجامعة. 


أهمية تسويق التحليم الجامعحي 
تز ايدث أهمية التسويق في الجامعات وسط المستحدثات في الظروف المحيطسة بتلك 
الجأمعات » كما تزايدت أهميته للمجتمع المحلي والدرلي » حيث إنه يحقق العديد من المنافع 
للمستهلك » والمجتمع » والجامعة فالتعليم الجامعي في أمَس الحاجة للتسويق لما يحققه من 
منافع وفوائد عديدة سواء بالنسبة للمستهلك » (الجامعة) المجتمع ويمكن تحديد وإجمال هذه 
الفوائد والمنافع التي يحققها التسريق للتعليم الجامعي في النقاط التالية 
أ- تحسين جودة الفرص االتعليمية وذلك عن طريق جذب موارد أكثر للجامعة ' 
ب- تحقيق كفاءة وفاعلية تنظيمية كبيرة (عالية) وذلك عن طريق التكامل والتتسيق 
بين الوظائف الإدارية الأخرى ' 
ج- حماية الصورة الإيجابية عن الجامعة في أذهان أولياء الأمور والجمهسور من 
العملاء ٠‏ 
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د“ خلق سمعة أكثر تأييدا للجامعة وذلك بجذب نوعية أفضل من أعضساء هيئة 
التدريس علي درجة عالية من الجودة وتشجيع الطلاب في التعرف علي الجامعة 
واستعداداتها حتي نقلل لديهم الشعور بالغرية تجاه هذه المؤسسة الجامعية ٠‏ 

-٠‏ توسيع (امتداد) الفرص التعليمية وذلك عن طريق مراجعة دورة حياة المنتجات 
الجامعية وترويج وجودهم ` 

و- التأكيد علي جودة الخدمة التعليمية بالجامعة من خلال التعرف على نوعية 
الخدمات التي ترضى الطلبة ٠‏ 

ز- تبني عملية قرار مخططة وأكثر تظامية بهدف إدراك الأهداف الجامعية المذكورة 
وتحقيقها ` 

ح~ جذب ئوعية أفضل من الطلاب والتي تتوافر فيهم المهارات التي يمكن تنميتهسا 
وتعزيزها وفقاً لسوق العمل ٠‏ 

ط- تطوير المنتجات التعليمية عن طريق فهم الإطار الواسع للتغيير الذي يطرأ على 
الطلبة والجامعة التي يدرس فيها. 

ي- مواجهة المنافسة الخارجية والداخلية للجامعات. 

ك- القضاء علي عناصر الضعف في التنظيم الجامعي . 


a E E 

علي ضوء ما سبق » يتضح أنه قد زاد الأهتمام في السنوات الأخيرة بعلاقة التعليم 
الجامعيبسوق العمل وتأكيد AE E E‏ 
العالي والجامعي لتلبية احتياجات سوق العمل ٠‏ فمع تنساقص التمويل الحكومي لهذه 
المؤسسات » تكون في حاجة ماسة للمساعدة المالية من القطاع الخاص » فهي البديل العملسي 
لمواجهة العجز الحكومي ٠‏ ومن هنا تظهر الحاجة إلي تطوير برامج لها القدرة علي التكيف 
والتنافس في نظام السوق المفتوح وذلك حتي تجتذب المزيد من العملاء » والععمل علي 
إرضائهم الأمر الذي يتطلب أن تمثل العلاقة الفلسفية بين مؤسسات التعليم الجامعي والسوق 
كما جاء في دراسة الهلالي الشربيني الهلالي عن التعليم مدي الحياة و أرق زر ا اة 

في ضوء بعض الئظريات الفلسفية) عام ١١٠م‏ في أمور كثيرة من بينها ما يلي : 


أ- تسويق الجامعات لقدرتها الفكرية والبحثية حيث ينظر إلي الجامعات علي أساس أنها 
تعمل علي تسويق التكنولوچيا إلي المستخدمين في القطاع الخاص من ناحية وأنها 
مستود حع للفكر من ئاحية أخري ˆ 

ب- الأستهلاكية "إوإعسداوموه : حيث يَنظر إلي الطلاب علي أساس أنهم زبائن أو 
عملاء أو مستهلكون › و ينصب التركيز. علي كيفية التسويق الفعال لمنتج عبارة عن 
شخص ما وهو هنا الطالب الأمر الذي يتطلب تصميم التعليم بطريقة تساعذ علي 
تزويد الطلاب بالمؤهلات التي تجعلهم يتقدمون إلي أعمال تئطوي علي مزيد مسن 
المذافسة ٠‏ 

ج الماكدونالية «0تاهزاه«00ءM‏ حيث ينظرالى الجامعات على أنها مثل سلسلة 
مطاعم الوجبات السريعة » متوقع منها الآن أن توفر خدمة فعالة يمكن الثئبؤ بهنا» 
وحتي يتم ذلك فهناك حاجة إلي معايرة المنتج Product standardizati0n‏ . 

فالهدف الأساسي لفلسفة التوجه التسويقي هو إشباع وإرضاء رغبات المستهلك 
واحتياجاته » فكل مؤسسة جامعية لها مدي مختلف ومتنوع من المستهلكين متضمناً الطلاب ؛ 
وأولياء الأمور » والحكومة وأعضاء هيئة التدريس والمجتمع » وتوجيه السوق يشير 
إلي كل هذه المجموعات » ومطظ هذا التوجه يمثل فسفة كلية عااواامط » قوم هذه 
الفلسفة علي العناصر التالية : 
-١‏ التوجه بالمستهلك : 

أي أن يكون المستهلك المحور الرئيسي الذي ثدور حوله كل أعمال التعليم الجامعي 
مما يتطلب تحديد احتياجاته » وتقسيم السوق إلي مجموعات من المستهلكين » ثم العمل علبي 
تلبية حاجات السوق بما يؤدي إلي إشباع رغبات المستهلكين › ويعد توجيه استراتيجية التعليم 
الجامعي بحاجات ورغبات المستهلك من الظواهر الأساسية لاقتتاع الإدارة بالمفهوم التسويقي 
الذي استحوذ علي اهتمام كبير لدرجة أن اصطلاحي 'التوجه بالمسستهلك" » و "التوجه 
بالتسويق" صارا يستعملان للدلالة علي استخدام ئفس الفلسفة ٠‏ فالتوجه بالمستهلك يفثرض أن 
احتياجاات ورغبات الطلاب لابد من إشباعها » والتوجه بالشسويق يفشقرض أن العسلاء 
والمستهلكين ينبغي أن يكونوا علي وعي بهذه الاحتياجات حتي تتاح لهم فرصة اختيار أجود 
هذه المنثجات من بين المدتجاث الأخري والمنافسة ٠‏ 


۴- التكامل : 

يقوم تسويق التعليم الجامعي علي التكامل › ويتم ذلك علي مستويين : التكامسل بين 
الأئنشطة التسويقية » والتكامل بين أنشطة التسويق والأنشطة الأخري بالجامعة » بغية التنسيق 
بين الأئشطة لإشباع حاجات ورعبات المستهلك بما يحقق أهداف التعليم الجامعي » فتكامل 
أنشطة التسويق يتطلب الارتباط بين الوظائف التسويقية » فإتبال المسستهلك علي منتجات 
التعليم الجامعي يتوقف علي : نوعية هذا المنتج › وطبيعته ء ومنافذ التوزيع المستخدمة 
لإيصاله إلي المستهلك › والأئشطة الترويجية ٠‏ كل هذه العناصر تؤدي إلي التاثير. في 
المستهلك ودفعه لاختيار المنتج الجامعي ٠‏ وبالإضافة إلي ذلك فإنه ينبغي أن يكون 
هناك تكامل بين الأنشطة التسويقية الأخرى في التعليم الجامعي لكي يحقق 
المفهوم التسويقي النتائج المرجوة ؛ فقرارات وأئشطة الإدارات الجامعية لها الدور الأسانسي 
في تمكين الجامعة من جذب العملاء والمحافظة علي ولائهم لها ولا يتم ذلك إلا بإشباع 
رغباتهم وتحقيق رضاهم. 


۳-الثوجه الاجئماعي للثسويق : 

ظهرت هذه المرحلة حديثاً حيث زاد الاهتمام بالمستهلك وحمايته من الاستغلال وزاد 
الوعي بأهمية المحافظة علي مصالح المجتمع » وقد أدي ذلك إلي ظهور فلسفة جديدة من 
مراحل تطور مفهوم التسويق الجامعي تميزت بالتوجيه بالمسئولية الاجتماعية » حيث تركز 
الاحتمام في هذه المرحلة علي رفاهية المستهلك في الأجل الطويل ء ومصلحة المجتمع 
والجامعة في نفس الوقت › إن رفاهية المستهلك(الطلبة واصحاب العمل .....) في الأجل 
الطويل لا تغير من مفهوم التسويق ؛ بل تجعله أكثر اتساعاً لخدمة الأسواق وخدمة مجتمعيا 
»هذا وإن ما تركز عليه هذه المرحلة الفلسفية هو أن الجامعة بمفهومها الجديث توجد لخدمة 
أسواقها - بمعني أنها تستمد كيانها من السوق » أي من المجموعات التي تخدمها وتؤثر فيها 
ء وعليه فهي فلسفة تعبر عن العلاقة التي يجب أن تكونها الجامعة مع أسواقها ومستهلكيها › 
ففي التعليم الجامعي ظهرما يسمی بفلسفة تسويق العلاقات sر0اtواعR Marketing‏ وتوم 
هذه الفلسفة علي اعتبار أن مؤسسات التعليم الجامعي منظمات صغيرة › ولا تهدف لبيع منج 
صغير أو تقديم خدمة لعملائها ولكن ألعلاقة تبني علي المشاركة والثقة المتبادلة ٠‏ فهسي 
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تؤكد أن التسويق علاقة تبني داخل وخارج الجامعة لإيجاد صلة بين المستهلك والجامعة 
وهذا ما اكد عليه کل من جين براون و ایز هار اویلاتاگا kaاواOp 1zhar‏ و Jane‏ 
Brown-eyاHemsl‏ عام ۲٠١٠١‏ م حيث أكد كل منهما على أن التعليم الجامعي أساسه 
التعامل مع أفراد الأمر الذي يتطلب الاهتمام بالعلاقات مع المستهلك ٠‏ وفلسفة تسويق 
العلاقات ينبغي أن تؤمن بها الجامعات لأنها عامل أساسي في الحفاظ علي رضا 
المستهلك عبر الزمان » كما أن لديها القدرة علي عمل التزامات طويلة الأجل للطلاب 
والمتبرعين والممولين والمجتمعات » بالإضافة إلي أنها تسعي إلي البحث عن العملاقات 
الانسجامية بين الجامعة والمستهلك. 


وعلي ضوء ما سبق » نلاحظ أن الفلسفة التسويقية للتعليم الجامعي قوم أساساً علي 
إرضاء المستهلك والعمل على إسعاده وإشباع احتياجاته ورغباته ؛ فالتسويق في التعليم 
الجامعي هو الاستجابة الأكثر تناسباً للبيئة الجديدة › فهو بحاجة إلي التأكيد علي مجموعة من 
المداخل التسويقية » وهذه المداخل التي تمثل الفلسفة الكلية ٥اءاهط‏ لتسويق التعليم الجامعي 
هي؛ 
المدخل الأول : قبول اأسوj Market acceptance‏ : 
ويعكس مدخل قبول السوق (التوجيه بالمنتج › والبيع) فالتعليم الجامعي يقبسل وجسود 
العملاء في السوق ؛» ولكن التركيز يكون علي المنتج وبيعه وهذا المنظور منظور داخلي 
]nwarding looking‏ وهو یفترض ان الجامة تعرف أكشر عما يريده عملاؤها 
واحتياجاتهم فهي تفشل في رؤية الأشياء من وجهات نظر المستهلكين ٠‏ وهذه استجابة غيسر 
كافية في البيئة الحالية ؛ لأنها تفشل في التعرف علي الاحتياجات الحقيقية للمس تهلكين 
وتتجاهل قوة تحول المستهلك وتغير رغباته ˆ 
المدخل الثاتي : الجامعة التي تقودها السرق Market driven‏ : 
في مدخل قفيادة السوق للجامعة نجد أن الجامعة تدرك أن عملاءها لديهم رغبات 
تحويلية واحتياجات داخلية ء فالجامعة هنا تلتج اجتياجات المستهلك ورغباته وتحاول تزويده 
بمزيج من أنسب العروض لإشباع هذه الرغبات » والخطر في هذا المدخل هو أن الجامعة 
تكون تابعة أكثر بدلا من ان تکون قائدة e†‏ ع1 Follower rather than‏ » فاتئباع حاجات 
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المستهلك ورغباته فقط قد يجعل الجامعة تتجاهل بعض المجالات المهمة في رسالتها وذلك في 
محاولة للحصول علي أكبر عدد من العملاء والحصول علي نصيب في السوق ٠‏ 
المدخل الثائث : الجامعة التي تقود السرق Market driving‏ : 

وهنا تقدم الجامعة مدخلا فرضياً يقوم علي المبادرة » سمته. الأساسية هي القيادة 
التحويلية والأنشطة المنظمة للمشروعات الجامعية فالجامعة تحاول قيادة المستهلك وتعمل علي 
توقع احتياجاتهم واكتشاف الاحتياجات الأكثر عمفاً والتي لم تشبع بعد ء فالتأكيد هنا يكون 
علي الجامعة ودور ها الإبداعي والتجديدي بتقديم مجموعة من العروض التي تشبع رغبات 
المجموعة المستهدفة من المستهلكين في تقسيمات السوق المرغوية ' 
المدخل الرابع : التکامل سع السویjJ Market integration‏ : 

في هذا المدخل نعترف أن التسويق عملية متكاملة » فيجب أن يتكامل التسويق كلياً في 
كل المجالات سواء المجال التقافي والاستراتيجي والمستويات التنظيمية للجامعة ٠‏ ويقوم هذا 
المدخل ويركز علي "العلاقات ؛ فالتحدي هنا هو إدارة العلاقات بين الجامعة وأفراد المجتمع 
» وجذب المستهلكين للجامعة والمشاركة في تطوير أدائها » والتكيف مع ما تقدمسه وتنتجه 
الجامعة » وهذا يعني تأسيس وعمل شبكات وتحالفات وشراكات وائتلافاث من خلال عملية 
اندماج وتفويض متبادل المنفعة وقائم علي هذه العلاقات ٠‏ وهذا المدخل أكثر من المداخسل 
الفلائة السابقة يأخذ في الاعتبار احتياجات ورغبات كل الأطراف » أي تسويق العلاقات 
والحفاظ عليها بين الجامعة والمستهلك حتي تكون هناك نتائج أكثر إبداعا وتكاملا وتجديدا ' 


الأساليب التسويتية للتعليم الجامعي 
يقصد بالأساليب التسويقية في هذا المجال : تقسيم السوق ء وتحليل سلوك المستهلك 
وهي تعتبر من الأساليب الأساسية في اتخاذ القرارات التسويقية بصرف النظر عن نوع أو 
طبيعة عمل الجامعة » ويساعد استخدام هذه الأساليب علي تحقيق أهداف التعلسيم الجامعي 
بكفاية وفعالية ٠‏ فالسوق عنصر هام في تلك الحملية ومن خلاله تتم عملية التبادل بين الجامعة 
والمستفيد » فهو العنصر الأساسي في العملية التسويقية ' 
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سوق التعليم الجامعى : 

لكل منظمة تقريباً أسواق متباينة بدرجة تسمح بتقسيمها إلى قطاعات طبقاً لأساليب 
مختلفة » ومن الطبيعي أن يختلف الأسلوب المستخدم باختلاف طبيعة الحاجمات 
والرغبات › ومدي الاستجابة للمؤثرات التسويقية المختلفة ٠‏ ويمثل تقسيم السوق جزء مهن 
تخطيط نظام التسويق » ولا يبدا فقط بالتميز بين المنتجات بل يقدم علي أساس التميسز بين 
E O EE A RAE AS‏ 
نظم تسويقية ملاتمة لكل سوق ؛ فمعرفة القطاعات السوقية يعد شرطاً لنجاح أية منظمة في 
اغالا خي ق يتا سيل ارتيا وهذا ما أکد عليه کل من هسوان فو هو وتشیا تشی 
ھان Hsuan-Fu Ho and Chia-Chi Hung‏ عام ۲۰۰۸ م حیثٹ آکد کل منھہا علی 
ضرورة تقسيم السوق واختيار السوق المستهدفة ودراسة وضع المنتج الجامعي في هذا السوق 
بهدف تصميم استراتيجية تسويق ناجحةء ويمكن المنظمة من تقييم الفرص المتاحة أمامها في 
تلك الأسواق » ويساعدها في ترتيب القطاعات السوقية فبعاً اقيمتها الحالية والمستقبلية » وما 
يترتب علي ذلك من تحديد الأهداف التسويقية » وقيامها بالتوزيع الأفضل لمواردها وهذا 
ما يسهل عليها عملية تقييم أسواقها أو تدفق المعلومات التسويقية » وزيادة حساسية المئنظمة 
للتغيرات التي 'تأخذ مكانها في السرق › مما يساعدها علي إعداد استراتیچيات المزيج 
السويقي من ترويجية وتسعيرية وتوزيعية واستراتيجية المنتجات » وتمكينها من تعديل تلك 
الاستر اتیچيات بما يتناسب واحتياجات ورغبات المستفيدين. 


وسوق التعليم الجامعي هو المستفيدون الحاليون والمرتقبون للخدمات الجامعية وتشيم 
السرق يحقق درجة من التجانس تمكن الجامعة من تصميم نظم تسويتية ملائمة لكل سوق ؛ . 
فمعرفة القطاعات السوقية يعد شرطاً لنجاح أية جامعة في أعمالها » حيث إن تقسيمها يسيمل 
إدارتها ومن الأساليب التي يمكن استخدامها لتجزئة وئقسيم سوق الجامعي » ما أكد 
عليه كوتار في كتابه "تسويق المنظمات غير الهادفة للربح" حيث قام بتقسسيم السوق طبقاً 
لأسس جفرافية وأسس ديموغرافية » وأسس سسيكولوچية فقسم السوق جغرافياً 
1ءiطpوraٍ0عع‏ إلي (المكان . الكثافة السكادية › المناخ) وديوغرافيا (العمرء دور الحياة› 
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التعليم » الجنس » حجم العائلة) واج مساعياً واقتصادياً (الدخل ٠‏ البحسث عن المتفعة » 
أسلوب الحياة » الولاء للمنتج » الموقف كما في الشكل التالي : 
شكل رقم(۲) أسس تجزئة السوق 


أسس تجزنة السوق إلي قطاعات ` 


VUE 
UL 


المذزلة الاجتماعية 
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تحليل سلوك المستهلك : 

يلعب المستهلك في مجال التعليم الجامعي دوراً مهماً في نشاط المؤسسات التي تقوم 
الجامعة بتقديم منتجاتها وخدماتها لها ٠‏ حيث إنه لا يمكن للجامعة أن تنجح في تحقيق أهدافها 
» إلا إذا قامت بتحديد مستهلك تلك المنتجات وإدراك الدور الذي يلعبه ء ومسا يتطلبه من 
دراسة سلوكه والتنبؤ به لمعرفة آرائه ومقترحاته بغرض تحدید احتیاجاته » ومطالبه » حیٹث 
إنه لا يكن إنتاج المنتجات والخدمات الجامعية المناسبة ء إلا إذا تم تحديد لمن يتم إنتاجهما ء 
كما لا يمكن وضع المزيج التسويقي للتعليم الجامعي إلا إذا تم تحديد لمن يوجه هذا المزيج.' 
ولذلك يعد المستهلك نقطة البداية التي ينبغي أن تسبق الإنتاج وتوجه باستمرار طبقاً للمفهوم 
التسويقي الحديث الذي يهدف إلي تحقيق احتياجات المستهلك ورغباته » بحيث يكون ذلك هو 
الهدف الرتيسي الذي تسعي الجامعة لتحقيقه والذي ينبغي أن تأخذه في الحسبان عند إعمداد 
خططها » ولذلك فإن تحليل سلوك المستهلك يعتبر المدخل النأجح لعملية التسويق في تحديد 
احتياجاته غير المشبعة باعتبار أن مفهوم التسويق الناجح هو البحث عن حاجات المسستهلك 
وإشباعها ٠‏ وتنقسم العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك الجامعي إلي نوعين رئيسيين هما : 
أ- المؤثرات الفردية : 

وتشمل المؤثرات"الفردية كلأ من الحاجات والدوافع والإدراك والاتجاهات ٠‏ إن تفاعل 
هذه الموثرات مع المؤثرات البيئية يؤدي إلي التأثير في سلوك المستهلك حيث تؤثر الدوافع 
في إيجاد شعور ذاتي لدي الفرد وتوجهه نحو الهدف من تأمين احتياجاته بصورة كافية وتنقله 
من حالة التوتر إلي حالة التوازن » كذلك توثر الاتجاهات من حيث تقدير الشيء أو الفكرة أو 
الميل إليها » وتختلف الاتجاهات حسب أوجه الرغبة ء ومقاومة التغيير ٠‏ هكذا فإن هذه 
المؤثرات ترتبط بشخصية المستهلك حيث إنها تعتبر من أهم العوامل المؤثرة في ملوك 
مستهلك التعليم الجامعي وقد حدد كل من دال لویسون وجون Dal M.Lewis01 gla‏ 
and Jon M. Hawes‏ أربعة عوامل أفقية ثظهر القوى المؤثرة على سلوك المستهلك في 
مجال التعليم الجامعي وكان أهمها العامل المتعلق بالمتعلم المهني إع,aع1 Cae‏ أي 
الطالب الذى يكون هدفه الأساسي البحث عن الخدمات التعليمية المبنية على الارشاد المهنسي 
بهدف اكتساب المهارات التي تمكنه وتعزز فرص الحصول على وظيفة وتحقق له الأمسن 
والرضا الوظيفي والاجتماعي ونظراً لأن جودة الخدمة والمنتجات التعليمية وتوصسيلها 


أصبحت من أحم أهداف مؤسسات التعليم العالي › فإن جودة الخدمة والمنتجات التعليمية اليوم 
هي نفسها تناعة ورضاء المستهلك 0زاةfو)Sa mer‏ 0اا وبرتبط ذلك بنموذج يقوم 
على متغيرين: المتغير الأول وهو وجود الخدمة المدركة والتي تعرف بأنها تفييم عام لجودة 
أو سوء المنتجات التعليمية الجامعية ء» أو بعبارة أخري الاثجاه #ل ناه تجاه هذه المنتجات ٠‏ 
والمتغير الثاني : وهو رضا العميل 0nااcوfوزاوS‏ إعمصuءمهC‏ نحو هذه المنتجات الجامعية 
وهذا الرضا مساو للاثجاه ولكله قصير الأجل وينتج عن تقييم محدد لخبرة الاستهلاك 
ب“ المؤثرات البيئية : 

وتمثل الإطار العام الذي يتم فيه السلوك » كما أنها تؤثر جزئياً في أسلوب تحديد 
السلوك الإنشاني. في مجال الاستهلاك ٠‏ ومن أهم هذه المتغيرات العلاقات التفاعلية بين 
المستهلكين وهي تعكس أثر التفاعل بين المستهلك وغيره من الأفراد وثأثير هذا التفاعل في 
شكل اتجامأت الفرد وميوله ودوافعه من ناحية » كذلك تأئيره علي أنماط السلوك النهائية التي 


يبديها كمستهلك ويمكن توضيح هذه المؤثرات البيئية المختلفة من خلال النموذج التالي: 
شكل ( ) نموذج اتجاهات الطلاب المتقدمين للتعليم الجامعي 
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نلاحظ من خلال هذا النموذج أن اتجاهات الفرد المتقدم للتعليم الجامعي تختلف وفقاً 
لشخصياتهم وسماتهم بالإضافة للمؤثرات المختلفة سواء من الئاس أو الوكالات الموجودة في 
البيئة كما هو موضح بالشكل السابق » وتتكون اتجاهات الأفسراد المتقدمين من المعرفة 
والمشاعر والعاطفة والإدراك ومن المتغيرات الأخرى التي تؤثر في تفدم الطلاب للمؤسسسة 
التعليمية ومعتقداتهم عن هذه المؤسسة ومكانها وتكلفتها وتسهيلاتها المختلفة التي تميزها عسن 
المؤسسات الأخرى . وهذه هي المتغيرات التي يعتزم الطالب - وفقاً لها - التقدم لتك 
المؤسسة الجامعية وتفضيلها عن غيرها . 


موامل نجاح تسويق التعليم الجامعي 
هناك مجموعة من العوامل التي تتحكم في نجاح تسويق التعليم الجامعي وتوجه نحو , 
السوق» هذه العناصر هي : 'الثقافة" ء "الإبداع' ء "الالتزام" ء إلا أن نقطة الانطلاق لها جميعاً 
هي "العميل أو المسثهلك" » ومن ثم أصبح لزاما إضافة العنصر الرابع وهو العميل وأصبحت 
تسمي هذه العناصر باسم 45 ثم أضيف إليها عنصر آخر في غاية الأهمية وهو "المناضسة' 
لتصبح 505 وفي الحقيقة إن المنظمة سواء أكانت شركة أم مؤسسة تعليمية لابد أن تَقَيم 
نفسها وفقاً ليذه المعايير ثم تقوم بصياغة الاستجابة الخاصة بها والتي تتلاءم مع تاريخها 
وبيئتها وهذه العوامل كما يوضحها الشكل التالي هي : 


شکل ( E‏ 2 ا نجاح تسويق التعليم الجامعى 


أ- الثُقافة Culture‏ : 

الثقافة هي العلصر غير الملموس والأكثر إشكالية من عناصر إدارة المؤسسة التعليمية ء 
فأكثر المحددات أهمية لثقافة المؤسسة التعليمية هو "جودة القيادة" فالتقافة في جوهرها ما هي 
إلا وظيئة القيادة وخصائص القائد سوف تنعكس من خلال الجامعة . إن لهذه الحقيقة دلائلا 
المثبتة في الصناعة والتجارة وعلي شاكلتهما في التعليم حيث تمثل قيم واتجاهات وسلوكيات 
إدارة المؤسسات التعليمية العوامل الأساسية المحددة لمدي قدرة المؤسسة التعليمية علي إيراز 
صورة المجتمع الذي نقع فيه . القيادة الإيجابية تساعد علي ثأكيد حقيقة أن التسويق الفعالة 
هي أكثر العناصر أهمية ويجب أن تكون في مغدمة عمليتي ت القرار » كما أنيا 
عامل أساسي في حياة المؤسسة التعليمية » وينعكس ذلك بدوره علي وضوح أهداف المؤسسة 
التعليمية وغاياتها ومدي كولهما أساساً للإداء والتقييم . وهذه القيم والأهداف مستمدة من سمة 
أخري مهمة من سمات ثقافة المؤسسة التعليمية وهي "الحساسية" تجاه البية والرغبة في 
تغيير ها ويقتضي ذلك تحديد نقاط القوة والضعف للجامعة بحيث تزهو بمناطق قوتها » وتكون 
منتبهة لنقاط ضعفها وتعمل علي تحسينها . 
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پ= lڍgI Creativity‏ : 
يقصد بالإبداع قدرة أي منظمة علي خلق استجابة فريدة إيجابية فعالة للظروف المتغيرة 
وهي استجابة تقوم بحل المشكلات عن طريق تحسين الخدمات وقيام الجامعسة بسدور حل 
المشكلات هو أحد العناصر الأساسية لدجاح وتسويق مخرجات التعليم ويتطلب ذلك خاصيتين: 
- الخاصية الأولي : هي القدرة علي تشخيص عناصر أي مشكلة بدقة وذلك وفقاً لمدركات 

أطراف هذه المشكلة . 
- الخاصية الثانية : هي القدرة علي إبراز استجاباث تخيلية تعيد حل القضية بحيث يتحقق 

الرضا المتبادل لجميع الأطراف ومن ثم ينتهي الأمر . 

ويكون التسويق إذن بصدد توقع الاحتياجات المتغيرة مع الحسانسية تجاه التغيرات 

الاجثماعية والاقتصادية وإعداد استراتيجيات تدفع المؤسسة التعليمية للأمام مع ذلك نجد أن 
الوسيلة الخلاقة تحتاج إلي وسيلة ابتكارية لنظها » فالإبداع في إدارة المنهج لم يوافقه إبداع في 
توصيله » ودائماً ما تركز المؤسسة التعليمية علي المنتج علي حساب العميلل . فسن 
الضروري أن يكون الإبداع قادرا علي إظهار أكثر الوسائل ملاءمة لتعريف العميل بمصداقية 
المنتج علي أن يكون العمل انطلاقاً من احتياجات العملاء بدلاً من افتسراض أن جميع 
التغيرات التربوية متسقة » مفهومة » شرعية من تلقاء ذاتها . 


. چ~- dlعızيJ Clients‏ : 
يعني التنويق بالاستجابة لاحتياجات العميل » والئي يفضل تعريفها من حيث "الوفامء 
بالمتطلبات أو "الملاءمة الغرض" ؛ وبأسلوب آخر يعني التسويق بتوسيع مدي إدراك 
احتياجات العميل ومن ثم مواجهتها . وعلي هذا فإن عناصر مواجهة مجموعة محسددة مسن 
احتياجات العميل سوف تتنوع وفقاً للعميل وأيضاً وفقاً لأسلوب الاتصال » فمسن المستحيل 
أيضاً أن ترسم خطاً بين المؤمسسة التعليمية وبيئتها ونقول أن التسويق يبدا من بعد هذا الخطء 
فنجد أن .عدداً لا نهائيا من الأفراد سيشترك في ذلك ويصبح هؤلاء الأفراد جميعاً جزءاً مسن 
علاقة. التسويق ولسوء الحظ أنه عادة ما ينظر' إلي علاقة التسويق علي أنها عملية ذات اتجاه 
واحد بمقتضاها تحاول المؤسسة التعليمية بيع خدماتها وماتجاتها إلي السوق الخارجية المرتقبة 
٠‏ إنها انظزة شديدة الضيق تحتاج إلي أن يحل محلها مدخل متعدد الأبعاد ويلظ إلي التسريق 
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من حیث کونه عملية تفاعل متواصل بين مجاميع العملاء المختلفة داخسل الإطار الكلسي 
المؤسسة التعليمية الجامعية. حيث تعرف مجموعات العملاء هنا علي أنها "مصسادر للأفكار 
والمعلومات وليس مجرد مجموعة مستهلكين". ' 


: Commitment pl jill ~ı 
إن المنظمات الناجحة في تسويق منتجاتها وخدماتها اعتادت إلشاء نوع من الالتزام بدلا‎ 
من أن تنتظر هذا الالتزام من واقع فاعلية عقد الموظف . ومن ثم هناك تركيز علي توصيل‎ 
قيم المنظمة علي نحو متكرر وأيضاً توصيل المبادئ التي تقف وراء هذه القسيم . إن كل‎ 
المشاركين في عملية التسويق يعرفون السبب الذي أنشئت المنظمة لأجله كما يعرفون السيب‎ 
وراء تبني سياسيات واستراتيجيات معيلة ء ويتم الوصول إلي الالتسزام إذن عن طريسق‎ 
› والتوضيح ؛ ولهذه الحقيقة تضميناتها الواضحة في الجامعة من حيسث انتقاه‎ ٠ الاتصال‎ 
وامتداح » وتنمية أعضاء هيئة التدريس والطلاب والبرامج » فدائماً ما يكرن الالتزام وظيفة‎ 

تفاهم ويقتضي ذلك أن يعيش كل طالب قيم المؤسسة التعليمية ورسالتها وأهدافها المحددة . 


ٍ : Competition ةuصؤlinلl ھ—~‎ 

يتأثر البرنامج التسويقي للمنظمة بالمنافسة السائدة وهي إما منافسة بين المئنظمات التي 
قدم نفس المنتج » أو المنافسة بين المنتجات البديلة التي تشبع نفس الحاجة لدي المستهلك أو 
المنافسة بين جميع المنظمات الموجودة في السوق . ومن الضروري للمسئول عن التسويق 
الفهم الكامل للبيئة التنافسية المحيطة بالمنظمة ومعرفة درجة وقوة وحدة المنافسة بها , 


وكذلك الحال بالنسبة للمؤسسات التعليمية فيجب أن تحدد أي أنواع المنافسة يجسب أن 
تواجهها › تم تحدد عناصر التنافسية في كل خدمة » منتج » اختراع » معلومات » أبحات قي 
ل رالرى لخا باب اتحاي وة رى من ري لرن فحن 
طريقها تسعي المؤسسة التعليمية إلي التغلب علي أوجه القصور والخلل الموجسودة بنظمها 
وذاك من أجل البقاء وتحسين مركزها التنافسي في الوق . 


دورة تسويق التقعليم الجامعي : 
-١‏ دورة تسويق مخرجات التعليم : 
يمر نسويق مخرجات التعليم بمراحل سبع رئيسة آو ما يطلق عليه 'دورة التسويق' 
Marketing Cycle‏ كما حددها برنت دایفز 8۲۵1٤ 54۷1e‏ ویمکن توؤضیحها في الشکل 


التالي : 
شكل ( )١‏ يوضح دورة تسويق التعليم الجامعي 


أٌ- پحٹ Marketing Research jîl‏ : 
يغلي هذا النشاط بتحديد العميل الذي سوف تقدم له الخدمة وتحديد المنتج الذي يريده 
العميل ويتضمن ذلك : تقبيم احتياجات العملاء من التعليم وتحديد العوامل التي تؤثر فيهم 

بالنسبة لقراراتهم التعليمية ويعتبر بحث السوق هو الخطوة الأساسية في تسويق التعليم . 


ب - تحليJ‏ lلinتg Analyze your product‏ : 
يمكن تحليل المنتج التعليمي الذي تقدمه المؤسسة التعليمية باستخدام سلوب التحليل 
الرباعي والذي يرمز له ب 5۷071 ويقصد به تحديد مناطق الفوة وطاعدة۲)$ » ونقاط 

الضعف ووعد اوعس الفرص sعناأ«سسااممم0‏ ؛ والتهديدات sاةء٣ط‏ الثي تواجه الجامعة. 


ج- وضع استراتيجية تسویځیۂ Develop marketing strategy‏ : 

وهذه المرحلة تتضمن تقرير أهداف استر اتيجية التسريق والأهداف المطلوب تنفيذها 
وهذه الأهداف سن الهءءكن أن تكرن ططويلة الأجل ولكن الأكثر أهمية أن هذه ألاستراتيجية 
يجب ألا تكون عاثاً ٤اهط‏ للخطط الإدارية الأخرى فيجب أن تكون جزءاً متكاملا مع الإدارة 
التعليمية ككل بهدف تحسين المؤسسات التعليمية وتطوبرها . 


د~ تعريف المنتج الذي نقدم4 Define & redefine the product‏ ' 

يجب علي جميع الأفراد العاملين بالمؤسسة التعليمية ولا سيما أعضاء هيئة الثدريضس أن 
تكون لديهم رؤية محددة بوضوح حول هذه المؤسسة وما تتميز به فسرص ولواحي قوتها 
وتقديمها لعملائها » فالعملاء بأمس الحاجة للحصول علي صورة واضحة وصادقة لما يجب 
أن نقدمه المؤسسة التعليمية ٠ن‏ صفات ومئتجات . 


ه- التسويق lyلإeعٺjî Marketing & promofion‏ : 
وهنا يجب التمييز أولاً بين الأسواق الداخلية والخارجية ٠‏ فالأسواق الداخلية تتكرن من 
المديرين وأعضاء هيئة التدريس والطلاب والآباء . كل هولاء الأئراد يحاجة إلي رؤية 
واضحة ومحددة حول أهداف المؤسسة التعليمية وخططها الجارية لتعليم اللاب » فهؤلاء 
الأفراد ذو فعالية بالنسبة للتعليم ؛ لأنهم بمتزلة سفراء عن المؤسسة التعليمية وعليهم المشاركة 

في الأنشطة و الخطط التعليمية . 

والأسواق الخارجية تحئوي علي الئاس رالمنظمات والشركاء الذين نريد التأثير فييم 
لقبول المنتج وأهمية جودته » ويشمل ذلك رجال الأعمال والمنظمات المحلية + اللوكلاء ء 
المكائب الاستشارية الذين يحتاجون هذا الملتج التعليمي . 
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و- ضبط الجودة ومؤشىرIت‏ |Jڈداء :Quality control & Performance iodicators‏ 
تعمل المؤسسة التعليمية في إطار سلسلة من مؤشرات الأداء لتقييم ما إذا كانت قد حققت 
أهدافها ٠‏ فقد يكون بإمكان المؤسسة التعليمية تسويق منتجاتها علي المدي القصير ولكنها لا 
تستطيم أن تحئفظ بطلابها علي المدي الطويل إلا إذا قدمت لهم ما قد وعدتهم بتقديمه ء وقد 
تكون مؤشرات الأداء هذه قصيرة المدي أو تكتيكية . 


ز- lالمرlقqة Monitoring‏ : 
وهذا لتقييم مدي فعالية عملية التسويق التعليمي » فهل كل الآباء الآن لديهم المعلومسات 
الصحيحة قبل اخثيار المؤسسة التعليمية التي تناسب أبناءهم ؟ أي الحصول علي معلومات 
كافية عن تعام أبنائيم . ويكون هذا بالجصول علي التغذية الراجعة ونيم النتائج ومراجعة 
وتطوير استراتيجية التسويق ٠‏ ويمكن أن تتم هذه المراجعة من خلال الطرق التقليدية مشسل 
المناقشات مع الآباء وأعضاء المجتمع المحلي من شركات ومنظمات ورجال أعمال أو 
بطريقة رسمية عن طريق إرسال استفتاءات تابعة للاآباء السابقين والمرتقبين وكذلك رجال 

الأعمال حول جودة منتجات المؤسسات التعليمية . 


الحزيج التسويقي للتعليم الجامعي 

يتوقف نجاح أي مؤسسة جامعية في تسويق مخرجاتها علي درجة نجاحها في اختيار 
المزيج التسويقي الأفضل ×نM‏ ع١‏ اة" والذي يعرف باسم ال 4۴8 والتي حددها ديفيد 
ما کرڻي قي أربعة عناصر وهي : المنتج ٤٥ا۴0‏ والسعر ۵ا٣۴‏ والترویج Prom oti01‏ 
والمكان ۴14٥8‏ باعتبار ذلك المزيج التسويقي متضمناً الأدوات التسويقية التي يعتمد عليها في 
تحقيق أهداف المؤسسة التعليمية و يتألف المزيج التسويقى من يمكن أن تفعله الجامعة للتأثير 
على الطب على الخدمات التي تقدمها للمستهلك وتعددت عناصر المزيج التسويقي لتصل في 
بعض الأحيان إلي 1128 وفقاً لطبيعة المؤسسة وأهدافها فتضمنت. عناصر مزيج تسويق ' 
التعليم الجامعي (المنتج والترويج» والسعر » والثوزيع» والعلاقاتء والجمهور؛ والتسهيلات 
المادية والعمليات ٠......)وارتبطت‏ عناصر المزيج التسويقي بالجودة وأصبح يعتمد نجاح 
تسويق المخرجات الجامعية بدرجة كبيرة علي جودة الخدمة المقدمة للعملاء 
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ومن العناصر الاساسية للمزيج التسويقي للتعليم الجامعي ما يلى: 
أولاء الخدمة أو المنتج (الخرج) : 

يمثل المنتج أحد عناصر المزيج التسويقي الذي يمن لمدير التسويق اتخاذ قرارات i‏ 
ويؤثر هذا ت بالإضافة للعناصر الأخري للمزيج التسويقي في فعالية الاستراتيجية 
التسويقية وتحقيقاً للأهداف المرجوة .والمنتج كما عرفه جوليان يودلسون موناد[ 
Yudelson‏ ن ۹م هو "كل ما يتدم إلي السوق لإشباع حاجتها ويشمل السلع الملموسة 
والخدمات والافكار والأماكن والأاشخاص"' ٠‏ ومن المهم التفرقة بين ثلاثة مسستويات لمفهوم 


المنتج كما يلي : 
- المستوي الأول : ويتعلق بالمنفعة الأساسية التي يسعي المستهلك الحصول عليها من 
استخدام المنتج .. 


- المسثوي الثاني : ويتعلق بخصائص المنتج من حيث جودته وتصميمه . 
- المستوي الثالث : ويتعلق بمجموعة المنافع التي نقدم مع الملتج . 

ويعرف المنتج الجامعي بأنه "جميع الخدمات التي تقدمها الجامعة والتي تهدف أساسأً إلي 
إشباع حاجات ورغبات المنتفع' . 


خصائص المنتجات الجامعية : 
تتميز المنتجات الجامعية بعدة خصائص تميزها عن غيرها من الملتجات الأخري وهي 

علي النحو التالي : 

أو 5 : تتميز المنتجات الجامعية بان بعضها غير ملموسة (ع[طاأعہدادآ) » فلا يمكسن 
تخزيديا أو اكتسابها بشكل مادي ٠‏ وهذا يجمل اختيار المستهلك صعباً لأنه لا يتذوقها ولا 
یلمسھا ولکن یشعر بها وبجودتها ` 

ثأئياً : السمة الأساسية للمنتجات الجامعية تكمن في بعدها الإنساني فمن منظور 
المسنهلك » يتصل التعليم الجامعي بهؤلاء الأفراد المسئولين عن توصيل الخدمات والمنتجات 
الجامعية : فأعضاء هيئة التدريس ومعارليهم ومهارتهم » وحماستهم ؛ والالتزام » والشخصية 
تشكل جز ءا متكاملاً للمنتج الجامعي ٠‏ 


ثالثاً : الخاصية التالثة والتي تميز التعليم الجامعي هي الثفة ؛ فالخدمات والملتجات 
الجامعية يمكن وصفها فقط » فلا يمكن قياسها أو فحصها فيزيقياً لبيعها ولذلك فإن العملاء 
يسعون لاكتساب الخدمات والمنتجات الجامعية علي أساس أنها تقدم خدمة أو منافع معينة ' 

رابعاً : علي الرغم من الطبيعة غير الملموسة لمنتجات التعليم الجامعي ؛ إلا أن هناك 
بعض الخصائص المادية الملموسة التي تميز المنثجات الجامعية أيضاً ومنها + المباني التي 
يتعلم فيها الطلاب وتحدث فيها عملية التعلم » المكتبات ء الكتب » الشسهيلات الرياضية › 
معامل اللغة واللوم وهكذاء 

خير : يتالف المنتج الجامعي من عناصر أساسية وجوهرية وأخري غير جوهرية ' 
وتشير العناصر الجوهرية إلي تلك المجالات التي تعتبر أساسية للخدمات والمنتجات : 
فالسمات الأساسية للمدتجات الجامعية هي تلك التي تمثل الفوائد غير الملموسة والمتطلبسات 
الأساسية التي يدركها المستهلك في الخدمة المقدمة له وهذه الصفات تبني علي أساس التقييم 
الشخصي وذاتية الآباء والأبناء واعتقاداتهم تجاه ما يقدم لهم من منتجات وخدمات جامعية مثل 
١‏ الخبرة » الفرصة » الشعور بالإنجاز › الإدراك الذاتي ء تفدير الذات المتزايد » الثقة ٠ ٠٠‏ 


دورة حياة المنتجات الجامعية : 

إن المنتجات - مٿها مثل أي عضو أو کائن حي - تولد » ثم تعيش ؛ ثم تنتمي أو 
تموت ٠‏ ففي البداية يتم 'تقديم" المنتح الجديد للسوق ثم يبدأ في النمو (من ناحية الطلب عليه) 
ثم تقل درجة الإقبال عليه » ثم يتلاشي نهائياً ٠‏ وعليه فإن دررة حياة المنتج الجامعي كما 
حددها هل بيدر إ#ل٥8‏ 21 في كتابه عن تسويق برامج التعليم المستمر تتكون من أربسع 
مراحل أساسية وهي مرحلة تقديم المنتج ء مرحلة النمو » مرحلة النضوج › مرحلة التتاقض 
أو الانحدار . 

: مرحلة تقديم المنتج‎ ¬١ 

وهي التي يتم فيها تقديم المنتح الجديد إلي السوق لأول مرة' وتتميز هذه المرحلة 
بارتفاع التكلفة الخاصة بالإنتاج والترويج وعدم وجود أرباح ٠‏ ولا وجد مئافسة مباشسرة 
بالنسبة للمنتجات الجديدة تماما ٠‏ ويهدف الترويج في هذه المرحلة إلي إارة الطلب الأول 
وليس الطلب الاختياري بالتأكيد علي نوعية المنتج الجامعي لفسه ٠‏ 
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۲- مرحلة الثمو : 
تتميز بقبول السوق للمنتج الجديد وارتفاع المكاسب والأرباح ودخول المنافسة ويهدف 
الترويج في هذه المرحلة إلي إثارة الطلب الاخثياري وتزداد منافذ توزيع المنتج بالإضافة إلي 
زيادة المنافسين للمنتجات الجامعية ٠‏ 
۳“ مرحلة النضج : 
في هذه المرحلة تتجه الأرباح للائخفاض وتزداد حدة المنافسة السعرية وتكذشف 
الجامعات من حملاتها الترويجية كوسيلة لزيادة منتجاتها واجتذاب مستخدمين جدد ومن شم 
زيادة الحصة السوقية للجامعة هذا بالإضافة إلي الجهود الترويجية المتعلقة بالبحث عن عملاء 
جدد لهذه الخدمة ٠‏ 
-٤‏ مرحلة الانحدار : 
وتتسم يانخفاض الطلب نظراً لاداء هذه الخدمة بصورة أفضل بواسطة المنافسين حيث 
النكنولو چيا المتقدمة والأسعار الثلافسية وهنا يكمن الآتي : 
أ- تحسين أداء الخدمات الجامعية ' 
ب- مراجعة البرنامج.التسويقي الإنتاجي للتأكد من أئه لا يمكن القيام بأفضل مما هو 
متاح - 
ج- رفع سعر الخدمة لقلة عدد المستخدمين لها وذلك لتغطية تكلفة أداء الخدمة وتحتيقه 
راح“ : 
د- تخفيض سعر الخدمة لجذب مستخدمين جدد ٠‏ 


أولا: الترويج : 

يمكن لأي منظمة أن نتج وتتدم منتجات وخدمات ذات جودة عالية ولكنها تفشل في 
تحقيق أهدافها إذا لم تستطع تغريف الجهات المستفيدة بجودة تلك المنتجات ٠٠‏ فالمنتج أو 
الخدمة لا يبيع نفسه ١إأن‏ فالترويج هو الأداة التسويقية الرئيسية الئي تخلق اتصالاً دائماً بسين 
المؤسسة الجامعية والجهات المستفيدة فالمهمة الأساسية للترويج إعداد وسسائل الاتصال 
بالقطاعات المختلفة المستفيدة وأهم عناصر المزيج الثرويجي لتسويق التعليم الجامعي هسو 
العلاقات العامة فهو النشاط الذي يختص بعلاقة واتصال الجبامعة بالجهات المستفيدة بمدف 


إلي خلق وتدعيم الاتجاه الإيجابي داحية الجامعة .. ويمثل المزيج الثرويجي لاتعليم الجامعي 
العناصر والأدوات التي تعتمد عليها الجامعة في إيجاد اتصال بينها وبين المستهلكين وملها 
ما ما حدده هل بيدر ٣8ء8‏ 11 على النحو التالي : 
Advertisment jtley ~Î‏ : 
ويعرف الإعلان بأنه أي شكل من أشكال تقديم الخدمات والمنتجات الجامعية غيسر 
الشخصية والمدفوعة الأجر ومن تم فإن الإعلان يتسم بأنه وسيلة غير شخصية للاتصال بين 
الجامعة والمستهلك ء انخفاض تكلفته بالنسبة للبيع الشخصي » وصسوله لأكبر عدد. من 
المتعاملين المرتقبين فهو وسيلة واسعة الانتشار ٠‏ 
پ- اتشر Publicity‏ : 
يعرف االنشر بانه أي شكل من أشكال تقديم الأفكار والخدمات بصررة غير شخصية 
وغير مدفوعة الأجر ويسم بأنه توع من الاتصال غير الشخصي مثل الإعلان › عدم تحكم 
المنظمة في مضمون الرسالة أو حجمها أو زمن نشرها وهذه الطريقة غير موثوق بها 
ج- البيع الشخصي ءءو؟ Face to‏ : 
يعرف البيع الشخصي بأنه عملية إقناع العميل الحالي والمرتقب بقبول الخدمات 
والمنتجات الجامعية من خلال الاتصال الشخصي ويثسم الاتصال الشخصي بأنه اتصال 
مباشر وجهاً أوجه بين المنتج والمستهلك يمكن من خلالها التعرف السريع والمباشر علي 
ردود أفعال المستهلك وبالتالي إمكانية مواءمة الرسالة وتعديلها لتتناسب مع كل سوق وكل 
مستهلك علي حدة ويعيب علي هذه الطريقة استهلاكها للوقت وارتفاع نكلفتها مقارنة بالعناصر 
الأخري للمزيج الترويجي ˆ 
د ~ التحفیڙ ۸)1۷e5عFn‏ :+ 
ويعرف التنشيط بأنه النشاط الذي يستخدم كحافل مباشر لقبول المنتج أو الخدمة والتي 
يمكن توجيهها لكل من المستهلكين والوسطاء ‏ ويسم ئنشيط المنتجات بأنه نشاط مكمل لكل 
من نشاط البيع الشخصي والإعلان ولا يمكن .الاعتماد عليه وحده » وهو يهدف إلي تحتيق 
تأثير مباشر وسريع عكس عناصر المزيج الترويجي الأخرى التي قد يحدث تأثيرها في 
الأجل الطويل ٠‏ وتتمثل وسائل التنشيط في العيسات » المعسارض » السدورات التدريبيسة 
المخصصة للعملاء ء المطبوعات » الهدايا ء المسابقات ء فالبرغم من ارتفاع تكلفة هذه 
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الوسيلة ء إلا أنها ذات فعالية مؤثرة جداً ء وتستحق أن توخسذ في الاعتبار كامستراتيجية 
ترويجية ' ۰ 
ه- العلاقات العامة ۶۸ : 

العلاقات العامة هي النشاط الذي يدف إلي توطيد الصلة بين الجاممة والجساهير 
المختلفة التي تتعامل معها ' ويشمل ذلك المستهلكين والموردين والحكومة والمواطنين بصفة 
عامة وذلك لإبراز اتجاهات إيجابية نحو الجامعة ٠‏ ويتضح من ذلك أن ا انقو أوسع 
رال ن موم لاسن + ررم هت اة قب ا تمرز فقت علي ف 
الرأي العام الخاص بالجامعة وتخطيط السياسات بما يتئق مع مصلحة الجمهور ٠‏ 
ويمكن للجامعات في أدائها لنشاط العلاقات العامة العديد استخدام كثير من الوسائل والطرق 
لأداء نشاطات العلاقات ومنها : 
- إفامة المؤتمرات وعقد الندوات وورش العمل التعريفية بالمخرجات الجامعية. 
- إصدار الكتيبات والنشرات الدورية التعريفية بمخرجات التعليم الجامعي . 
- عقد المعارض العلمية لتوضيح أئشطة وإنجازات ومخرجاث المؤسساث الجامعية. 
- تدحيم الاتصال مع الشركات والمؤسسات التي تم تقديم الخدمات والمخرجات لها . 
- بئاء قاعدة بيانات عن الخدمات الجامعية وإتاحتها علي شبكة الائترئت . 
- بناء جسور للتعاون مع النصاعة والبيئة وأجهزتها المختلفة وعمل بروتوكولات تعاون 

معها. 


ثانياً؛ التسعير : 

لا يقتصر عملية السعير علي بعض الاعتبارات المالية الداخلية فقط › وإتما تستخدم 
كسلاح استراتيجي فعال حيث يمكن للمؤسسة التعليمية الاستعائة بالخبرات المتوافرة لدي 
أعضائها تقديم المنتج أر الخدمة بتكلفة أقل من القطاع الخاص وبهذا تحقق تميزأً في السوق 
التي تعامل معها ويمكن تقسيم سياسات التسعير علي أساسين هما : 
- سياسة سعر قائمة علي التكلفة .. وتستخدم علد التعامل بين وحدات الجامعة المخئلفسة أو 

عند المساهمة في أعمال قومية . 

- سياسة سعر موجهة ئاحية الربح وتستخدم في التعامل مع القطاعات الأخرى . 
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وحيث إن مزيج منتجات الخدمات التعليمية متنوع ومتعدد وبالتالي فإنه لا يمكن وضع 
أساس واحد لتسعير تلك المنتجات والخدمات . وتختلفه طريقة التسعير باختلاف نوع الخدمة 
أو النشاط الذي يقدم للمجتمع . وعلي هذا الأساس فإله يتوقع أن تقوم كل كلية بتحديد الأساس 
في التسعير .وتوجد ثلاثة مداخل لتسعير التعليم الجامعي على حد تعبير هسل بيدر #11 
Bede‏ على النحو التالي:- 
المداخل المختلفة لتسعير التعليم الجامعي ؛ 
-١‏ تحديد السعر علي ساس تأ Cost Oriented Pricing‏ : 

ويتم التسعير وفتاً لهذه الطريقة بإضافة نسبة موحدة إلي التكلفة الكلية الخاصسة بكل 
منتج وتتمثل التكلفة الكلية في تكلفة العمل » تكلفة المواد ء والمصروفات العامة ٠‏ 
فالمصروفات العامة يتم حسابها بالمطابقة بين الدخل والتكلفات وبالنسبة للتكلفات فمن المهم 
أن نفرق بين التكلفات المتغيرة اوم٣‏ اهنع والتكلفات الفارقة sأوه©‏ )من وبالئسبة 
للتكاليف المتغيرة فهي تلك التكلفات التي تجلب فقط في حالة تئفيذ البرنامج أما التكلفات 
الفارقة فهي التكلفات التي تخص البرنامج سواء تم إدارته أو لا فهي تحتوي علي سبيل المثال 
التكلفات غير المباشرة للتليفونات ومرتبات الموظفين بالإضافة للمصاريف مثل المصساريف 
الترويجية والتي تحدث قبل البرنامج ٠‏ وفي الحقيقة ء إذا كانت التكلفات الفارقة غالية فإنها 
نمثل مشكلة حقيقية نظراً لأن هذه التكلفات يتم دفعها سواء تم تنقيذ البرئامج أو لا ولذلك فمن 
الأفضل تتليل التكلفات الفارقة حتي نتعرف علي السوق المرتقبة ٠‏ 


- التسعير علي lÎ‏ لطن Demand-oriented Pricing‏ : 
تعتمد الجامعات في تسعير منتجاتها وخدماتها علي مستوي الطلب علي هذه المنتثجاث 
وذلك بتحديد أسعار مرتئعة عند زيادة الطلب علي المنتجات وأسعار ملخفضة عند انخفساض 
مستوي الطلب ففي التعليم المستمر علي سبيل المثال ء نجد أن طلب الصناعة علي هذه 
النوعية من التعليم المستمر لتحسين أداء عملائها يؤدي بها إلي أن تدفم أكثر من القطاع 
العام» وبالمقارنة بالتسعير علي أساس التكلفة لجد أن الجامعة ستحقق أرباحاً أكثر عند التسعير 
علي أساس الطلب عندما تكون قيمة منتجاتها وخدماتها عند المسثيلك أعلي بكثير من تكلفتها. 
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۳- التسعير علي ساس liallضڎأnuة Competition-oriented Pricing‏ : 

تستخدم هذه الطريقة عندما تعتبر أسعار المنافسين أكثر أهمية من التكلفة الخاصة 
بالمنثج وذلك عند زيادة المنافسة في السوق » وتمائل المنتجات وأهمية السعر بالنسبة للأسواق 
التي تخدمها الجامعة ٠‏ ومن المهم هنا أن نأخذ في الاعتبار المنافسة الشاملة أإع«ء6 وهي 
المنافسة من المنتجات الأخري والتي تؤدي نفس الرغبات والمهام. 


رابعأً: المكان : 

يلعب الموقع الذي تقدم فيه الخدمة دوراً مهما في تسريق الخدمات والمنتجات التعليمية ء 
فالمنتج والترويج والتسعير السليم لن يكونوا ذوي فائدة وتأثير في إقبال المستهلك وإرضائه ما 
لم يتم توفير الخدمات والمنتجات في المكان السليم وبالتالي فإن دور هذا العلصر في نجاح 
المزيج التسويقي دور جوهري وأساسي ووظيفة من وظائفه » وتتضمن أآهم المجالات الخاصة 
بمزيج "المكان" في تسويق المخرجات التعليمية ما يلي : 
1- المظھر وlلilaة Appearance & Condition‏ : 

يعتبر المظهر وحالة "المكان" الخاصة بالخدمة والمنتجات التعليمية من أهم المجالات 
التي ينبغي أن يتضمنها هذا المزيج . 
٣‏ العملام والزائرين اإÎخرjı Customers & other Visiors‏ : 

في تقافة التوجه نحو المستهلك ء نجد آن المستهاكين المرتقبين والزائرين الآخرين هم 
بمثابة الضامن الذي يعكس هذا التوجه ء ولذلك فإبه ينبغي أن يشتمل المكان علي جميسع 
التسهيلات والوسائل التي تضمن قناعة هؤلاء العملاء وراحتهم . 
۳- القبول والإاٿتصJi‏ |JأJg First Contact & Accessibility‏ : 

ويختص هذا المجال بكبفية نكوين الفرد عن طريق الاتصال الأول بالمؤسسة وكيفة 
الوصول إلي ذلك حبث القيمة المرتقبة لهذا الاتصال شيء جوهري وأساسي . وهذا ما أكد 
عليه ۲٥ء8‏ 1 حيث ذكر أن هناك مجالين أساسيين يرتبطان بمزيج 'المكان" التسنويقي 
للمؤسسة التعليمية ؛ وهما "المنافع والتكلفة الملموسة المرتبطة بالمكان" و قيمة الرمزية" 
وتتضمن تلك المنافع الراحة والاهتمام والملاءمة والتكلفة أي القبول والانتباه إلي الخصائص 
والصفات التي يتميز بها المكان . أما من حيث "القيمة الرمزية" أو 'الصورة" فهي لا تقل 


أهمية عن المجالات الملموسة حيث ترتبط الاتجاهات والمعتقدات القوية لدي المستهلك بمزيج 
المكان الذي نقع فيه المؤسسة التعليمية وعليها يتم تفضيل هذه المؤسسة عن غيرها . 


البيئة التسويتية للتعليم الجامعي: 

يقصد بالبيئة التسويقية للتعليم الجامعي مخئلف القوي ومجموعة المتغيرات الداخلية 
والخارجية المحيطة بالنظام التسويقي والمؤثرة فيه سلباً أو ايجاباً . 

فالبيئة الداخلية تشتمل علي عدة متغيرات يمكن التحكم فيها بواسطة أداء المنظمة عادة 

وهي الأهداف والتئظيم والموارد والأنظمة والإجراءات والموقع والمركز المالي والمناخ العام 

الداخلي أما البيئة الخارجية التسويقية تنقسم إلي "بيئة خاصة" وهي ترتبط بالنظام التسويقي 

بشكل مباشر وتعتبر جزءاً منه . أما "البيئة العامة" فتتمثل في العوامل التي قد لا يمكن التحكم 

قيها بواسطة إدارة المنظمة مثل المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والاقتصادية والثفافيسة 

والطبيعية والمنافسة . 


ولذلك فأن البيتة التسويقية التعليم الجامعي وتطيلها في غاية الأهمية لنجاح النظام 
التسويقي باعتباره ئظاما فرعيا يتفاعل مع النظم الفرعية الأخرى الموجودة بالمجئمع باعتباره 
الوسط الذي يربط بين إمكانياث الجامعحة ورغباتث المستهلكين » فالبيئة الاقتصادية ؛ 
والاجتماعية » والسياسية والتشريعية والتجارية هي الأساس في تكوين صورة أفضل للنظام 


إدارة تسويق التعليم الجامعي 
إن إدارة التسويق تمكن الجامعات من أن تكون أكثر تسسا واهتماماً بالمسستهلك 
ورغباته من لحظة دخوله الجامعة ولحين مغادرته الأمر الذي يتطلب :- 
أولاً: تحري الدقة في تحديد احتياجات وتوقعات هذه السرق. من الخريجين » وإدراك أن 
هذه الاحتياجات والتوقعات تتغير من وقت لآخر بتوالي المتغيرات التي معظمها تحديات فسي 
بيثتنا ومن حولنا, 
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ثانياً: أن تكون جودة مدخلات عملية التعليم الجامعي ومخرجاته علي رأس البنود فسي 
أجندة الإدارة الجامعية ؛ فالحرص علي الجودة يجب أن يتم في المراحل الأولي في عمليات 
الإنتاج (كمدخل) وليس الاهتمام بها في المراحل الأخيرة ([كمذرج). وفيما يلي شرح موجز 
للانشطة الخاصة بإدارة التسويق المقترحة في الجامعة؛- 


أن تكون رسالة الجامعة موجهة بالتسويق . 

مر اقبة البيئة الخارجية(ماذا يحدث خارج الجامعة » وتحديد الأشياء والأحداث 
التي تقع خارج نطاق سيطرة الجامعة) 

تحديد حاجات السوق الجامعي( عبر بحوث التسريق) 

تحديد حدد الخدمات التي يجب أن تقدمها الجامعة. 

إدارة علاصر المزيج التسويق الجامعي بما يتوافق مع أهداف واسترائيجية 
الجامعة. 

اتخاذ القرار حول صورة الجامعة التي تريد الإدارة ترسيخها في أذهان 
الآخرين. 

بناء وتطوير نظام للتغذية العكسية والرقابة للحصول على صسورة وأاضحة 
عن كيفية ونوعية الأداء الحالي للجامعة. 

إدارة رغبات العملاء وتوقعاتهم من (طلبة وخريجين وأولياء الأمور وأرباب 
العمل) . 


بناء علي ما سبق يتضح أن إدارة تسريق مخرجات التعليم الجامعي ينبغي أن تتكون من 
خمس خطوات أساسية علي حد تعبير فيليب كوتر ء فقد ذكر كوتلر أن إدارة التسويق سواء 
في المنظمات الهادفة للربح ٠‏ أو تلك غير الهادفة للربح كالمؤسسات الجامعية تتضمن ما يلي 


R:‘STP‘MM ‘IC 


حيث تعني الحروف ما يلي : 
Research = R‏ أي بحوث السوق . 
۶ = التجزئه / التقسيم 0]اةارعصعءء والاستهداف ع7]اءع۲ها ونت صورة الملتج 
E‏ sitioniئم‏ في ذهن العملاء .. 
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MM‏ = مزيج التسويق ومعرفته بطريقة شائعة بالأريعة 4۴5 المنتج ال0م والسعر 
price‏ والموقع POmoti0^ جıgرتلو p14‏ . 
Implementation ذغiîll ” TI‏ . 
٣‏ < الرقابة اهإ؛«ه٤‏ أي الحصول علي التغذية الراجعة وتطوير اسستراتيچية تجزئة 
واستهداف مواقع السوق 81۶۴ ومزيج السوق ‰1 . 


نلاحظ مما سبق أن القسويق الفعال لمخرجات التعليم بيدا بالبحوث ۸ » فالبحصث 
يكشف عن الكثير من أجزاء السوق £ التي تتكون من عملاء مختلفي الاحتياجات . وتتمثل 
۴ (تجزئة السوق والاستهداف وتثبيت صورة المنتج » تفكير الجامعة الاسترائيجي في 
التسويق ثم تطور المؤسسة التعليمية مزيج تسويقها التكتيكي ۷ الذي يتكون من مزيج 
القرارات عن المنتجات والسعر والمكان والترويج » بعد ذلك تنفذ المؤسسة التعليمية مزيج 
التسويق وأخيراً تقوم المؤسسة التعليمية بمعابير الرقابة © لتراقب وتقيم النتائج وتطور 
استراتيچية التجزئة والاستهداف وتثبت صورة ملتجاتها وخدماتها $1۴ وتكتيكاتها عن مزيج 
التسويق التعليسي N1‏ . 


التخطيط التسويتي للنحليم الجامعي 
التخطبط التسويتي هو مجموعة من الخطواث والأئشطة المنطقية والتئظيمية التي تؤدي 
إلي تحديد الأهداف التسويقية وتكوين الخطط اللازمة اتحقيقها ويسير التخطسيط التسسويفي 
الاستراتيجي لمخرجات التعليم وفقاً لمجموعة من الخطوات يمكن إجمالها في ربع خطوات 
أساسية: 
-١‏ التحليل : 
يجب تحليل سوق مخرجات التعليم الجامعي - كما ذكرنا سابقاً - وتحديد موقعها مقارنة 
بالمنافسين وتحديد الآليات المختلفة للاستجابة لمثطببات السوق واحئياجاتها المختافة وقدرتها 
الاستيعابية حتي يمكن إيجاد التلافي بين العرض والطلب» إن أول خطوة في عمليسة إدارة 
٠‏ لظام تسويق التعليم الجامعي هي تحليل البيئة المحيطة ويشمل ذلك ما يلي : 
أ- الملافسون : ويتطلب ذلك تحديد : 
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- المنافسون المباشرون وغير المباشرون للتعليم الجامعي (جامعات أجنبية » جامعات 
خاصة ') ' 

- عناصر المزيج التسويقي للجامعات الملافسة ٠‏ 

- واحي القوة والضعف في الجامعات المنافسة فيما يتعلق بالسعر والمنتج والائطبساع 
ومعدل النمو والعلاقة مع أسواق العمل ٠‏ 


ب- القيود الاجتماعية والتكنولوچية والمهنية والقائوئية : ويستازم ذلك تحديد مدي 
تأثير التطورات الثالية علي أنشطة تخصصات الدراسة باللغات الأجلبية : 


- الحالة الاقتصادية للبلاد - التجديدات التكنولوجية ٠‏ 
- النواحي الديموغرافية لجهات العمل التي تستفبل خريجي تخصصات الدراسة 
باللغات الأجنبية ' 


- السياسات المالية المختلفة ٠‏ 


ت البحث عن ميزة نافسية : يعد تحديد القسوة والضعف واستراتيجيات المنافسين 
في كل قطاع من قطاعات السوق » لذا فتحليل السوق يحدد تلك القطاعات التي يجب 
تزويدها للجامعة والتي لم تزود براسطة المنافسين أي دراسة الفجوات في سوق 
العمل واستغلالها ٠‏ 

۳- تصميم أهداف واستراتيجيات النظأم : 
۳- تحسين المركز التنافسي لتخصصات الدراسة باللغات الأجنبية ˆ 
؛- القضاء علي عناصر الضعف وتعظيم مكاسب القوة ليذه التخصصات . 


۲- الأهداف : 

بناء علي ذلك التحايل يجب تحديد مجموعة من الأهداف التسويقية والمالية والتي يجب 
أن تتصف بالواقعية وأن تتكامل وتتناسب مع أهداف الجامعة ومن أهم الأهداف التسزيقية 
“ تحسین المركز التنافسي للتعليم الجامعي ونويع مصادر الإيراداث :. 


تحسین الرضا وزيادة الثقة بمخرجات التعليم الجامعي . 

- تحقيق السمعة الطيبة لمخرجات التعليم الجامعي . 
٠‏ - القضاء علي عناصر الضعف في مخرجات منظومة التعليم الجامعي وتعظيم مكاسب القوة. 
-تطوير المنتجات والخدمات الجامعية اتلبية تلك الاحتياجات. 


۳“ الاستراتيجية : 
يجب تحديد ومعرفة الاستراتيجية العامة للوحدات الإستراتيجية والتي سوف تحقق تلك 
الأهداف وهذه الاستراتيجية يجب أن تكون متوافقة مع الاستراتيجية العامة للجامعة . إن 
تحديد استراتيجية لنظام تسويق التعليم الجامعي هو بمثابة وضع خطة لتحقيق أهداف النظام 
فيي تحدد المبادئ العامة والتي بها تتوقع الجامعة أن تصل لأهدافها في قطاع الجمهور 
المستهدف ٠‏ ويهدف تصميم الاستراتيجيات التسويقية للتعليم الجامعي إلي تحقيسق الأهداف 
التالية : 

٠ تحسين مستوي الإشباع لحاجات السوق المستهدفة‎ “١ 

٠ إعادة تصميم الصورة الذهنية الجامعة حسب التوجه التسويقي‎ -١ 


: التكتيكات‎ “٤ 
م۱۹۹٩ يجب علي الإدارة أن ترجح على حد تعبیر مالکولم هھ , ب ماکدونالد عام‎ 
التحليل والأهداف والاستراتيجيات من أجل استخدامها كاساس وقاعدة أساسية للتكتيكات أو‎ 
وسائل نفيذ الخطة وأن تكون هذه الأساليب قادرة علي تطبيق الاستراتجية وتحقيق الأهمداف‎ 

المرجوة وحتي يحقق نظام تسويق التعليم الجامعي أهدافه فإن الأمر يتطلب:- 

-١‏ وجود استراتيچية تسويقية واضحة المعالم وفي إطار يعمسل الجميع 
للوصول إلي تحقيقها » فهي المنهج العام المحدد للنظام والمؤدي إلي تحقيق غاياته 
وأهدافه » ومعظم هذه الاسترائيچيات ذات طابع هجومي لاعتمادها علي المبادرة 
الذائبة والمباداة التي تتم من جائب الجامعات في تعاملها مع السوق. 

- النظر إلي الطلا ب والخريجين علي أئهم بمثابة المنتح المتطور الذي يتطابق ممع 
مواصفات السوق بمعئي ضرورة إلمامه بكل ما يدور في السوق وما يغمره من 
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مستحدثات تكنولوچية متغيرة وتدرته علي استيعاب ذلك خاصة ونحن في عر 
انتهاء صلامية الشهادة الدراسية فما تعلمه الفرد داخل المؤسسة التعليمية سرعان 
ما تنتهي صلاحيته بفعل زحام المستحدثات والمعارف٠‏ الامر الذى يتطلب أن 
يكون هفاك دظاما لتسويق التعليم الجامعي يرتكز علي إعادة هيكلة التعليم الجامعي 
تسويقياً و يلبغى أن يتضمن نظام تسويق التعليم الجامعي المكونات التالية : 
أولاً :المدخلات (sانامما‏ ) وتشمل الآتي : 

أ- تطوير نظام القبول للارتقاء بمستوي الخريجين ٠‏ 

ب تلويع قنواث التمويل لتجويد مستوي الخريجين وتسويقهم ' 

ج“ تفعيل دور أعمضاء هيئة التدريس وتنميتهم ٠‏ 


ثانيا : العمليات (sععءعءهإ‏ ) وتحتوي علي ما يلي : 
أ- الارشاط بسوق العمل في وضع المداهج والمقررات الجامعية ' 
ب- تطبيق نظام الساعات المعتمدة لثنويع الخريجين وسد حاجات المجتمع ٠‏ 
ج الندريب العملي في مراقع العمل الإدتاجية ٠‏ 
د- استحداث طرائسق التدريس ونظم التقويم والامتحانات لاأكتساب المهارات التي 
يحتاجها خريجو الجامعات ˆ 


ثالتاً : المخرجات ( اماد ) ونتعلق بما يلي : 
أ- المهارات والقدرات التي تحتاجها سوق العمل من خريجي التعليم الجامعى ٠‏ 
بب إدارة رخبات العملاء وتوقعاتهم من خريجي الجامعات ٠‏ 
ج“ إنشاء مراكز لتسويق التعليم الجامعي. . 


التخطيط لإنشاء مراك لتسويق التعليم الجامعي 

هناك ضرررة ملحة لتوجيه وإنشاء مراكز لإدارة تسويق للتعليم الجامحي بكل جامعة ؛ 
علي غرارما آکد عليه ناریانان رامشندارji ple Narayanan T. Ramachandran‏ 1 
من ضرورة وجود وحدات أومراكز . لتسويق التعليم العالي تساعد الأكاديميين والإداريين في 
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تعزيز .الوظائف الإدارية وسد الفجوة بين مؤسسات التعليم العالي والسوق الأمر الذي يتطلب 
ما يلې 
أولاً : في مجال أسلوب ومنهج عمل مراكز التسويق : 
أ- ضرورة تغيير الاجم التسويقية لدي القائمين علي إدارة المراكسز التسويقية 
باعتبارها مسوقاً للخريجين ومن بين هذه المفاهيم : 

¬١‏ التحول عن الفكر القائم علي أساس تسويق ما يثم إلتاجه مسن مخرجات 
التعليم الجامعي إلي إنتاج ما يمكن تسويقه منها ` 

۲ التركيز في تسويق الخريجين علي إشباع حاجات ورغبات العملاء 
باعتبارهم الركيزة الأولي في نجاح عمل المراكز التسويقية الجامعية ' 

ا ضرورة تغيير أسلوب التعامل مع سوق خريجي التعليم الجامعي ويتبلور 
هذا ا في التحول. من الأسلوب النمطي (التعامل مع السوق ككل 
بشكل متجانس) إلي أسلوب تجزئة السوق إلي قطاعات تسويقية متجانسة 
واعتبار كل قطاع سوقا مستتلة لها حاجاتهسا ورغباتها المختلفة عن 
القطاعات الأخرى - 

ب- الاعتراف والتصرف علي أساس أن هذه المراكز وحدات تسعي إلي تحقيسق 

الربح في إطار منافسة حرة وخروجها من الإطار الفكري بأتها مؤسسات لا 
تسعي إلي الربح 

ج- أن تسعي هذه المراكز إلي تحقيق أهدافها في إطار مسئولية اجتماعية محددة 

تجاه المجتمع والبيئة المحلبة والتومية ` 
ثائاً : في مجال نطاق عمل المراكز التسويية : 
أ- أن يكون لهذه المراكز خطة تسويقية محددة متمثلة في الأهداف والاستراتیچيات 
والبرامج التسويقية المخئلفة علي المدي الطويل والقصير “ 
ب- توسيع نطاق وجودة الوظائف التسويقية لهذه المراكز متمثظلة في : 
ˆ الخدمات الإرشادية الوظبفية : وئتضمن ما يلي : 
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٠‏ ضرورة أن يكون القائمون علي الإرشاد الوظيفي قادرين علسي تقديم المشورة 
للطلاب والخريجين في المسائل المتعلقة بمجال العمل ويقوم هؤلاء المرشدون 
بمساعدة الطلاب في تحديد الاختيارات الوظيفية المختلفة ويدعمون الطلاب في 
اختيار الوظائف التي تتلاعم مع مهاراتهم واهتماماتهم ٠‏ ويقدم المرشد الوظيفي 
المر افق A۷10١‏ ١ءء‏ ٣ءء"‏ الدعم في مجالات التخطيط الوظيفي ء وإجراء 
المكاتبات والمقابلات ٠‏ 

٠‏ مساعدة الطلاب في تكوين فيم أفضل عن أنماط شخصياتهم وعن اهتماماتهم 
ومهاراتهم بحيث يصبحون قلارين علي اتخاذ قرارات أفضل فيما بتعلق ہمجسالات 
العمل. 

٠‏ يقوم المرشد الوظيفي بتزويد الطلاب بمهارات البحث عن الوظيفة المطلوبة لتسويق 
مؤهلاتهم لدي أصحاب العمل ٠‏ والموضوعات التي يتم منافشتها وتشمل البحث عن 
الوظيفة » المكاتبات ذات التأثير الشديد ؛ المقابلة الفعالة ء الطريق للدراسات العليا 
وذلك من خلال عقد ورش التطوير والننمية الوظينية 814 0pإمvعd career‏ 
workshop‏ ` 


- الخدمات الاستشارية المباشرة ؛ وتحتوي علي : 
٠‏ التدريب الإداري والاستشاري وذلك بعمل دورات تدريبية للخريجين وتزويدهم 
بأحدث الاثجاهات في مجال تخصصهم لضمان جودتهم بصورة مستمرة ٠‏ 

٠‏ الوصول إلي المستفيد المرنقب ويعني ذلك التعرف علي المسستفيد الحقيقي مسن 

الخريجي» ويتم اتباع أسلوب تقديم البرامج التعريفية من خلال الاتصال المباشىر 
٠‏ وذلك لأغراض الوصول إلي المستفيد المرتقب لخدمات هذه المراكز ٠‏ 

٠‏ بناء قاعدة بيانات يحتفظً المركز فيها ببيانات مرجمية للطلاب والخريجين السذين 
يلخرطون في عملية البحث عن وظيفة بلك المعلومات › ويستم الالثشاع به في 
الرجوع إلي صاحب العمل لتحديد المتقدمين الذين نتوافق مؤهلاتهم مسع متطلبات 
الشركة ٠‏ 


- خدمات استكشاف في مجال العمل : وتشتمل علي : 
ه سوق الوظائف السنوية التي نقح للطلاب مقابلة المتخصصين في مجالات متنوعة 
في موقع غير رسمي واستڪشاف مجالات مختلفة عن الأعمال وفرص العمل المتاحة 
ويتم الإعداد لهذه السوق من خلال : 
# الاتصال المباشر بشركات قطاع الأعمال وشركات القطاع الاسنثماري ` 
# الاتصال المباشر بالهيئات الأجنبية المختئلفة ' 
# الاتصال بالجهات القائمة علي ثنفيذ المشروعات التومية ٠‏ 


# عقد لقاءات خاصة بين رجال الأعمال وأساتذة تلك التخصصات ذوي الصلة بمجال 
عمل تلك الشركات ٠‏ 


برنامج إلقاء الظل الوظيفي لاستكشاف مجالات العمل منذ السئة الجامعية الأولي 
بحيث يلقي ألظل الروتيني اليومي للوظيفة التي توافق مع ميول الطلاب لمدة يومين 
علي الأقل ٠‏ 

برنامج فترة الأمتياز الصيفي الذي يهدف إلي اكتساب الطلااب pp‏ 
مجال العمل أثناء فثرة الإجازة الصيفية ٠‏ 


- خدماث التعيبن ia‏ 

إتامة معارض التوظيف بحيث تستضيف كليات الدراسة باللغات الأجنبية ؛ وليس علي 
مستوي الجامعة » ويكون لأصحاب الأعمال المحليين والرقليميين والدرليبن لمدة يومان 
ويتكرر ذلك مرتين كل عام وذلك لترويج الخريجين ؛ وتحقيق التبادل المستمر 
للمعلومات التوظيفية بين ممثلي أمحاب الأعمال ؛ وطلاب وخريجي تخصصات 
الدراسة باللغاث الأجنبية ٠‏ 

الإعلان عن الوظائف حيث يقوم المركز شهرياً بنشر لوحة بالوظائف المفتوحة وهي 
قائمة بفرص العمل المتاحة التي يتم تبليغها للمركز ' 
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ه تنظيم زيارة الشركات لتخصصات الدراسة باللغات الأجنبية لتسهيل عملية القاعل بين 
هو لاء المللاب ورجال الأعمال بحيث تتضمن مقسابلات معهم » والمشاركة في 
السيمينارات لمدراسة الحالإت المخئلفة ˆ 


ثالاً : في مجال مقومات دعم المراكز التسويقية : 
أ- ضرورة تدعيم المراكز التسويقية بالكوادر الإدارية والتسويقية والفنية وتحفيزهم 
بشکل ملائم " 

ب“ ضرورة دعم القطاع الخاص ليذه المراكز وأيضاً دعم الوحدات ذات الطابع الخاص 
بالجامعات. 

ج دعم هذه المراكز بالمقومات المادية الملائمة والأجهزة خاصة أجهسزة الحاسب 
الآني. 

د- ئوفير قاعدة بيالات تساعدها في اتخاذ القرارات التسويقية الملائمة ' 

٠ السماح بمرونة التعامل المالي والإداري بيذه المراكز‎ -٠ 


رابع : في مجال إدارة المراكز التسويقية 

أ- إدارة هذه المراكز بشكل يحقق لها الاستقلالية التامة والتخلص مسن الإجراءات 
الروتيدية التي تعطل مسيرتها (تحرير الإدارة من البيروقراطية) وتكون في مستوى 
الإدارة العليا لان ذلك سيمكنها من نقل الأفكار والمتترحات إلى رئاسة الجامعسة 
وستكون ذات سلطة وظيفية وتنفيذية أكبر ٠‏ 

ب تنظيم هذه المراكز من حيث التبعية الإدارية رالتنظيم الداخلي لها وعلاقتها التنظيمية 
مع جهات الاختصاص بالجامعة متل الشثون المالية والإدارية رغيرها ‏ 

ج- تعيين مدير ثسويق متخصص يتبع نائب رئيس الجامعة لخدمة المجتمع وتنمية البيئة ' 
وتصميم موقع وظبفي له ضمن الهيكل التدظيمي للجامعة,ويكون من الأستاذة 
الجامعيين في خا الال مسرلا مام تاق زين الجابخة عن ما بلي + 

٠‏ تحقيق الاستجابة لتقديم الإرشادات والخسدمات التسويقية الطابة الجدد 
والدارسين بالجامعة 
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ه المساهمة في تخطيط وترويج وإعداد البرامج الجديدة . 
«ه التطوير الفاعل للحملات الترويجية ووسائل الاتصال المعئمدة وأدواتها 
* تقديم الإرشادات للحصول على التمويل الالى للجامعة › تقديم البيانات التى 
يحتاجها آى قسم أو اى إدارة في الجامعة و في قياس حجم السوق ١أجسزاء‏ 
السوق» الاتجاهات » سلوك الإفراد... 
ه الإسهام وفق منظور تسويقي مع الإدارة العليا بالجامعة التخطيط'لمستقبل 
عمل الجامعة وأنشطتها. 
٠‏ المساهمة في انجاز الدراسات المتعلقة بحاجات التفصيلات» والرضا 
للأسواق المطلوب العمل فيها. 
« تحليل سياساث المعتمدة لأجور الانتساب للجامعة. 
إعداد خطة سنوية للتنبؤ بتشغيل الخريجين . 
٠‏ وضع استراتيجية تنافسية للمنتج (الطلاب والجامعة) 
« عقد الملتقيات والندوات والبرامج التدريبية . 
ه جمع المعلومات عن البيئة التسويقية » والمنافسين والسوق المسستهدفة 
واتجاهانت وسلوك المسثهلكين ٠‏ 
يعاون مدير تسريق التعليم الجامعي ثلاثة من الأستاذة بالجامعة يتولى كل واحد منوم سئولية 
الوظائف والمهام التسويقية المختلفة التي يقو بها المركز والتي- سبق ذكرها سابقاً -ويمكسن 
توضيحها في الشكل التالي: 


شكل رقم )٦(‏ الم لإادارة مركز تسويق التعليم الجامعي 
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ه- أن يعمل مركز تسويق التعليم الجامعي على وضع رسالة له تقرد الأداء وتكون 
موجهة تسويقياً للوقوف أمام المنافسة المحلية والعالمية وذلسك مسن خلال إدارة 
الجودة الشاملة باعتبارها تركز علي إشباع حاجات الطلاب والمستفيدين وتعمل 
علي تحقيق التميز في جودة أداء التعليم الجامعي ٠‏ قهي فلسفة جديدة يجب أن 
تتبناها الكليات والأقسام بالجامعة ويتطلب تطبيقها مراعاة عبدد.مسن. القواعد 
التسويقية المهمة والتي تساعد في التغلب علي العقبات التي تراجه عملية التخطيط 
التسويقي للتعليم الجامعي على النحو التالى : 

- قاعدة تطوير المركز التنافسي الجامعة بين الجامعات الأخرى ٠‏ 

- قاعدة تحسين رضا الطلاب وزيادة شقتهم بالجامعة ` 

- قاعدة تحسين مركز الجامعة ونصيبها في سوق العمل والأسواق المحلية والعالمية ' 

- قاعدة التمويل الذاتي للجامعة وتنويع مصادر الإيرادات ٠‏ 

- قاعدة تحقيق الرضا الوظيفي للمستهلك والعمل على إسعاده ' 
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أهم المصادر 
٠ ١‏ إجلال عبد المنعم جافظ وآخرون : أصول التنظيم والإدارة ‏ دار الحريري للطباعة › القاهرة 
Yere‏ 
اجلال عبد المنعم وأخرون : الإدارة ء دار الحريري للطباعة › القاهرة › ٠٠٠٠/۹۹‏ . 
۳ إسماعيل مخمد السيد : مفهوم تسويق العلاقات : نشاأته وتطوره وتطبيقه » المؤتمر العلمي 
السنويي عن الاتجاهات الحديثة في إدارة الأعمال ء المجلس الأعلي للجامعات ؛ مطابع جامعة المنوفيةء 
القاهرة ؛ ۲۹ ۰ ۳۰ ابریل ٠ ٠۹۹۹‏ 
٤‏ مين محمد البوعي : المتطلبات التربوية من التعليم الجامعي في ضوء بعض المتغيرات المحلية 
والعالمية ء مجلة الثربية والتنمية »ع ١١‏ › السنة الخامسة » المكثب الاستشاري للخدمات التربوية › 
القاهرة » مارس ۱۹۹۸ . 
٥‏ راشد القصبي › وآمال العرباري : خصخصة التعليم الجانعي في ضوء بعض التجارب 
العالمية المغاصرة وإمكانية الإفادة منها في مصر ء مجلة التربية والتنمية › العدد ۲۲ » السئة التاسعة ء 
المكتب الاستشاري للخدمات التربوية ؛ القاهرة › ابريل ۲٠١١‏ . 
4 زكي خليل المساعد : التسويق في المنظمات التي لا تهدف إلي الربح » رسالة دكتوراه غير 
منشورة ؛ مقدمة لكلية التجارة » فرع بذها ء جامعة الزقازيق › القاهرة » ,٠۹۸۲‏ 
۷- سوزان محمد المهدي ؛ وسهير علي الجيار : آليات مقترحة لمواجهة مشكلة البطالة لخريجي 
الجامعات في مصر › مجلة التربية والتنمية » العدد ۲۳ › السنة التاسعة » المكتب الاستشاري للخدمات 
التربوية › القأهرة › سبتمبر ٠ ٠١١‏ 
۸- السيد محمد ناس ؛ ونهي عبد الكريم : الجامعة والعولمة .> الطالب الجامعي بين الإقليمية 
والعالمية » مؤتمر جامعة القاهرة لتطوير التعليم الجامعي "رؤية لجامعة المستقبل" » الجزء الأول › 
نهضة مصر للطباعة والنشر والتوزيع › القاهرة » ۲۲ ۔ ۲٤‏ مايو ۱۹۹٩‏ . 
۹ عادل السيد الجندي : الجامعة المنتجة (نحو رؤية فلسفية واستراتيچية لتطوير التعليم العالي) › 
مجلة التربية والتنمية ء ع ٠١‏ » السلة الخامسة » المكتب الاستشاري للخدمات التربوية » القاهرة › 


سبتمبر ۱۹۹۸ , 
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١‏ عوط بدیر الحداد : أهم القوي والتطورات التي تحدد مسنقبل الشبويق ء بحث مقدم لمؤتمر 
استراتيچية تطوير ااتعليم التجاري والعالي لمواجهة متطلباث القرن الواحد والعشرين » الجمعية 
العريية للإدارة ء الإسكندرية » ۱۰ - ۱۱ مایو ٠۹۹٩۹‏ 
اک کو و یآ ی کا ی کی ا 
دراسة تحليلية » مجلة التربية والتنمية » العدد ۲۲ » السنة التاسعة » المكتب الاسثشاري للخدمات 
التربوية » القاهرة ء إبريل ٠٠٠١‏ . 
-١‏ فريد راغب النجار : إدارة الجامعات بالجودة الشاملة › إيثراك للنشر والتوزيع ء القاهرة › 
2-۹ ٍ 
۳ فريد راغب النجار : استراتييات التسويق العالمي بالجامعات ؛ المؤتمر القومي الأول 
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الفصل الخامس 
عض الضماذج الأ جنبية فى فسويق 
التطيم الجامعى 


فيما بلى عرض لبعض النماذج الاجنبية فى تسويق التعليم الجامعى» وتتمثل ثلك النماذج 
فیما یلی: 
أولاً : النموذج الامريكى . 
ثانياً؛ النموذج الاسترالى. 
ثالثاً: النموذج الصينى. 
رابعاً: نموذج المملكة المتحدة. 
أولا: النموذج الأمريكى 


التجربة الأمريكية هي بدون شك أكثر التجارب ثراء نظراً للقيادة الأمريكية للشورة 
العلمية التكئولوية والثورة الصناعية التكئولوچية الحديثة ونتيجة التغيرات التي شيدها التقرن 
الحادي والعشرون والتغيرات الاقتصادية التي أدت إلي المطالبة بالخريجين علي درجة عالية 
من المعرفة الأكاديمية والمهنية في سوق العولمة زادت الولايات المتحدة من الإنفاق علي 
تعليمها » بالإضافة إلي اتباع النموذج التشاركي في الجامعات أي الاسثعانة بمؤسسسات 
٠‏ الصناعة والإنتاج وتطلعها إلي المساعدة من قبل الخبرات العلمية الأكاديمية للجامعسات فسي 
تطوير منتجاتها باستخدام التكنولوچيا المتطورة في ظل اقتصاد معلوماتي ننافسي ' كما سعت 
إلي إعداد طلابها لبيئة العولمة في القرن الحادي والعشرين وذلك عن طريق تدويل تعليمها 
الجامعي من خلال توسيع برامح الدراسة بالخارج وتعزيز الدراسات الدولية ٠‏ وأصبح اليدف 
الأساسي للجامعات تحقيق رسالة معينة أو الوفاء باحتياج معين فمثلما هو الحال في مجال 
الأعمال أصبحث هناك ضرورة لخلق مكان في سوق العمل للجامعات الأمريكية » ولذلك 
أصبح تسويق التعليم العالي بالولايات المتحدة الأمريكية ضرورة ملحة في السنوات الأخيرة 
للعديد من الأسباب وهي علي النحو التالي ؛ 

- المنافسة بين الكليات والجامعات بعضها البعض في سوق العمل ٠‏ 


4r 


~ زيادة تسجيل الطلاب والتحاقهم بالجامعة ٠‏ 
- التحسين والسمعة الطيية للجامعة ' 
- تقييع احتياجات المستهلك والعمل علي إشياع رغباتهم واحتياجاتهم ‏ 


لقد تزايدت أهمية تطبيق مفهوم التسويق في الكليات والجامعات بدرجة كبيرة خسلال 
السنوات القليلة الماضية › فقد تم إجراء العديد من الدراسات المتعلقة بهذا الموضوع توصلت 
إلي أن التوجه التسويقي ذو علاقة وثيقة بالاعتماد » وتحقيق علاقة تسويقية رفيعة المستوي ؛ 
وبانخفاض أعداد التسجيلات ٠‏ والبحعض الاخر درس فاعلية الاستراتيچيات الثسويقية المختلفة 
ومستوي تطبيق مفهوم التسويق في برامج 184 وثوصلت إلي أن %۸٠‏ من المؤسسات 
المشاركة طبقت مفهوم التسويق ٠‏ وأصبح يتصل تطبيق المفهوم التسويقي بثلائسة متغيسرات 
داخلية يمكن توضيحها في الشكل التالي : 

شكل ( )١‏ يوضح العناصر السابقة للتوجه التسويقي 


التوجه بالتسويق 
Mr. Orientation‏ 


نلاحظ علي الشكل السعابق أن هذه المتغيرات الثلاثة التي تؤثر في التوجسه التسويقي 
للتعليم الجامعي الأمريكي ما يلي : 
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-١‏ تقاف المنظمة عrںاإاع‏ 1210ع وهي تتصل اتصالا وشقاً بما تؤمن به المنظمسة 

والعمل علي التجديد المؤسسي لهذه المنظمة وفقاً لثتافتها . 
- رسالة المنظمة ,` 
۳- البيئة الثنظيمية . 

ويرتبط بهذين المتغيرين حجم الكلية ومصادر التمويل (الخاصة والعامة) هذا بالإضافة 
لدرجة القيم الإبداعية التي تؤمن بها الجامعة . ولذلك فإن التوجه التسويقي بالتعليم الجامعي 
في الولايات المتحدة الأمريكية يثضمن عناصر أساسية ضمن المتغيرات الثلاشة السابقة ء 
وهي عناصر سابقة علي دتفيذ المفهوم التسويقي وتتمثل في : 

شكل ( ١‏ ) يوضع العناصر السابقة علي تتفيذ المفهوم التسويقي 


هكذا فإن العديد من الجامعات والكليات الأمريكية استجابت للانخفاض في معسدلات 
تسجيل الطلاب بمؤسساتها وائخفاض التمويل عن طريق استراتيچية التسويق وحث هذه 
المؤسسات علي استخدام الإعلان والترويج كأحد عناصر المزيج السويقي والتوجه نحو 
المستهلك. ولذلك تقوم الجامعات الأمريكية بصفة عامة بالتوجه التسويقي لخدمة حاجسات 
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الئمية الأمر الذي أدي إلي أن تحكم الجامعة الاعتبارات الافتصادية وآليات السوق والتنافسية 
ويمكن توضيح ذلك من خلال التموذجين التالبين : 

~١‏ النموذج التحويلي ل "٣0ص٠1‏ .8 ا80' : ويعرض فيه لمستقبل نسويق التعليم 
الجامعي بإلقاء الضوء علي التغيرات التي كانت سائدة في الماضي ' 

۷“ نموذج "سمعة المؤسسة الجامعية" ويتضمن : 

أ~ سمعة المؤسسة ٠‏ ب توقعات الطلاب كمستهلكين 

جس- اتسا الخدمات والأئشطة خير الأكاديمية ٠‏ د- الحرم الجامعي ˆ 


ه- موقع المؤسسة ٠‏ 


النموذج التحويلي بوب توبور Bob. S. Topor ~J Transform 4ati01al Model‏ ; 
تحول النموذج هو ما يحدث عندما تتغير الصيغ القديمة للتفكير الإداري فأي كر 
بحدث في التقاليد يتطلب تغييراً في التفكير الخاص بكيفية اسثقبال الفرد للموضوع » ففسي 
العصور القديمة » مرت المؤسسات التعليمية بفترة زمنية طويلة حتي تتغير › وكانت 
التغييرات تتسم بالبطء وبأنها شاقة » وكانت تحتاج إلى فترات زمنية طويلة حتي تتغير › كما 
كان من الممكن أن تتوقع التغيرات التالية بسهولة » أما الآن » فالأمر يخثلف تماما › 
مؤسسات التعليم الغالي تثغير بسرحة شديدة متها كمثل المؤسساات الأخري وقطاعسات 
الأعمال الأخري في المجثمعء ويمكن فحص مستقبل تسسويق التعليم العالي الأمريكي 
ومخرجاته عن طريق إلقاء الضوء علي التغيرات التي طرات علي الأداء الذي كان سائداً في 
الماضي وذلك من خلال النموذج الذي وضعه روبرت توبور !0م10 Robert "80b" S$.‏ 

علي النحو التالي : 
- في الماضي كان الأستاذ يقرر الهيكل التنظيمي ويقرر ما سوف يدرسه » أما الآن 
وفي المستقبل » سيكون للطلاب أنفسهم قدر كبير من المسئولية وتحديد أوجه تنميتهم 
ودراستهم العلمية ٠‏ العديد من الطلاب اشتركوا في التغيرات التي طرات علي التعليم 
الجامعي وهذه التغيرات تمثل فرصا تسويقية جديدة متميزة خاصة الطلاب الأكبسر 
سنا والأكثر نضجاً » فالعديد من هؤلاء الطلاب يدركون ماهم بحاجة إليه والبعض 
يدرك ما يستوجب عليه القيام به حتي يصل إلي تلك الغاية ؛» فلقد انتهي زمن الطالب 
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الساذج » وأصبح الطلاب أكثر ذكاء عن ذي قبل ومع ذلك يجب أن نحذر أن هذا 
القسم التسويقي الجديد الخاص بالراشدين يختلف عن السوق القديمة › فهذه السوق 
الجديدة ذات متطلبات أكثر واسعة المعرفة » حاسمة فتلك الفئة العمرية -١۸(‏ 
)٤‏ سلة تعرف کیف تشکو ولمن تقدم شكواها ٠‏ 

کان للتكنولوچيا أثر ضئيل علي مخرجات التعليم الجامعي » أمسا الآن تلعب 
التكنولويا دوراً كبيراً في تغبير الحياة بشدة وعمق فالكمبيوتر » نم الاتصسال » 
التعليم عن بعد أمور بدأت تظهر في أفق تسوبق التعليم العالي ومخرجاته ٠‏ 

في الماضي كان معظم أعضاء هيئة التدريس موظفين متفرغين › أمسا اللمسوذج 
الجديد فسيصبح أعضاء هيئة التدريس المنتدبون لبعض الوقت هم القمادة ولسيس 
الاسنثناء قيمة الخبرة العملية ستسود في معظم المجالات العملية › وسيصبح التوجه 
نحو المهنة أمرأ حتمياً » وستتاح أمام الكليات فرص تسويقية جديدة ' 

صورة المؤسسة الثعليمية كانت تعتمد في الماضي بشكل أساسي علي وافع الجامعة 
نفسها » أما الآن ومستقبلياً ؛ فقد تعتمد الصورة علي مدركات الجمهور المداخلي 
والخارجي » فجامعات المستقبل ستصبح أكثر اعتناء بالصورة والعلاقات المدركة 
لدي تخيلات المناسين “ 

في الماضي كان خريجو الجامعات يحبون الوظيفة بمجرد أن يتموا دراستهم ء آما 
الآن وفي المستتبل وفي ظل أسواق التوظيف غير التقنية » لن تكون هناك أي 
ضمادات لتوظيف الخريج › وبالطبع سيكون لخريجي الجامعسات الأفضلية عن 
غيرهم » هذه الفكرة ستظل فكرة تسويقية عامة ٠‏ 

في الماضي معظم الطلاب الأمريكيين كائوا يدرسون في الولايات المتحدة الأمريكية 
فقط أما في المستقبل سوف يكتشف التعليم العالي أن التعليم يجب ألا يكون محدوداً 
بالعوائق المادية والجغرافية › فسيكون هناك فيم أعمق وتقدير أكبر للأسواق الدولية 
وستكون هناك جامعة عالمية روادها طلاب عالميون ` 

في الماضي عندما بدا هذا العمل الثسويقي » كان الشعور السائد هو عدم إمكانية 
تطبيق مبادئ الثسويق بفاعلية علي التعليم العالي » أما الآن ومسستفبياً سسيدرك 


4¥ 


الإداريون وأعضاء هيئة التدريس أن التسويق ضرورة مطلقة للنجاح التعليمسي 
وسوف يتز ايد منصب نائب رئيس الجامعة للتسويق ' 

- جامعات التحالف أفضل من غيرها ء ففي النموذج الجديد سيتم تقييم مؤسسسات 
اليم العالي ومخرجاته عن طريق عوامل عديدة ولذلك فبعض التحالفات الآن في 
موقف شديد الحساسية لان معظم الجامعات الأخري سوف تنظر إليها علي أنها 
هدف شديد التنافسية ` 

-“ في الماضي لم يكن هناك أفضل من فريق العمل الداخلي وأعضاء هيئة التدريس 
لبقوم بتحديد ما سوف يدرس وما سيتعلمه الطلاب » أما الآن ومسستقبلاً فسالقوي 
الموجهة لمقررات التعليم العالي ستصبح في أيدي المستهلكين (الطلاب) 
والافتراضات القديمة حول المناهج سوف تلتمي جائباً ٠‏ والجماهير المسستهدفة 
ستكون أكثر مصدر للمعلومات الخاصة يالاحتياجات التي يجب الوقاء بها » وفهسم 
وإدراك هذه الجماهير أمر حتمي ٠‏ 

- قديماً ء عند الاحتكاك بفرصة تسويقية كان الشائع في التعليم العالي محاكاة ما حدث 

في السذوات السابقة » يئظر الأفراد إلي الوراء ثم يقلدون الأفكار القديمة والآن 

ومستقبلاً هذا المفهوم القديم لن يكون له جدوي » فيجب العثور علي حلول جذيدة 

للفرص الجديدة وهذه الحلول سوف تقوم علي أساس الأبحاث وليس علي ساس 

التخمينات ' 

كانت الكليات تعمل من سبتمبر وحثي يوئيو » أما الآن ومستقبلياً سسوف فتضوع 

الجداول مثلما تتنوع مظاهر الحياة ؛ ورغبات الطلاب هي التي سستملي الجدول 

الدراسي وليس اللوائح الإدارية الداخلية أو التقليدية ' 


متطلبات النموذج التحويلي ل 0۲م .8 B0‏ : 
وضع روبرت بوب توبور والیزابیٹ لیزبو لارد 0ص0 .$ ا80 و Liz pollard‏ 
مجموعة من المتطلبات اللازمة لانموذج التحويلي لتسويق التعليم الجامعي ومخرجاته 
ويتضمن ما يلي 


4۸ 


-١‏ إجراء المراجعة الداخلية للمئظمة وذلك بالئظر للرسالة المؤسسية التعليمية والتي 
تهدف إلبي تحقيقها ومدي واقعية هذه الرسالة ولمن توجه › والئظضر للمؤسسة 
الجامعية من وجهة نظر الطالب المرتقب وما يتطلع إلي هذا الطالب ؛ ومدي اتصسال 
هولاء الطلاب بالصورة العامة للمؤسسة متضمناً القبول » البرامج ٠»‏ الخريجين ٠‏ 

۲- إجراء التحليل الرباعي للجامعة فدواحي القوة والضعف والفرص رالتهديدات هسي 
أدوات أساسية للتسويق وهذا يتطلب باستمرار مراجعة البرامج والمناهج ٠‏ 

-٣‏ إجراء التحلبل الرباعي المتافس والتعرف علي واقعية المنافسين بالإضافة إلي قسوة 
وضعف المستهلكين المدركين في السوق ' 

» إجراء عملية تقييم السوق حتي يكسون الهدف الئهائي للمؤسسة الجامعية‎ -٤ 
الإستمرارية في تحسين الوضع الجامعي في السوق ؛ بالإضافة لتحسين المركز‎ 
وتقييم المناهج الدراسية في ضوء الاتجاهات‎ ٠ التنافسي بين هذه الجامعات الأخري‎ 
٠ الحديثة‎ 

: يجب أن تتعرف المؤسسة الجامعية علي الآتي‎ -١ 

- من مستهلکوها ٩‏ 

- التعرف علي المستهلكين بطرق عديدة وعلبي نطاق واسع من حيث: 
آ- الطلاب الماليين › المرتقبين » والطلاب الرأسبين ' 

ب“ أعضاء هيئة التدريس والإداريين ` 

ج الشركات والخريجين ورجال الأعمال ٠‏ 

د- جميع الأفراد الذين لهم صلة بالمؤسسة الجامعية ٠‏ 

معرفة لماذا تم اختيار الطلاب ليذه المؤسسة ؟ ولماذا فضلوا الدراسة بها عن غيرها 
من الم سسات الجامعية » فالمستهلكون الحاليون هم أفضل مؤشرات النجاح 
للمؤسسة الجامعية أو فشلها ٠‏ 

¥- أفضل طريق لتحسين أداء المؤسسة الجامعية هو التحدث مع هولاء الذين يرفضون 
مخرجاتهم الجامعية وتحديد احتياجاتهم ورغباتهم ' 

۸- تحديد الأهداف المستقبلية التي بريد المؤسسة الجامعية تحقيقها في المستقبل القريب ؛ 
ويراعي أن تغطي هذه الأهداف نطاقاً واسعاً للمزسسة الجامعية (القبول ء زيادة 
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التمويلى » الخريجين ؛ الأهداف الداخلية والخارجية ء أعضساء هيئة التسدريس »› 
الطلاب » الآباء » الأصدقاء) ٠‏ 

۹- التعريف علي تحديد الأساليب المستقبلية المستخدمة لتحقيسق الأهداف السابقة 
بالإضافة للأساليب الترويجية المختلفة التي ستحتاج لها هذه المؤسسة الجامعية. 


تموذج السمعة lطيڊۂ Good Reputation Model‏ : 
معظم مؤسسات التعليم العالي نشأت دون الائتفاع ببرنامج رسمي للتسسويق تدعسه 
خطة ثبرز الرسالة والمكائة التسويقيةللمنظمة › ومثلما يحدث في قطاع الأعمال نشأت سوق 
المؤسسات بالنظر لكيفية تلقي السوق لمنتج المؤسسة » والمؤسسة التي تتمتع بسمعة عالية 
الجودة تجذب أعضاء هيئة التدريس علي أعلي مستوي ء وأعضاء هيئة التدريس رفيعسي 
المستوي إضائة للمناهج الجيدة يخدمان أفضل الطلاب › وتطرير المؤسسة بهذا الأسلوب 
التنموي يخلق إقناعاً طبيعياً فيما يتعلق بسمعة الجودة ٠‏ هل يؤدي توافر الجودة في أعضساء 
هيثة التدريس وفي المناهج إلي توفير الجودة في التعليم مما يؤدي لتنمية طالب جيد › أم أن 
الطالب الجيد يأتي إلي المؤسسة طالباً الحصول علي تعليم جيد لأنه سيدرك ما يحصل عليه 
من تعليم تحت أي ظرف من الظروف ؟ وعلي الرغم من عدم الفصل في هذه القضية إلا أن 
الحقيقة الثائية هي أن المؤسسة الجامعية ترغب داثماً في جذب كل من أعضاء هيئة الندريس 
والطلاب الذين يتصفون بالجودة, 


ولقد أصبحت المؤسسات الجامعية تأخذ التسويق مأخذ الجدية أكثر ما كانت طيه في 
الفترة السابقة لعام ۱۹۸١‏ ء وأولي خطوات برنامج تجسين التسويق هي فهم العلاقات المختلفة 
في الحرم الجامعي ' علي سبيل المثال › العلاقة بين مكائب القبول فسي مختلف الكليات 
والمعاهد داخل المؤسسة ٠‏ إذا أرادت المؤسسة أن تحقق التمييز بأسلوب ما يجب أن يكون 
لديها برنامج ننسيقي لتحديد هذا التخيل والتأكد من أن كل الكتيبات. والإعلانات والأساليب 
التسويقية الخاصة بيذا التحليل موجودة في السوق ٠‏ وقد أدركت بعض المؤسسات الجامعية 
هذه الحاجة وأئشأت وظيفة إدار ة التسجیل Enrol1ment Managِmerı†‏ والتي ارئقت في 
يعض الأحيان لتصل إلي مكانة. العمادة أو نيابة رئاسة الجامعة ٠‏ إلا أن ذلك لا يشكل سوي 


حل جزئي إن ما نتحدث عنه هو وظبغة تسويقية پدعمها تخطيط استراتيچي تنذيذي جي د 
ويوضح ذلك الشكل التالي : 


شكل (۳) هرم التسويق المنظمي 


0 


الادبيات العامة الكتبيات-الليديو 


EEE 


ادارة التسجيل -الاحصاءات -التسجيل 


SEITE 


إجراءات القبول لمختلف المعاهد والكليات 


ويوضح الهرم التنظيمي في الشكل السابق والذي يشمل الوظيفة التسويتية للتعليم العالي 
كما يجب أن تكون في أعلي المنظمة رسالة المؤسسة يتبعها التصميم التنفيذي مصساحياً 
المسئوليات الأساسية للتسويق وأسفل الهرم بناء اللوائح الخاصة بمختلف عمليات القبول ٠‏ وأياً 
كان البناء التنظيمي المتبني للتعامل مع الهرم التسويقي الموضح بالشكل السابق » يجب أن 
يوجه لشخص ما يكون مسئولاً عن كل المبادرات التسويقية داخل المؤسسة الجامعية ٠‏ كا 
يجب أن يوجه لأحد المنظمين ليحدد العلاقات الداخلية بين مختلف أجزاء السوق وليكسون 
مسئولاً عن الميزانية الإجمالية للتسويق. 
وعلي ضوء ما سبق ئلاحظ أن الجامعات الأمريكية تسعي لتحقيق سمعة طيبة في 
سوق العمل ولطلابها كمستهلكين ولذلك انبعت في هذا النموذج مجموعة من المتطلبات وهي 
علي الثحو التالي : 


۳1 


متطلبات نموذج السمعة الطيبة 4 : 

ليس هناك سمة شك في أنه سيتم الحكم علي الجودة مباشرة بذاء علي نجاح الخريجين 
والسمعة المهنية لأعضاء هيئة التدريس بالمؤسسة الجامعية ء إلا أن توجيه الإعلان والعلاقات 
العامة المؤسسة نحو إيراز وإلقاء الضوء علي أداء أعضاء هيئة التدريس والتسدريب الذي 
يتلقاه الطلاب من شأئه دفع عملية تنمية السمعة ٠‏ فسمعة المؤسسة الأكاديمية لكلية ما مثشل 
كلية بوسطن #ع٠!!ه٥٤‏ ١0ء80‏ والتي أجريت عليها دراسة تحليلية للسمعة الأكاديمية الكلية 
كما يدركها المستهلك تبين أن هناك ثلاثة مكودات توصف سمعة الكلية 4۸. (الأهتمامات 
الأكاديمية » مبادئ الحرم الجامعي » القيمة العملية) أي أن جسودة السمعة يرتبط ب 
[الاهتمامات المنهجية » الشمولية الأكاديمية ء الإعداد للمهئة). 


فيالنسبة لأي مؤسسة قررت تغيير اتجاهها » واستخدام نفس هذه الأساليب سوف يدعم 
إدراك السوق لهذا التغيير ٠‏ وهناك مجموعة من العوامل التي تؤثر في تسويق المؤسسة لدي 
الطلاب وآبائهم وغيرهم من المستهلكين › وتشمل هذه العوامل علي ما يلي : 
~١‏ صافي التكلفة السئوية للطالب 

تخفيض المضروغات الدراسية لأجل الإعائة المالية أمر واسع الانتشار وهو يدعم 
استيعاب المؤسسة لمعدلات أعلي من الطلاب اللذين علي استعداد للدراسة ء بل يدفعون بالفعل 
المصروفات كاملة بهدف تقديم إجمالي سعر أقل للطلاب الذين لا يستطيعون دفع التكلفة كاملة 
للتعليم ٠‏ ونتيجة لتدهور موقف السوق سوفا تتزايد أهمية إدارة المؤسسات لعملية تكلفة فعالة 
ومن ثم الحناظ علي معدلات المصروفات الدراسية المتاحة والتئافسية » فمن أهم التحدياث 
التي تواجه التعليم العالي في القرن الحادي والعشرين هي كيفية تمويل استخدام التکئولوچيا 
المتزايد ؛ ولا يمكن أن يتم ذلك إلا عن طريق زيادة المصاريف للطالب بناء علي استخدامه 
للأجهزة lلتكنرلرچıة Studept Exra Fees‏ ' 


العثور علي منئزلة في السرق : 
المكانة التسويقية يجب أن يتم تصميمها حول الحاجة المجثمعية ' مثال ذلك › 
مئات المؤسسات تقدم درجات علمية في مجال الأعمال ٠‏ إذا كان يجب علي كلية ما أن يكرن 


لها سمعة جيدة وقوية في هذا المجال » فيجب أن يتم تصميم مناهجها لما قبل التخسرج وما 
بعده علي أساسن تزويد الطلاب بتعليم مفصل خصيصاً بناء علي الاحتياجات الحالية للصناعة 
وفيما يلي نماذج للتغيير لتجويد سوق برنامح الأعمال لصالح السوق التي سقللقي 
الطلاب بكلية التجارة بجامعة إıو|‏ الlnÈلية Northern Iowa University‏ : 
- ينبغي علي جميع الطلاب أن يصلو! إلي فهم صحيج للمحاسبة لأن ثلك هي اساس 
الصناعة في جميع أنحاء العالم. 
- يجب عولمة المناهج بانكامل من منطلق إدراك أن الأعمال الآن تشكل مجالاً عملي 
- علي كل الخريجين أن ينقنوا التعامل مع الكمبيوتر وأن تتاح لهم فرصة استخدامه 
في كل المجالات العلمية في مناهجهم لأن استخدام تطبيقات الكمبي وتر في عالم 
الأعمال يتيح فرص التوظيف عالمياً . 
- تفضل الصناعة الخريجين الذين لديهم قاعدة معرفية واسعة اكتسبوها من تعلم العلوم 
الإنسالية مصاحبة لما ينالون من تدريب فني. 
- ربما يكون السلوك الأخلاقي لرجال الأعمال في مجتمعنا سلوكاً غير مقبول ومن ثم 
يصبح الخريجين بحاجة إلي قاعدة أخلاقية سليمة ”. 
- ينبغي علي أعضاء هيئة التدريس أن يوجهوا أعمالهم للاقتراب الشديد من الصناعة 
لضمان أن الأبحاث وتطوير المناهج يتصل اتصالاً وثبقاً بها “ 
- إرضاء الطلاب للمؤسسة وإرضاء المجتمع وعالم الأعمال الذي سبيقتحمونه بعسد 
التخرج وأيضاً إرضاء المستهلك سيزيد من الطلب علي المنتج الذي تقدمه. 


۳- توقعات الطلاب المستهلكين : 

أشارت دراسة ليكاتا و1 وماكس هام 2۳ط×ة1× عام 1۹۹۸م والتي أجريت 
بجامعة ولاية لويزانا رومأل teھا8‏ sianaأuم]‏ أن توقعات الطلاب لها مسستويان 
متميزان وهما المستوي الأول أو المستوي الأدنى وهو ما يتعلق بالتوقعات الفعلية والواقعية 
أي ما سيحدث بالفعل خلال الفترة الدراسية للطلاب ٠‏ والمستوي الثاني أو المسثوي الأعلى 
أي المستوي الأمثل والذي يرغب الطالب حدوثه » وما ينبغي أن يحدث داخل المؤسسة حتي 


Tef 


تكون علي مستوي مثالي من الجودة » وكل من هذين المستويين له تأثيراته المختلفة ٠‏ 
ويوضح ذلك الشكل التالي : 
شکل ( ٤‏ ) بوضح مستویات توقعات الطلاب کستهلکین 


وعلي ضوء هذا الشكل نلاحظ التوقعات التي تسبق ثية الالتحاق هي : 
الإدراك الذاتي للدور الذي ستؤديه الخدمة المقدمة : ويتمثل ذلك في السدور الذي 
سيلعبه الطالب للوصول إلي الخدمة الجامعية ٠‏ 

تحمل المشاق (الضغوط) : تأييد الأسرة والأصدقاء وغيرهم مسن المؤثرين فسي 
اخئيار ات الطلاب ٠‏ 

۳“ الإعلان الشفهي : ويتمتل فيما يقال عن المؤسسة من جائب الخبراء والآخرين. 

-٤‏ البدائل : المؤسسات الأخرى المنافسة والتي من الممكن أن يختارها الطالب. 

٠ التكلفة : وتتمثل في تكلفة العملية التعليمية المقدمة‎ -٥ 
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ولذلك فإن نية الطالب لحضور المؤسسة الجامعية ورويته عن هذه المؤسسة تعتمد إلي 
حد كبير علي توقعاته الحالية من هذه المؤسسة وتوقعاته المستقبلية . ومن العوامل المؤثرة في 
اختيار الطالب الأمريكي للجامعة باعتباره مستهلكاً لها ما يلي : 

- الفرص وإتاحة الجامعة ٠‏ 

- قعاطف خريجي الجامعة - 


- اتجاهات الخريجين تجاه الجامعة ˆ 

- تتوع برامج الجامعة 

سمعة الجامعة ' 

جودة البرامج وأعضاء هيئة التدريس ٠‏ 
- حجم الجامعة ' 

- مكان الجامعة ٠‏ 


ويرتبط بتوقعات الطلاب المرتقبين ارتباطا وثيقا بإرضائهم « لرا Satisfaction‏ 
يعتبر الحكم النسبي الذي يدلي به المستهلك والذي يأخذ في الحسبان المنافع والخصائص التي 
يحصل عليها من خلال عملية التبادل ء ويرجع إرضاء المستهلك لأننا حينما نجد أن توقعاته 
تفوق جودة المئتح المقدم له › والعكس بعدم إرضائه إذ لم تكن هناك جودة تفرق توقعاته ' 
فالرضا هنا عبارة عن تقييمه لجودة "السعر » الخدمة › المنتج" ويمكن إرضاء الطلاب 
المرتقبين ورجال الأعمال لاختيارهم للجامعة من خلال أبعاد أربعة أرضحتها المصغوفة 
التالية بجامعة کلور ادو llجgiبıة Southern Colorado University‏ : 

أ المصداقية وتأكيد الجودة : وتتضمن ما يلي : 

- أعضاء هيئة تدريس علي مستوي عال من الجودة ' 

- فريق إداري مؤهل تأهيلاً عالياً ' 

- التأكبد علي التميز الأكاديمي ' 

~ موقع الحرم الجاأمعي ومناسبته ' 

- السمعة العامة للمؤسسة الجامعية ٠‏ 


- العروض التوظيفية التي يمكن أن يحصل عليها خريجو هذه المؤسسة الجامعية ' 

ب“ التعاطف : ويحتوي علي الآتي : 

- اشتراك أعضاء هيئة التدريس مع الطلاب ' 

- معاملة أعضاء هيئة التدريس الودودة للطلاب ٠‏ 

المعاملة الودية من فريق العمل الإداري ' 

- سهولة الاقتراب من أعضاء هيئة التدريس والفريق الإداري ٠‏ 

ج- الاستجابة : وتختص بما يلي : 

مزيج واسع من الموضوعات المقدمة للطلاب استجابة لاحتياجاتهم ور غبات سوق 

العمل. 

- الموضو عات الرئيسية والمحورية المقدمة لكل إعاوغصءS ٠‏ 

- أماكن الدراسة والعمل ومدي مناسبتها ' 

- الوظائف التي يمكن الحصول عليها بسبب سمعة الجامعة ˆ 

- الدوريات والكتب المتاحة بالمكتبة. 

د- البيئة الفيزيقية الملموسة داخل الحرم الجامعي : وتتضمن ما يلي : 

- مكانا لانئظار السيارات ' 

- حرمًا جامعيا خالا من العنفه والجريمة ويتسم بالأمان ٠‏ 

- الحفاظ علي المبئي والحجرات الدراسية ونظافتها. 

وعلي ضوء ما سبق ؛ نلاحظ أن هذه الأبعاد الأربعة هي الئي تشكل معا إرضاء 
الطالب الأمريكي باعتباره مستهلكا للمؤسسة الجامعية. 


: موقع المؤسسة‎ “٤ 

المتقدمون وآباؤهم يتأثرون إلى حد كبير عند انثقاء المؤسسة الجامعية بموقعهسا : 
مقرها داخل المجتمع الجامعي » الخدمات » الفرص الترفيهية ؛ تسهيلات الانتقال البحلي › 
والمسافات الطويلة ٠٠‏ لسوء الحظ أن تغيير موقع المؤسسة أمر ليس عمليا » ومع ذلك برنامج 
التسويق الناجح هو الذي يوفر أفضل ما ستطيع الجامعة تقديمه ويمتدح هذه الإمكائيسات 
ويطورها ‏ 


۵- سمعة المؤسسة في المجال الذي يرغب الطالب في الانتساب إليه : 

السمعة في جزء كبير منها هي كيف ينظر المستهلك( الطاب والمجتمع...) إلسي 
المؤسسة الجامعية ء ولذا يصبح التسويق شديد الأهمية في التعليم العالي لصياغة السمعة 
الجامعية “ الأمر الذي يتطلب من المؤسسات الجامعية أن تدرس صورتها ووضعها الحالي 
في السوق فيما يخص واح القوة والضعف الخاصة بها » وتجويد الصورة والسمعة الخاصة 
بالمؤسسة الجامعية يتطلب ما يلي : 

: Image form 2101 شكل الصورة‎ -١ 

ويتمثل ذلك في شكل الصورة المكونة لدي الشركات ورجال الأعمال عن الجامعة 
ومخرجاتها يؤثر إلي حد كبير في سمعة المؤسسة الجامعية ' 

: perceptions & multiple images ةددعin التصورات والصور‎ “۲ 

غالبا ما يكون لدي الشركات والأفراد صور متعددة عن الجامعة وخريجيها 
وليس صورة واحدة' 

: Image assessment نقييم الصررة‎ -۳ 

ينبغي تقييم المؤسسة الجامعية بصورة مستمرة للوقوف علي جوانب الفصسور والعصل 
علي علاجها ٠‏ 

ولذلك فإن تقسييم صورة المؤسسسات الجامعية وتعديلها أصبح يحتوي الآن علي 
ما پلي : 

- لتقييم المستمر . 

- تحديد المشكلاث والتهديدات والفرص ˆ 

- صياغة الصور المرغوبة من رجال الأعمال والشركات ' 

- السمعة الأكاديمية متمثلة في : 

- أعضاء هيثة الثدريس ' 

- الملهج ' 

~ جودة التدريس ٠‏ 
علاقة الجودة بالمصروفات الجامحية ٠‏ 
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كل هذه العوامل تعزز صورة الجامعة » وتزودها بتأييد تسويقي لعدة سنوات ٠‏ ويؤكد 
علي ذلك الئموذج التاني الذي يعرض لسمعة جامعة الولاية اء أ« عStat S1‏ والتي 
قع في 5141٥‏ 1٣1ء٥۷‏ والنواحي الأكاديمية : 
شكل ( ) يوضح الجوانب المختلفة لتحقيق السمعة الجامعية الطيبة 


ويتضح من ذلك آن قرار الطالب في الالتحاق بالجامعة يتوقف علي مدي سمعتها من 
كل هذه الجوانب معا سواء من حيث الناحية الأكاديمية ومدي علاقتها بالنأحية الرياضية »› أو 
من حيث التيم التي يثلقاها الطالب بهذه المؤسسة وفرصة العمل التي يتيحها إذا التحق الطالب 
بھاء 


- اتساع مدي الخدمات والأئشطة غير الأكاديمية المقدمة : 

الخدمات والأنشطة غير الأكاديمية المقدمة للطلاب لا تتوقف أهميتها علي البرنامج 
التسويقي للمؤسسة فحسب » ولكنها مهمة أيضاً بالنسية لسعادة ورفاهية الطلاب وينطبق ذلك 
أكثر. ما ينطبق علي الكيان الهائل للطلاب المقيمين ؛ فمن الضروري وجود برنامج شامل 


۸ 


للأئشطة العقلية والبدنية لجذب الطلاب والحفاظ عليهم » كما آنه أمر ضروري لتلمية الطلاب 
كمواطنين مسئولين لهم دور إيجابي مطلوب في سوق العمل ء» ومن أهم ما يميز التعليم العالي 
بالولايات المتحدة الأمريكية أنه يمتلك جميع خصائص وصفات "صناعة الخدمة" الي تقدم 
للمستهلك » فطرق التسويق المستخدمة في الخدمات ائتقلت بسهولة لأسواق التعليم العالي < 


۷- رضا رجال الأعمال عن المهارات التوظيفية للخريجين : 

هناك علاقة وثيقة بين الجودة وإرضاء المستهلك » فالرضا العولمي » والرضا بالقيمة 
المرثبطة يرتبط بحد كبير علي جودة الخدمة المقدمة للعميل ؛ فالرضا عن المؤسسة يتوقسف 
علي الخصائص والصفات التي يتميز بها منتج هذه المؤسسة الجامعية وفقاً لما يقره العميل 
بناء علي المهارات التي يتميز بها خريجو هذه الموسسة الجامعيةء ومن أهم المهارات الي 
تتطلبها سوق العمل ورجال الأعمال في خريجيهم ما يلي : 

- المهارات المحورية (الرئيسية) كالقيادة ‏ 

- المهارات الإبداعية ومهارات التفكير ' 

“ يقتنع رجال الأعمال الأمريكيون بالخريجين الذين يرجعون مرة أخري للجامعة 

لمواصلة احتياجات التخرج المستقبلية ' 

- القدرة علي مواجهة المواقف الحيائية ' 

- القدرة علي العمل بأسلوب الفريق ٠‏ 

- الرؤية النقدية ٠‏ 

- المهارات الأكاديمية الخاصة بمهئتهم ' 

- مهارات الائصال ' 

- مهارات الكتابة ' 


- المهارات المهئية ' 
- القدرة علي التكیف مع تكنولوچيا التغيير ' 
- المهارات الحسابية ٠‏ 


- خبرة بمشكلات العالم ٠‏ 
مهارات الت التحدث ' 


بع مهارات الاستماع ١‏ 
ا التة ٻالنفس 
- المهارات الفنية ٠‏ 


۸- الحالة العامة للمرافق المادية والبيئة المحيطة بالحرم الجامعي : 

المكونات المادية التي تألف من الفناءات ٠‏ المباني › المآرب » المسطحات الرياضية ؛ 
والمظاهر الطبيعية التي تربط بينهم » عوامل ذات أهمية قصوي بالنسبة لتسويق 
المؤسسة ٠‏ الحرم الجامعي مقر أعضاء هيئة التدريس › فريق العمل » الطلاب › الأباء ؛ 
الزائرين لمدة ثماني ساعات أو أكثر يومياً » بالإضافة لذلك هذا الحرم نفسه يمثل مقراً دائماً 
لمدة أربع وعشرين ساعة للطلاب الوافدين الذين يقيمون فيه » وإذا أردنا الحصول علي حرم 
جامعي جذاب للطلاب » فلنجمل الحياة فيه مبهجة ٠‏ جذابة رياضياً ولتصبح مكاناً برغب 
الطلاب في الحضور إليه أكثر من مغادرته ٠‏ 


١‏ وذح الجامعة الآ مريكية بالقاهرة والبرنامج التسويقي لخرجانها 
وخدمانها 

أنشئت الجامعة الأمريكية بالقاهرة عام 1۹1١‏ م علي يد أشخاص أمريكيين » وهبوا 
حياتهم للتعليم والخدمات في الشرق الأوسط ٠‏ والرئيس المؤس للجامعة هو ععاإوطع .ا5 
0n‏ .4 » و تعد الجامعة الأمريكية اليوم الجامعة الرئيسية في المنطقة التي توفر تعليماً 
باللغة الإنجليزيةء وهى تساهم بشكل أساسي في ننمية الحياة الإجتماعية والسياسية والقافية 
بالعالم العربي. كما تعد ملتقى لثقافات العالم لما تتيحه من مناظرات تمستتد على الحجة 
ولجهودها في دعم إلتفاهم العالمي. والجامعة الأمريكية بالقاهرة جامعة مسئقلةء غير هادفة 
للربج» غير طائفيةء متعددة الثقافات والتخصصات وتمنح فرصاً متساوية لجميع الدارسسين» 
رمعترف بها كلية في مصر والولآيات المثحدة الأمريكية. تستند المناهج الدراسية بالجامعة 
على التعليم الليبرالي والحملي» كما تتيح فرص البحث الدقيق للقضايا المحورية في كل 
التخصصات الرئيسية. 
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قامت الجامعة الأمريكية بالقاهرة بئشييد الحرم الجامعي بالقاهرة الجديدة بهدف تعزيز 
التفاعل والتواصل لكل من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والموظفين بالجامعة. يضم الحرم 
الجامعي الفصول الدراسية الحديثة والمعامل وقاعات المحاضرات» وأيضاً المرافق الهامة 
الأخرى التي تساعد على إثراء الحياة التعليمية بالجامعة. والتزمت الجامعة الأمريكية بتلبية 
احتياجات المنطقة إزاء التطبيقات العملية والتخصصات المهديةء كما عملت الجامعة أيضسا 
على تعزيز التعليم اللبيرالي» الذي يقر على جميع طلاب البكالوريرس؛ بغض النظضر عن 
تخصصاتهم» دراسة العلوم الإنسائية والعلوم الطبيعية والاجتماعية كجزء من المذهج الدراسي 
المقرر. و بالإضافة إلى دورها الأكاديميء التزمث الجامعة أيضاً ببث روح التفاهم في جميع 
أنحاء العالم وبين الثفافات والأديان المختلفة 


الهدف والوظائف : 

الجامعة الأمريكية بالقاهرة هي مؤسسة خاصة للتعليم العالي تهتم بالتعليم » والبحث 
العلمي › والخدمات وهي ثمثل المبادئ والتطبيقات التعليمية الأمريكية » كما تعترف بالتراث 
والعاداث السائدة في مصر وبقية أنحاء العالم العربي ٠‏ والجامعة الأمريكية مؤسسة متعددة 
الأوجه لها وظائف متلوعة ؛ فهي لا تدم مصر والشرق الأوسط وأفريقيا فحسب › بل 
إنها تخدم أيضاً الولايات المتحدة الأمريكية وبلاداً أخري ٠‏ لغة التعليم المستخدمة فيها هي 
اللغة الإنجليزية » ووفقاً لتاريخها وموقعها » أصبحت اللغة العربية والدراسات الشرق أوسطية 
جز ءا مهما مما تقدمه الجامعة. 


وثقدم الجامعة الأمريكية بالقاهرة برامج تؤهل للحصول علي الدرجة الجامعية الأاولي 
وأبضاً علي درجة الماچستبر في الآداب والعوم وفي بعض المجالات المهنية بخاصة مجالات 
الأعمال » الإدارة العامة » علوم الحاسب ء الهندسة ء الإعلام ٠‏ وتقدم الجامعة برامج للطلاب 
أثناء الدراسة الجامعية تتحرك فيها فلسفة التعليم الحر الذي يتعرض الطالب بمقتضاه لمدي 
» وعلي اخثيار برامج الدراسة والمشاركة في ألشطة أوسع من الأنشطة الملهجية ٠‏ 
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وهناك مركزان للأبحاث - كما ذكرنا سابقاً - يعملان بمثابة جامعسة خارجية في 
المناطق الريفية والحضرية رالصحراوية › ويهتمان بالبحث في الموضوعات المتعلقة بمصر 
"مركز البحوث الاجتماعية" » و "مركز تطوير الصحراء" والبرامج البحثية الأخسري تساعد 
علي تدعيم المعارف الأساسية وفي تناول المشكلات المتعلقسة بالتنميسة المحلية والقؤمية 
والإقليمية» وهناك قسم كبير من البرامج الإضافية يكمل البرامج المؤهلة للحصسول علي 
الدرجة الجامعية » هذا القسم موجه للكبار والتعليم المستمر وهو يقدم مقررات فسي اللغفة 
العرببة والإنجليزية وفي الأعمال ومهارات السكرتارية وعلوم الكمبيوتر » هذا القسم يخدم 
المجتمع المصري والمجتمع الإقليمي بوجه عسام حيث بقوم بإعداد الأفراد لتولي أدوار 
أكثر أحمية في تنمية مجتمعهم ` 


تقوم الجامعة الأمريكية أيضاً بتوفير برامج أثناء الخدمة لموظفي الوزارات المختلفة 
وشركات القطاعين العام والخاص في مصر ويقية أنحاء الشرق الأوسط » ويدور محتوي هذه 
البرامج حول الإدارة التنفيذية » البرامج التدريبية في اللغة الإتجليزية » الهندسة » الصناعة » 
التجارة.ء 


وتتبني الجامعة الأمريكية أسلوباً انتقائياً في قبولها وفي توجيه اتش طتها » كما يتم 
اخثيار برامج الخدمات والبحث والتدريس بحيث تكمل نظيراتها في الجامعات المصرية بدلا 
من أن تتطابق معها » كما أنها تحاول إحداث التكامل بين مختلف العلوم » وئسبة التسجبل في 
الجامعة شبه محدودة وذلك للحفاظ علي توفير بيئة تعليمية تشجع علي التفاعل بين الطالب - 
وأعضاء هيئة التدريس » وعلي بذل الجهد الشخصي وتحقيق التفساهم ٠‏ ونتيجة للاتصال 
المتواصل بين مص والولايات المتحدة الأمريكية لمدة تزيد علي الستين عاماً » فقد حرصت 
الجامعة علي أن تكون جسراً للتفاهم بين الشعوب في مصر والعالم العربي والولايات المتحدة 
الأمريكية » والغالبية العظمي من الطلاب مصريون › هناك أعداد من دول الشرق الأوسط › 
والولايات المتحدة الأمريكية » ولسبة متزايدة من الطلاب الأفارقة » ما يقرب من نصف عدد 
أعضاء هيئة التدريس من المصريين » النصف الآخر يشمل أمريكيين » أوروبيين » آسيويين 
» ومواطنين من دول الشرق الأوسط » النمو والتتوع في الهيكل الطلابي وفي هيكل أعضاء 
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هيئة التدريس في السنوات الأخيرة أضاف علي الجامعة الأمريكية المزيبد من الشخصية 
الدولية. 


رسالة الجامعة : 

تتمثل رسالة الجامعة الأمريكية بالقاهرة في تقديم فرص تعليمية رفيعة الجودة للطلاب 
من جميع أقسام المجتمع المصري وغيره من البلدان الأخري وأيضاً الإسهام في الحياة 
الفكرية والثقافية المصرية ٠‏ تقدم الجاممة برامج في مسستويات الطلاب والخسريجين 
والمتخصصين وأيضاً برنامج مكثف في التعليم المستمر ٠‏ واللغة المستخدمة في التعليم هسي 
اللغة الإنجليزية وتقدم الجامعة التعليم المستمر › والتعليم المهلي والفئون العقلية الأمريكية ٠‏ 
وحرية التعليم والتعبير الأكاديمي أمر ضروري لدعم هذا الجهد ولذا تشجع الجامعة الأمريكية 
علي حرية تبادل الأفكار » كما تتيح فرص التفاعل المفتوح والمستمر مع الموسسات البحثية 
في مصر وباقي أئحاء العالم ٠‏ والسعي وراء التميز هو محور رسالة الجامعمة الأمريكيسة ء 
يضاف إلي ذلك الحرص علي تقديم (وتحقيق) الإنجاز الأكاديمي رفيع المستوي وتنميسة 
السلوكيات المهنية والأخلاقية للجامعة ومن أجل تحقيق هذه الغاية تقدم الجامعة مدي واسعاً 
من الفروع العملية وفرص التعليم في محاولة للإضافة لمخزون المعرفة الإلسائية. 


وبيئة الجامعة مصممة بحيث توفر استخداماً نافع لأدوات التعلم بالإضافة لتئمية القدرة 
التحليلية لدي الطالب والمهارات الشخصية واللغوية لديه ٠‏ ومن خلال ما تقدمه الجأامعة مسن 
برامج تعليم الكبار » والتعليم المستمر › توفر فرصاً تعليمية لدعم المهن والمهارات الوظيفية 
للطلاب من غير حملة المؤهلات ادع لاء ١۴إععل-«0. ٠‏ والجامعة الأمريكية بالقاهرة 
تعتبر أنه من الضروري دعم تقدير الطلاب لميرائهم التقافي الخاص وأيضاً دعم مسسئولياتهم 
تجاه المجتمع ' وهدف الجامعة من الترويج للتفاهم العالمي هدف تدعمه الوسائل البحثية 
والمقررات العلمية › وبيئة الحرم الجامعي متعددة الثقافات › ولإحراز تقدم الرسالة التي 
تؤديها » تسعي الجامعة للاحتفاظ بأعضاء هيئة تدريس علي أعلي مستوي من التأهيل 
وينصب التركيز علي التميز في التدريس › وأيضاً علي التميز في مجالات الأبحاث العلمية ؛ 
والعمل الإبداعي » والإسهامات الفكرية التي يقدميا أعضاء هيشة التدريس لمجالات 


تخصصائيم ومن أهداف الجامعة أيضاً تحقيق الائتفاع الأمشل مسن التكنولوچي.ا التعليمي.ة 
والموارد الأخري. 


الاعتماد الاكاديمى للجامعة: 

الجامعة الأمريكية بالقاهرة معتمدة من قبل رابطة التعليم العسالي لكليسات ومدارس 
الولايات الوسطى بالولايات المتحدة. كما تعمل الجامعة الأمريكية في مصر وقفا لبروتوكول 
الحكومة المصرية لعام 1۹۷١‏ والذي يستند على اثفاق العلاقات الثقافية بين مصر وحكومات 
الولايات المتحدة لعام .1۹١١‏ بالإضافة إلى ذلك» تعتمد برامج الجامعسة للحاسسب الآلسي 
والهندسة الوحيدة خارج الولايات المتحدة المعتمدة من قبل مجلسي الاعتماد لعلسوم الجاسب 
الآلي وعلوم الهندسة والتكنولوجيا وأيضا تعد كلية الإدارة بالجامعة أول كلية يستم اعتماد 
برامجها في مصر وشمال أفريقبا من قبل جمعية تحسين كليات الإدارة الدوئيةء والتي تشكل 
أعلى مقاييس الجودة بالئسبة لكليات الإدارة. الجدير بالذكر أنه يوجد ٠٤١‏ كلية فقط خسارج 
الولايات المتحدة معتمدة من هذه الهيئة من بين ٠٠٠٠٠٠‏ من كليات الإدارة الموجودة بالعالم. 
وقد حصلت الجامعة الامريكية بالقاهرة في ۲۸ابريل عام ١٠١۲م‏ على شهادة الاعتماد من 
قبل الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد ١ )N404۸4#(‏ التي أنشأتها الحكومة 
المصرية عام ۲٠١۷‏ م بهدف ثعزيز مبأدئ الجودة لدى جميع المؤسسات التعليمية في مصر. 
و بحصولها على هذا الاعتماد» تصبح الجامعة الأمريكية بالقاهرة أول جامعة في مصر تكمل ' 
بنجاح عملية الاعتماد من قبل الهيئة القومية لضمان جودة التعليم. 1 


القبول Adios‏ : 
ثثلقي الجامعة الأمريكية طلبات الالتحاق للمرحلة الجامعية للطلبة الدارسين في مصر 
مرة واحدة كل عام بعد ظهور نتائج الثائوية العامة ٠‏ ويجوز للطلاب الذين استكملوا ١١‏ عاما 
في نظام التعليم الدولي واستوفو! المتطابات الرئيسية للقبول بالجامعة الأمريكيسة بالتقديسم 
للالتحاق بالجامعة بعد استكمال الآتي: 
- شهادة إتمام الدبلومة الأمريكية 
- إتمام ثماني مواد من ٿھادة IGCSE / GCSE / GCE‏ 


- إتمام الشهادات الأجتبية الأخرى (إنث اء 13ء الفرنسيةء el‏ 

- على أن يكون المتقدمين قد أتموا ست سوات دراسية بعد الشهادة الابتدائيةء أو شلات 
سنوأت بعد الأاعدادية. 

- في حالة انتقال الطالب إلى النظام الدولي بعد الشهادة الابتدائية أو الإحدادية» ينبغي أيضاً 
توافر القاعدة الثانية۔ 


قواعد قبول طلاب المرحلة الجامعية : 

ويقتضي قبول طلبات الالتحاق بالدراسة الجامعية الحصول علي درجات أكاديمية جيدة 
في التعليم الثانوي » أيضاً إجادة اللغة الإنجليزية » وجودة الحالة الصحية › إضافة لذلك قد 
يطلب من هؤلاء المتقدمين اجتياز اخثبارات الذكاء والتحصيل ويعتمد القبول علي أفضلية 
المستوي الأكاديمي للفرد وأيضاً علي عدد الطلاب الذين يمكن بولهم ٠‏ وأولوية القبول تكرن 
من نصيب المتقدمين الحاصلين علي أعلي الدرجات مع الأخذ في الاعتبار بمتوسطات شهادة 
الثائوية العامة وامتحان القبول الذي تجريه الجامعة ء وتقدم الجامعة تسهيلات خاصة لعسدد 
صغير من الطلاب المؤهلين الذين إما يكونون أبناء لخريجي الجامعة أو لأعضاء هيئة 
التدريس وفريق العمل أر الذين يحرزون تفرقات رياضية أر ثقافية خاصة ٠‏ ويجب علي 
المتقدمين اجتياز اختبار الجامعة الأمريكية في اللغة الإئجليزية أو اجتياز اختبسار التويفسل 
۴61 ؛ ونتيجة هذا الاختبار تحدد ما إذا كان الطالب سيلحق بالفصل التمهيسدي أو يأخذ 
مقاعد الفرقة الأولي ٠‏ 


: Residerce nl! 

الحصول علي درجة الليسانس أو البكالوريوس يطلب أن يحصل الطالب علي ٤١‏ 
ساعة معتمدة علي الأقل من المقررات الدراسية مقيماً في الجامعة الأمريكيسة بالفاهرة › 
يخصص ٠۳‏ ساعة علي الأقل من هذه الساعات لمقررات المستويات )٠٠١ ٠ ٠٠١(‏ ء والحد 
الأقصي لعدد الساعات الانتقالية هو ٠١‏ ساعة معتمدة في مقررات المستوي )٠٠١ » ٠٠١(‏ 
لكل برنامج دراسي ويمكن السماح بإتمامه في أي فصل من الفصول الصيفية. 
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التخر 2 صGraduatio‏ : 

۰ الحصول علي درجة الليسائس تستوجب أن يكمل الطالب علي الأقل ٠٠١‏ ساعة بحد 
أددي ٠۲١(‏ ساعة بالئسبة لإدارة الأعمال) من المقررات الدراسية بتقدير 2[ علي الأفل أو 
أعلي » كما يجب أن يكون متوسط التقديرات € علي الأئل » وذلك بالنسبة للمقررات جميعاً 
أو بالنسبة لمجال التركيز ٠‏ هذه المتطلبات يجب أن يتم إكمالها للحصول علي درجسة 
بكالوريوس ااعلوم الذي يسئوجب أن يتم الطالب ما بين ٠١١‏ ؛ ٠١١‏ ساعة معتمدة » بنساء 
علي المجال الرئيسي 0٣‏ ة1 بشرط الحصول علي تقدير 7 علي الأقل في المقررات إجمالا 
أو بالنسبة لمجال التركيز. 


الnمناaج‏ lأunliصڍ Core Curriculun:‏ : 
اتساقاً مع التزام المؤسسة بتعليم الفنون العقلية » يقوم المذهج التأسيسي بإرساء دعامة 
التعليم العام في العلوم الاجتماعية › العلوم الإنسائية » كما يقوم هذا المنهج بتعريف الطلاب 
بالأدب العربي » وبالتاريخ والمجتمع العربي أيضاً وذلك تطبيقاً لمبادئ الشخصية ثائية الثقافة 
التي تتسم بها الجامعة إضافة لذلك يسعي المنهج التأسيسي إلي إكمال التدريب الذي نقوم به 
المدرسة الثانوية في مجال إعداد الطالب للالتحاق بالجامعة عن طريسق تزويد الطالب 
بالمهارات التحليلية والدراسية واللغوية اللازمة للعمل الجامعي ٠‏ ويندرج التعلسيم في هذا 
المنهج ما بين جلسات السيمدار الصفيرة والمحاضرات المنتظمسة ويتلقسي اللاب أيضاً 
المشورة والإرشاد والتقييم بشكل فردي » ويجري تقييماً نهائباً لعملهم في كل مقرر » مض 
المقررات يمنح فبها الثقدير بالأحرف » في حين أن البعض الآخر يقيم علي أساس النجاح أو 
الرسوب والطلاب الذين يحصلون علي تقدير ضعيف في أحد المقررات يطلب منهم إعادة 

المقرر مرة أخري. ۰ 
التخصصات الأساسية ٣oزa N‏ : 
تقدم الجامعة الأمريكية مقررات للدراسة تؤدي للحصول علي درجة الليسائس 
والبكالوريوس في مختلف المجالات الأكاديمية في الآداب والعلوم ٠‏ يجب أن يتقوم لاب 
المرحلة الجامعية بانتقاء المجال الأساسي 30٣‏ » كما يجب أن يفي الطالب بمتطابات 
القسم الذي يقدم الدرجة العلمية - 
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التخصصات الفرعية sإMin0‏ : 

بالإضافة للمواد الأساسية التي تؤدي إلي الحصول علي الدرجة الجامعية » ينبغي علي 
الطلاب انتقاء مجال فرعي للتخصص ٠‏ البرنامج الفرعي متاح للطلاب الذين يرغبون في 
دراسة مادة معينة تتعلق بالمسقررات القدمية ولكنها لا ترقسي لمستوي الخبرة 
المطلوب في المقرر الأساسي ٠‏ المقرر الفرعي الذي يدرسه طالب المرحلة الجامعية يكون 
بمثابة مقدمة تعرف الطالب بمدي ومنهاجية المجال الفرعي ء وعادة ما يشكل هذا جائباً 
مساعداً للتخصص اارئيسي ويتم تشجيع الطلاب علي الالتحاق بالتخصصات الفرحية التي 
توسع من مجال معارفهم بالجامعة الأمريكية والتي تزيد من التداخلات العلمية لبرامج المرحلة 
الجامعية ٠‏ والطلاب الذين يرغبون في الالتحاق بالتخصصات الفرعية في مجال معين يجب 
أن يكملوا متطلبات القسم أو الوحدة التي تقدم برامج هذا التخصص مع الأخذ في الاعتبار أنه 
يتم تجاوز الحد الأدني من الساعات المعتمدة المطلوبة للتخرج » وإنجاز الحد الفرعي يتطلب 
الحصول علي ٠١‏ ساعة علي الأقل من التخصص في كل مجال من المجالات الفرعية. 


التخصص jalدرg Double Majors‏ : 
قد يحصل الطالب علي تحصصين في مجالين متصلين أر غير متصلين ويصل فيهما 
إلي درجة البكالوريوس في هذه الحالة يتم تطبيق القواعد التالية : 
- يجب أن يتم القبول في التخصص الثاني قبل الفصل الأخير من السنة الثالثة ›» ويتم 
القبول علي نفس الأسس التي يتم عليها القبول في التخصص الاساسي الأول ' 
- يجب علي جميع الطلاب استيفاء متطلبات كلا التخصصين ' إلا إذا كانت المتطلبات 
تشمل مقررات معينة متماثلة في هذه الحالة تحسب هذه المقررات لاتخصصين ٠‏ 
- يجب أن يكون الطلاب عضو هيئة تدريس مشرف لكل تخصص ٠‏ يتقابل الطلاب 
والمشرفون لتخطيط البرنامج الأكاديمي الذي سيجتازونه ٠‏ وكل مشرف »من 
المشرفين بجب أن يوقع علي استمارة التسجيل الخاصة بالطالب. 
- يحصل الطالب علي درجة علمية واحدة بعد إثمام الدراسة في كلا التخصصين ٠‏ 
رإذا كان أحد التخصصين يؤهل للحصول علي درجة البكالوريوس والآخر يؤهل 
للحصول علي درجة الليسانس ٠‏ يستشير الطالب مشرفه أيهما يختار. 
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- علد التفكير في تحديد تخصصين يجب علي الطالب أن يعي أن إكمال الدراسة في 
هذين التخفصصين قد يستغرق ما يزيد عن الأربع سنوات ذلك أنه قد يصعب الجمع 
بين محاضرات ومتطلبات تخصصين كما أن بعض الأقسام خاصة تلك التي تقبل 
عدداً محدودواً من المسجلين قد لا تقبل تسجيل الطالب لتخصص ثائي فيها 


+: Class Affendance لمو اظ‎ 

الحضور والمشاركة في الفصل الدراسي والمعامل من أهم ضروريات العمليسة 
التعليمية بحيث يستفيد الطالب من المحاضرات والمناقشات مع أساتذته وزملاءه ›» فلو فشلوا 
في الحضور ؛› سيفشلون في كسب فرصة نعليمية مثميزة ء ولهذا السبب يطلب من الطلاب 
الحضور بالتظام في المحاضرات وليس هناك أي نظام يسمح بالغياب حيث يقرر المعلم في 
كل فصل در اسي مدي تأثير الغياب علي درجاث الطلاب وتثضمن الإرشادات العامة بهذا 
الخصوص ما يلي : 

أ- أي غياب سيؤثر سلبياً علي درجات الطلاب. 

ب- لم يقوم أستاذ المادة بإعطاء أي واجبات بديلة أو امتحانات أخري للطلاب 


الغائبين. 
ج“ في حالة غياب الطلاب أكثر من ثلاثة أسابيع أثناء الفصل الدراسي لأي سبب من 
الأسباب يقوم المعلم ب : 


- رسوب الطالب في هذا المقرر الذي يقوم بتدريسه ٠‏ 

- يطلب المعلم من الطالب أن يحذف هذا المقرر ٠‏ 

- في حالة غاب الطالب بعذر أو لحالة مرضية يحصل الطالب علي درجة (1) 
أي عمل غير مكتمل ويسمح له باستكمال هذا العمل في نهاية أول شهر من 
الفصل الدراسي التالي. 


العب ء الأكاديمي لو0 eأصم Aad‏ : 


يتراوح الحبء الأكاديمي الكامل بين ٠١ - ١١‏ أو ۱۸ ساعة معتمدة في الأسبوع تبدا 
ب ١١‏ ساعة وترتفع بارئفاع المعدل الفصلي الذي يحددها أو التخصص وذلك في الفصسلين 
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الدراسبين الأول والثاني » أما ساعات الفصل الصيفي فهي ٠‏ ساعات › قسد ترتفع إلي ۷ 
ساعات وقد ترئفع عن ذلك حسب التخصص والمعدل وغيره » هناك نظام تسجيل جزئي 
مص1آ - اجه لأسباب عديدة » وتشجع الجامعة طلابها علي حمل العبء الكامل لييمذلوا 
طاقاتهم في العمل الجامعي وليحققوا الاستفادة الكاملة من حياتهم الجامعية » إلا أن اصسحاب 
اللروف الخاصة التي تحول درن ذلك وتقدرها الجامعة فيسجلون من ٠‏ إلي ٩‏ ساعات. 


الانسحاب منj‏ lئجalعة Withdrawal from the University‏ : 
يجوز أن ينسحب الطلاب غير القاذرين علي استكمال الفصل الدراسي بسبب المرض 
أو حالة طارئة وذلك بعد موافقة المرشد الأكاديمي وأخذ رأي أستاذ المترر الذي يريد الطالب 
الانسحاب منه ء هذا بالإضافة إلي موافقة مكتب التسجيل وحصول الطالب علي موافقة 
الرؤساء ٠‏ وتسجيل المقرر في سجل الطالب الأكاديمي » ويرصد (منسحب) إما بحصوله علي 
(۷58) وتعني أن عمل الطالب الأكاديمي وقت انسحابه مرضي ومقنع أو بحصوله علسي 
(10) وتعني أن عمل الطالب غير مرضي وقت ائسحابه حيث لم يعطي الطالب أي اعتماد 
أكاديمي للبرامج الدراسية التي انسحب ملها' ومن حق الطالب الذي انسحب من الجامعمة 
ويتمئي الرجوع إليها مرة أخري ذلك بعد تطبيعه لمعايير القبول مرة أخري أو ما يسمي 

.Readissio, Jgoll بإعادة‎ 


التقييم والتقديراثت ۶٤و6۲‏ : 
بقيم عمل الطالب في أي مقرر خلال الفصل الدراسي بالاختباراث E×a14 10١‏ 
والاختبارات المفاجئة 2285ا والتقارير sاإ0مءR‏ والمداقشات ءnمioووںiscu‏ أو أي 
اشياء أخري تعين علي تفييم الطالب وتساعده علي فهم المقرر ويشمل الاختبار النهائي ما 
درس خلال الفصل الدراسي ء ولا يزيد علي ساعتين ٠‏ 


ويحصل به الطالب علي جزء من الدرجة الكلية للمقرر وللأعمال الفصلية جزء آخر 


من الدرجة الثلث للاختبار النهائي والثلثين للأعمال الفصلية في الجامعة الأمريكية بالقاهرة 
وفي المسنتويات العليا هناك مشروع أو أبحاث ٠٠‏ وبالتالي يقيم الطالب من قبل أستاذ المقسرر 
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من خلال الحضور والمناقشة والمشاركة وسائر الأعمال خلال الفصل الدراسي بالإضسافة 
للاختبار النهائي » وبالتالي فاللأستاذ المستولية الكاملة في المقرر والاختبسارات والتقيسيم 
والنتيجة ورصدها » التي تعتمد بعد ذلك من رئيس القسم وعميد القبول والتسجيل ويحصل 
عليها الطالب في دياية الفصل الدراسي ولا تتغير وتتراوح التقديرات أو المعدل القصلي بين 
الرتب من ۸ إل ۴ . 


الإدار 5 مجلس Governance & The Board of Trustees ¢lial‏ : 
تتم إدارة الجامعة عن ملريق مجلس الأمثاء الذي يتجدد من تلقاء ذاته والذي ينكون 
حالياً من ۸ ١‏ عضو يحتلون مختلف المجالات » ورئيس الجامعة الأمريكية بالقاهرة كان 
أيضاً عضواً سابقاً في المجلس ٠‏ بالإضافة لذلك هناك واحد وعشرون شخصاأً يعملون كأمناء 
استشاربين العديد منهم تولي الخدمة في المجلس في السئوات السابقة ٠و‏ يجتمع المجلس ثلاث 
مرات سنوياً ٠‏ ويتم عقد اجتماعي مايو ونوفمبر في نيويورك أما اجتماع فبراير فيعقد في 
الحرم الجامعي بالقاهرة ‏ يتيح اجتماع القاهرة لأعضاء المجلس فرصة متابعة التطورات ولا 
بأول وأيضاً فرصة مقابلة أعضاء هيئة التدريس › الطلاب ؛ فريق العمل 'ويراجع مجلسس 
الأمناء السياسأت الرئيسية › ميزائية الجامعة › التسهيلات الأساسية » وخطط برنامجج التذمية 
> ويوافق عليها ٠‏ كما يحدد المجلس نسب التدريس السنوية » ويساعد القيادة في زيادة الدعم 
المالي للجامعة ٠‏ وتدار الجامعة بواسطة رئيس الجامعة الذي يختاره مجلس الأمناء والذي 

يعمل تحت إشراف المجلس. 


مكتية الجامعة الأمرıكqة Main Library‏ : 
مهمة مكثبة الجامعة الأمريكية هي دعم الحاجات البحثية بمجتمع الجامعة ٠‏ حيث تزود 
الجامعة بواحدة من أكبر مجموعات البحث باللغة الإنجليزية في مصسر ٠‏ باسستخدام نظام 
التصنيف المتبع في مكتثبة تضم مكتبة الجامعة أكبر مجموعة كتب بحثية باللغة الإنجليزية في 
مصر؛ حيث تضم أكثر من ٤٠٠٠٠٠١‏ من المصادر الأكاديمية من ضمنهم الآلاف من الكتب 
الإلكترونية وأكثر من ٠٠۷٠١‏ من الإصدارات الدورية الحاليةء ذلك بالإضافة إلى أكثر من 
١‏ من قواعد البيانات التي تمكن الوصول إلى ٠٠٠٠٠‏ من الإصدارات الأكاديمية الإضافيف 
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وبإمكان أعضاء هيئة التدريس والطلاب الدخول إلي قواعد البيانات والمعلومات الخاصة 
بالمؤلفات والخدمات سواء في المكتبة أو في الحرم الجامعي أو من المنزل ٠‏ والمكتبة عضو 
في جمعية المكتبات البحثية 0إ رrوإط11‏ طe‏ وعو ٠‏ فمن خلال استخدام الس 


Ariel‏ تم تعزیز سر عة استدعاء الوثائق من الخارجح وتتدم المكئبة مساعدتها فسي جمیع 
المجالات للطلاب » أعضاء هيئة التدريس » فريق العمل ؛ الزائرين 


كليات الدراسة بالجامعة الأمريكية بالقاهرة ؛ 


تقوم الجامعة من خلال السث كليات الرئيسية بتوفير ٠٠١‏ تخصصا لمرحلة البكالوريوس و 


٠‏ برنامجاً للدراسات العلياء وتخدم ما يقرب من ٠٠٠٠١‏ طالبا و تلقسسم كليات الجامعة 
الأمريكية حالياً الى:- 
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School of Business Jaz! كلية إدارة‎ 

تركز كلية إدارة الأعمال المعروفة بالجودة العالية على البرامج المهنية؛ وقد تم تأسيسها 
على أسس أكاديمية متميزة حيث توفر للطلاب المعلومات اللازمة عن الحياة العملية 
وتساعدهم على تكوين رؤبة شخصية للحياة المهنية. 

كلية العلوم الإنسائية والiجتlnعية School of Humanities and Social Sciences‏ 
تساعد كلية العلوم الإنسائية والاجتماعية على تعزيز قدرة الطلاب على تحليل الآراء 
والإفتراضات» كما ساعدهم على معرفة الخلفياث التاريخية للأمور والأحداثء وعل أن 
يكونوا أكثر انفتاحا على كل ما هو جديدء تهدف الكلية إلى تنمية القدرة على التفكير 
النقدي وحل المشكلات بأسلوب إبداعيء حيث يعمل أعضاء هيئة التدريس بكلية العلوح 
الإنسائية والإجتماعية على تشجيع الطلاب على التفكير الخلاق دون فرض أرائهم 
وأفكارهم الشخصيةء وهو ما يعد أمرا هاما للغاية في عالمنا المتغير . 

كنية الشئون الدولية والسياسات School of Global Affairs and Public Policy “nlc‏ 
تعمل كلية الشئون الدوليسة السياسات العامة على تدريب الطلاب على إتخاذ 
المبادرة في تشكيل مستقبل بلادهم والعالمء كما تركز على سبل التفاعل في الشئون 
الدولية والعامة وتدعيم الالتزام بالمبادئ والقائون. بالإضافة إلى ذلك» تاقي الدراسة 
الضوء على الدور الفريد الذي تلعبه وسائل الإعلام في ثشكيل السياسات العامة. 
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كلية العلوم وillدıة School of Sciences and Engineering‏ 
توفر الكلية المعرفة الأساسية في مجالات العلوم والهئدسة بما تشتمل عليه برامجها 
من أسس رئيسية وتجارب وبراهين وتظريات علمية وطرق للمعرفة. تنمي الكلية شعور 
المسثولية عند الطلاب تجاه المجتمع وتعدهم لمستقبل مهني ناجح. بالإضافة إلى ذلك 
توفر الكلية أدوات التعليم الفعالة والبيثة اللازمة التي تمكن الطلاب من تطوير قدراتهم 
على التفكير وتساعدهم على تنمية مهارات التواصل وحل المشاكل. 
كلية dlتعpul‏ lلunتaر Svhool of Continuing Education‏ 
توفر كلية التعليم المستمر فرص تعليمية عالية الجودة للمتعامين من جميع الأعمار؛ 
تشمل الكلية كلا من برامج اللغة العربية واللغة الإنجليزية والترجمة والدراسات الإدارية 
والحأسب الآلي والتعليم وغيرها من البرامج المتميزةء كما توفر الكلية برامج متخصصة 
وفقا للإحتياجات والجداول الزمنية للأفراد والمنظمات. تقدم كلية التعليم المستمر 
برامجها للمنظمات الدولية والمؤسسات التجارية العالمية والمنظمات الحكومية وغير 
الحكومية وغير الهادفة للربح في مصر وخارجها. 

كلية التربية لادر اسlت Graduate Schoo! of Education lıl.dl‏ 
تسعى كلية التربية للدراسات العليا إلى مواجهة التحديات التي تعوق مسيرة التعليم في 
مصر والمنطقة؛ وذلك من خلال المساهمة في اللهرض بالعملية التعليمية؛ وتوفر الكلية 
التعليم النظري والعملي اللازم لتطوير كادر المعلمين من أجل النهوض بنظام التعليم في 


محر , 


نموذج كلية التريية للدر اسا Graduate School of Education lll‏ 
أنشأت الجامعة الأمريكية بالقاهرة كلية التربية للدراسات العليا لتنمية المعلممين 


والإداريين وصانعي السياسات في مجال التعليم بهدف تطوير التعليم في مصسر والمنطقة 
وتسهم كلية التربية للدراسات العليا في نهضة التعليم من خلال تقديم المساعدات النظرية 
والعملية والتقنية من أجل بناء كوادر متميزة في مجال التعليم» وقد تم الاعتراف رسمياً بالكلية 


من قبل المجلس الأعلى المصري للجامعات التابع لوزارة التعليم العسالي في سبتمبر 
٠۹‏ وتتيح كلية التربية لادراسات العليا فرص التطوير الميئي للمدرسين والإداريسين فسي 
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مجال التعليم من خلال تقديم شهادة الماجستير؛ كما تعمل الكلية بمثاإبة مصسدر للبحوث 
التربوية وتحليل السياسات والمساعدة الثفنية وبجانب شهادة الماجستير» نفدم الكلية العديد من 
الشهادات (خارج نظام الساعات الدراسية) كما تشمل الكلية معهد الشرق الأوسط للتعليم 
العالي الذي يوفر البحوث والمساعدة التفنية والتطوير المهني في مجال التعليم العالي؛ والذي 
سبيداً عملة ہشكل كامل في عام .۲١۱۱‏ 


وتشمل الكلية الجديدة على شهادات المعلم المهني المحثرف والتي تملح دبلوماً فسي 
خمسة مجالات وهي؛ القبادة التربويةء و مرحلة التعليم المبكرء وتعليم الدارسين ذوى 
الاحتياجات المتنوعةء والتكنولوجيا المتكاملة لمعلمى الفصل» والتدريس لغيرالتربووين. 
وإدراكاً للتغيرات العميقة في الأدوار» والوظائف» والمهام التي تشغل بال الأسر والأباء وتؤثر 
فيهم» فإن الكلية الجديدة ستعطي برامج للأباء لتلبية احتياجاتهم بشأن الطريقة المثلى لتعليم 
وتنشئة أطفالهم. وتشمل هذه الدورات مرحلة التعليم المبكر ومرحلة ثطيم المراهقين و ذوي 
الاحتياجات المتنوعة. 
أولا: نبلوم المعلم المحترف في القيادة التربوية : 

يركز دبلوم المعلم المحترف في القيادة التربوية على إعداد نظار ومديري المدارس في 

مرحلة الطفولة المبكرة أو الالزامية أو الثانوية وتشمل المقرراث في هذا الدبلوم ما يلى: 

٠ه‏ أصول القيادة التربوية . 

ه القيادة الثربوية وإدارة المدرسة. 

٠ه‏ المنهج والقيادة التعليمية . 

*ه الإرشاد والتتبيم والتقويم للقادة التربويين. 

الشراكة بين المدرسة والاسرة والمجتمع. 

ه مفدمة في التكنولوجيا للقادة التربوبين . 

ه التدريب والممارسة العملية للقادة التربويين. 
ثانياً: دلوم المعلم المحترف في التكنولوجيا المتكاملة لمعلمي الفصل: 

يهدف دبلوم المعلم المحترف في التكنولوجيا المتكاملة لمعلمي الفصل الى تزويد 
معلمي الفصول الدراسية في جميع المراحل بالمعارف والمهارات والقيم في مجال تكنولوجيا 
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التعليم بحيث يمكنهم دمج معارفهم ومهاراتهم في ممارستهم اليرمية داخل الفصول الدراسيةء 
وتشمل مقررات هذا الدبلوم ما يلى : 
ه المفاهيم والعمليات في مجال التكنولوجيا . 
# تخطيط وتحسميم خبرات وبيئات التعلم. 
مناهج واستراتجيات التعليم . 
التقبيم والتقويم فى صفوف التكنولوجيا . 
القضايا الانسائية والتشريعية والأخلاقية و الاجتماعية فى تكنولوجيا التعليم . 
٠‏ الإنتاجية والممارسة المهنية . 
التطبيق العملى لتكنولرجيا التعليم . 


ثالث دبلوم المعلم المحثرف في التدريس لغير التربويين : 
يساعد دبلوم المعلم المحترف في التدريس لغير التربوبين المشاركين في فهم وتعزيز 
تنمية مهارات التعلم لعللاب المدارس الإحدادية والثانوية في الفصول الدراسية وفى المنزل 
والمجتمع وتشمل مقررات هذا الدبلوم ما يلى : 
ه النمو فى مرطة المراهقة لمعلمي الصف . 
٠‏ أساسيات التدريس والتعلم . 
ه تقييم التعليم والتعلم في الفصل الدراسي . 
٠‏ المدرسة والمجتمع 
الموارد اللازمة لمعلمي الصف . 
التربية العملية . 


رابعاً: دبلوم المعلم المجثرف في مرحلة التعليم المبكر : 
يهدف دبلوم المعلم المحترف في مرحلة التعليم المبكر الى مساعدة المشاركين في 
فهم وتعزيز تئمية مهارات القراءة والكتابة في سن مبكر للأطفال الصغار في الفصصسل 
الدراسى والمئزل» وداخل المجتمع. وتشمل مقررات هذا الدبلوم ما يلى : 
* نمو الطفل في مرحلة التعليم المبكر . 
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ه أساسيات التعلم والتدريس في المرحلة المبكرة. 

ه التقييم فى المرحلة المبكرة . 

ه اشراك الاسرة والمجتمع في مرطة التعليم المبكر. 
ه الموارد والتكنولوجيا في مرحلة التعليم المبكر, 
الثربية العملية . 


خامساً؛ دبلوم المعلم المحترف في تدريس ذوى الاحتياجات المتنوعة : 

تساعد دبلوم المعلم المحترف في تدريس ذوى الاحتياجات المتنوعة المتعلمين قي 
فيم وتعزيزتلمية مهارات التعلم لدى المتعلمين من ذوى الاحتياجات المتتوعة في الفصل 
الدراسي و المنزل وداخل المجتمع وتشمل مقررات هذا الدبلوم ما يلى: 

. المتعلمين ذوى الاحتياجات المتنوعة : النمو والفروق الفردية‎ ٠ 

٠‏ أصول التعليم ؛ تدريس المتعلمين ذوى الاحتياجات المتنوعة. 

ه نقييم التلاميذ ذوي الاحتياجات التعليمية المتنوعة. 


٠ه‏ اللغة والاتصال للطلاب ذوى الاحتياجات المتنوعة: المنزل والمدرسة والمجتمع 
ه الموارد للمتعلمين وى الاحتياجات المتنوعة. 


e‏ التدريب الميداني. 


درجة ماجستير في التربية المقارنة والدولية: 

تقدم كلية الدراسات العليا في التربية درجة الماجستير في التربية المقارنة والدولية. 
ويتطلب الحصول على درجة الماجستير دراسة مجموعة من المناهج الأساسية تركز علسى 
تطوير الأبحاث؛ ومهارات التقييم» وأسس الثربية الاجتماعية والتعليم السدولي والمقارن. 
وبالإضافة إلى هذه المتطابات» يجب على الطلاب اختيار إحدى ثلاثة تخصصات للدراسة بها 
وهي: التعليع في مرحلة ما قبل الروضة حثى الصف › أو القيادة الثربوية › أو سياسة 
وتخطيط التعليم الدولي. بالإضافة إلى ذلكء يجب على جميع الطلاب القيام بحمل اک 
مدرسة أو مؤسسة من أجل دمج النظرية والبحث في تجرية علسى أرض الواقع وعلى 
الطلاب أيضاً كتابة أطروحة او عمل مشروع تطبيقي تحت الإشراف الأكاديمي. 


متطلبات القبول 

بالإضافة إلى متطلبات القبول العامة بالجامعة الأمريكية بالقاهرة لجميع برامسج 
الماجستير ء يفضل أن يكون لدى المتقدمين للحصول على درجة الماجسثير في الثربية 
المقاردة والدولية خبرة في التعليم المدرسي أو القيادة التربوية قبل التقدم للبرنامسج 
أو سیگثسبون هذه الخبرة بالتزامن مع البرنامج. 


اللغة 

يطلب من المثقدمين الذين ليسوا من الناطقين باللغة الإنجايزية الحصول على التوفل مسع 
"W٤‏ كمطلب للدراسة في البرنامج, 
العمل الميداتي 


الطلاب الذين يلتحقون بالبرفامج وليس لديهم خبرة مدرسية موثفة (إمسامدرس أو 
مدير المدرسة) سيطلب منهم دراسة مقرر لمدة ٣‏ ساعات معتمدة وهو مقرر(التربيية 
الميدانية)ويصبح إجمالي عدد المقررات في هذه الحالة ١١‏ / #۴ساعة معتمدة و طلاب 
الماجسئير الذين لديهم خبرة موثقة في التدريس بالمداس أو خبرة في مجال القيادة التربوية 
فیدرسون /٠۰‏ ۳۳ ساعة معتمدة. 


المقررات الاساسية 
يمكن للطلاب اجتياز اختبارات محتوى فى مقررات التنمية البشرية » نظريات التعلم » 

ملرق التدريس» والثربية الميدانية بالاضافة الى إثين من مقررات المحتوى المطلوبة › 
والطلاب الذين يجتازون واحد أو أكثر من الاختبارات المشار اليها سابقاً سيتمكنوا من إكمال 
متطلبات الماجستير بالحصول على ۲٤‏ ساعة (۸ مقررات) وئئمثل المقررات الاساسية الثي 
يدرسها جميع طلبة الماجستير فيما يلى: 

- تمثل المقررات التالية مواد المحتوى الرئيسى المطلوبة من جميع الطلاب ؛ 

« ترب ٥٤١‏ - التنمية البشرية ونظريات التعلم لمعلمى الصف (۲ ساعات معتمدة) 

قد يعفى المرشح من هذا المقرر إذأ اجتازاختبار المحتوى 


ه تر با١٠‏ - أصول التربية الميدانية لمعلمى الصف (" ساعات معتمدة) 
قد يعفى المرشح من هذا المقرر ذا اجتازاختبار المحتوى 

۾ ترب ١١ء‏ - الإصول الاجتماعية للثربية ١(‏ ساعاث معتمدة) 

« ترب ٠۳١‏ - مدخل إلى التربية المقارنة والدولية ١(‏ ساعات معتمدة) 

- ومن المواد الاساسية التى تركز على المحتوى البحثى ما يلى : 

٠ه‏ تر ب١٠١‏ - أصول البحث التربوي ( ٣‏ ساعات معتمدة) 

۾ تر ب۲٠٥‏ - ماهج البحث التربوى ( ساعات معتمدة) 


متطلبات الثر كيز sا1ع Concent at101 Rie”‏ وتسير علي النحو التالي: 
يغتار الطالب واحد من التخصصات التالية ؛ معلمى التعليم لمرحلة ما قبل الروضة - 
حتى الصف ١١‏ ؛ القيادة التربوية ء أو تخطيط وسياسة التعليم الدولي: 
أولاً مجال معلمي ما قبل الروضة حتى الصف ؟!1: ويدرس فيه الطالب المقررات 
التالبة: 
ه ترب ٠٦1‏ - مداخل المتارنة للتعلم والتدريس ( ۳ ساعات معتمدة) . 
ه ترب ١۷ء‏ - تحليل الخطاب الصفي للمتعلمين والمعلمين ( ۲ ساعات 


معتمدة). 
ه ترب ٥۸١‏ - قضايا في التربية المقارنة لمعلمي الصف( ۳ ساعات 
محتمدة). 


ه ترب ٥۹١‏ - أطروحة الماجسثير (الرسالة) أو مايعادلها . 
٠‏ ترب -٥۹٩‏ التدريب الميدائى. 


ثالياً: مجال القيادة التربوية :ويدرس فيه الطالب المقررات التالية: 
٠ه‏ تر ب - مداخل المقارئة المئأهج والئعليم ( ١‏ ساعات معتمدة). 
ه ترب -۷١‏ الإشراف التعليمي المبنى على المدرسة ( ۳ ساعات 
معتمدة). 
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٠ه‏ ترب ٥۸١‏ - قضايا في التربية المقارنة للقادة التربويين ( ۳ ساعات 
معتمدة) . 

ه ترب ۵۹١‏ - أطروحة الماجستير (الرسالة) أو ما يعادلها . 

٭ ترب -٥۹١‏ التدريب الميدانى. 


ثالثأً: سجال التخطيط وسياسة التعليم الدولي ويدرس فيه الطالب المقررات التالبة: . 
ه ترب ٠٦١‏ - التتمية والتعليم الدولي ( ۳ ساعاث معتمدة). 
٠‏ ترب ٠۷١‏ - تحليل السياسة التربوية ( ۳ ساعاث معتمدة). 
«» ترب ٥۸١‏ - قضايا في التربية المقارنة لمخططي السياسة ( ۲ ساعات 
معتمدة). 
ترب ٠۹٠‏ - أطروحة الماجسثير (الرسالة) أو ما يعادلها . 
۵ ترب -٥۹١‏ التدريب الميدانى. 


رابعا: الأطروحة : 
للحصول على درجة الماجستير يطلب من كل طالب استكمال مشروع بحثي قد 
يكون أطروحة رسالةء وإجراء بحوث العملء أو برنامج الامتياز والتدريب المهني 
أوما يعادلها من نشاط مهني و يتطلب كل مشروع ورقة عمل عن بعض جوانب 
التربية المقارنة و الدولية. 
ويجب أن يكون المشروع تحت نوجيه وإشراف وثيق من أعضاء هيئة 
التدريس ولجنة مشكلة خصيصاً لهذا الغرض ويصاحب ذلك تقديم ومناقشة لهذا 
العمل. 


معهد الشرق الأوسط للتعليم العالي 

يعتبر معهد الشرق الأوسط للتعليم العالي هو المكون الثالث للكلية بتركيزه على ثلائة 
أبعاد هي بناء القدرات المهدية والإداريةء بحوث التعليم العالي حيث يوفر البحوث والمساعدة 
التقنية والثطوير المهني في مجال التعليم العالي. 
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البرنامج التسويقي لخرجات وخدمات 
الجامعة الأمريكية بالقاهرة 


يلتزم مكتب خدمات التوظيف واستشارات مجال العمل C4۴5‏ في الجامعة الأمريكية 
بالقاهرة بنقديم خدمات عالية الجودة للطلاب والخريجين وأصحاب العمل في مجالات 
التخطيط الوظيفي وفرص العمل من خلال برنامج مركزرى شامل, ويعزز مكتبا خدمات 
التوظيف واستشارات مجال العمل العلاقاث التعاونية مع أعضاء هيئة التدريس ء وأرباب 
العمل والمجتمع المهنى ككل لتعزيز علاقة المنفعة المتبادلة بين الهيئات المكونة لدينا. ' 


ويتولى مكثب خدمات التوظيف واستشارات مجال العمل بالجامعة الأمريكية مسئولية 
تزويد الطلاب » والخريجين » وأصحاب العمل بأساليب التخطيط والتوظيف عن طريق 
برنامج شامل لمجالات العمل ٠‏ ويقدم المكتب C4۴8‏ خدمات تعليمه للطلاب والخريجين في 
مجالات التخطيط والتتمية الوظيفية » والبرامج المصممة فيه تنصب علي تحديد الأهداف من 
مجال عمل ما » والاحتكاك بالتعليم التجريبي » وفرص عمل للخريجين ٠‏ ويدعم المكتتب 
العلاقات التعاونية بين أعضاء هيثة التدريس › وأصحاب العمل ء والمتخصصين بشكل عام ء 
وذلك لتدعيم الانتفاع المتبادل بين مختلف الأطراف ومكتب خدمات الثوظيف واستشارات 
مجال العمل يدعم المساعي في مصر والشرق بخاصة نحو تطويع وتطوير الالتحساق 
المستقبلي بالوظيفة “ويتبع المكتب مبادئ عمل صارمة تجعله يحافظ علي تقديم الفرص 
المتكافئة أثناء قديمه لخدماته - 


وتقوم الجامعة الأمريكية بالقاهرة بتقديم برنامج تسويقي لمخرجاتها وخدماتها عديدة 
يمكن توضيحها في الشكل الثالى : 
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شكل رقم(1) برنامج تسويق 0۸۴8 لمخرجات وخدمات الجامعة الأمريكية 
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: Career Advising Program بردامج الإرشاد الوظيئي‎ -١ 

تم تصميم هذا البرنامج لدعم محاولات التخطيط لمجال العمل لدي طلاب الجامعة 
الأمريكية وخريجيها في المواضع الفردية والجماعية من خلال الخدمات التالية 

أ- الإرشاد الوظيغي الفردي Individual Career Advising‏ : 

القائمون علي الإرشاد الوظيفي قادرون علي ثقديم المشورة للطلاب والخريجين فسي 
المسائل المتعلقة بمجال العمل ٠‏ يساعد هؤلاء المرشدون في تحديد الاختيسارات الوظياية 
المخئلفة ويدعمون الطلاب في اختيار الوظائف التي تلاءم مع مهاراتهم راهتماماتهم ٠‏ ويقدم 
المرشد الوظيفي المرافق إ0وزہ ىة ۳2۴١١‏ ١٠ء۴‏ الدعم في مجالات التخطيط السوظيفي › 
وإجراء المكائثبات والمقابلاث ٠‏ 

ب- أدوات التقييم الذاتي كامه٣ Self - Aيوعووصع ٣)‏ : 

مؤشر الأنماط لمأيرز بريجز ءلم[ وععأ8 ۲5ع ل1. واستبيان الاهتمامات الفرية 
trong terest ventory‏ يتم تطبيقهما علي يد خبراء متخصصين لمساعدة الطلاب في 


۳. 


تكوين فهم أفضل عن أنماط شخصياتهم وعن اهتماماتهم ومهاراتهم بحيث يصبحون قادرين 
علي اتخاذ قرارات أفضل فيما يتعلق بمجالاث العمل ٠‏ 

: Career Development Workshop qفiيطظولا ج- ورش التطرير‎ 

في كل فصل من الفصول الدراسية يقيم المركز C4۴8‏ سلسلة من ورش العمل التي 
تم تصميمها لتزويد الطلاب بمهارات البحث عن الوظيفة المطلوبة لتسويق مؤهلاتهم لدي 
أصحاب العمل ٠‏ والموضوعات الئي يتم مناقشتها تشمل البحث عن الوظيفة » المقابلة الفعالة 
الطريق للدراسات العليا. 


۲ استکشاف مجJl Career Exploration Jad‏ : 
إن الحصول علي وظيفة مرضية يقتضي أن يتم تشجيع الطلاب علي البمث عن 
اهتماماتهم الوظيفية - واختيارات العمل المتاحة أمامهم » والحصول علسي معلومات .عن 
أصحاب العمل » إضافة لذلك يتم تشجيع الطلاب علي اكتساب الخبرة التي تكمل خلفياتهم 

الأكاديمية » ويتم ذلك عن طريق 

: Career Resources Library Jaz ثاÎلاجم أ- مكتبة موارد‎ 

مكتبة مجالات العمل الخاصة بالمركز ۳K4۸۴8‏ تستضيف نوعية عريضة من الموارد 
المتعلقة بمجالات الأعمال والتوظيف وذلك بهدف دعم مساعي انطلاب قي التخطيط لمجال 
العمل. 

: Career Market Jîlظgأl ب ڊو‎ 

في فترة الربيع يستضيف مركز برامج الإرشاد الوظيفي سوق الوظائف السنوية التي 
تتيح للطلاب مقابلة المتخصصين في مجالات متتوعة في موقع غير رسمي واستكشاف 
مجالاث مختلفة عن الأعمال وفرص العمل المتاحة ˆ 

ج- بردامج فثرة الامثياز الصيفي صPr0£1a Summer Internship‏ : 

ينظم المركز برنامج امتياز لفترة محدودة في الصيف يستطيع اللاب من خلاله 
اكتساب خبرات قيمة في مجال العمل أثناء الإجازة الصيفية » يتقدم الطلاب للالتحاق بهذا 
البرنامج في يوم محدد من أبريل ويا » ويتم طبع كتيب لتقديم المعلومات حول برامج فترة 
الامتياز المتاحة ٠‏ 
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د~ برتامج إلقاء الظل الوظيفي Job shadowing Program‏ : 

يساعد مركز الإرشاد الوظيفي علي استكشاف مجالات العمل في مرحلة مبكرة » وهم 
لم يتجاوزوا السنة الجامعية الأولي ٠‏ إلقاء الظل الوظيفي في مجال الأعمال في أحد مجالات 
اهتمامات الطلاب لمدة يوم أو يومين يسمح لهم بالتعرف علي الروتين اليومي 

ه«- مؤتمر التوظيف ٥٥1٠۲عfم0٥‏ ١إعع۲ه٥:‏ ينظم مركز الإرشاد الوظيفي مؤتمر 
التوظيف السنوي للطلاب سواء على مستوى مرحلة البكالوريوس او الدراسات العليا لتسييل 
انتقالهم إلى عالم العمل. كما يتيح المؤتمرفرصة التواصل للطلاب مع الشركات والمهئيسين 
وتجهيز هم بالأدوات اللازمة للتخطيط المهنى وعملية البحث الوظيفى. 

Recruitment Services jڍيعتill خدمات‎ -۳ 

أثناء العام يقوم برنامج التعيين بتوفير قناة اتصال تفاعلية بين طلاب التخرج بالجامعة 
الأمريكية وخريجيها » وبين أصحاب العمل الذين يسعون إلى الحصول علي خريجين مؤهلين 
تأهيلاً عالياً ويشمل برنامج خدمات التعيين ما يلي : 

أ معارض لتو ¡|ف Employment Fairs‏ : 

تستضيف الجامعة الأمريكية أصحاب الأعمال المحليين والإقليمين والدوليين في حدث 
تعييني خير رسمي يستمر لمدة يوم واحد ء ويتكرر ذلك مرتين كل عام وذلك لترويج التبادل 
المسثمر للمعلومات التوظيفية بين ممثلي أصحاب الأعمسال وطلاب الجامعة الأمريكية 
والخريجين الذين يسعون إلي العمالة المتخصصة » ويتم طبع كتيب يضم التفاصيل الخاصة 
بالشركات المشاركة والوظائف المتاحة ٠‏ 

: Vacancy Announcements iil! تlنالعإ ب-~‎ 

يقوم المكتب شهرياً بنشر لوحة الوظائف المفتوحة كعدأر#مه ا0ل وهسي قائمة 
لعرض الوظائف المتاحة التي يتم تبليغها للمكتب ٠‏ المواقع الوظيفية يتم إعلانها أسبوعياً فسي 
لوحات الإعلان الخاصة بمركز الإرشاد الوظيفي ۸۴8 ٠‏ 

: Referral Service ıaچجرnll‎ مدخلاl ج‎ 

يحتفظ المكتب ببنك بيانات مرجعي للطلاب والخريجين الذين ينخرطون في عبلية 
البحث عن وظيفة - بلك المعلومات يتم الائتفاع به في الرجوع إلي صاحب العمل لتحديد 
المثقدمين الذين تثوافق مؤهلاتهم مع متطلبات الشركة ٠‏ 
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د- زيارة الشركات للحرم الجامعي On-Campus Corporate visi‏ : 

لتسهيل عملية التفاعل بين الطلاب ورجال الأعمال ء يقوم الس C4۴8‏ بتتسيق 
وتنظيم زيارات مثتابعة لأصحاب الشركات للحرم الجامعي والتي نثضمن مقابلات مع رجال 
الأعمال » وسيمنارات مختلفة لدراسة الحالة » وتقديم الشركة “ 


۲ نموذج تطبيقي لجامعة ولاية إلسنؤي لاء ۷اد اه«اا[ الأ مريكية 

يقوم مركز التوظيف 1ıe Career Cene ) °C°0(‏ بجامعة ولاية إلينوي بتسويق 
الخريجين والمنتجات الجامعية وذلك من خلال الثنمية الوظيفية لطلابه والإهتمام بمجالات 
العمل التي تهدف إلي تنمية المهارات والقدرات المخئلفة للطلاب و يعتبر مركز التوظيف 
بمثابة المورد المركزي ذو القيمة العالية للطلاب » والخريجين » وأعضاء هيئة التدريس ؛ 
وعدد كبير من أرباب العمل البحث عن مرشحين معدين إعدادا جيدا. ويساعد المركز 
الطلاب في استكشاف الفرص الوظيفية التي نتماشى مع مواهبهم » و مصالحهم » وأهدافهم. 
و تطوير مياراتهم للبحث عن وظيفة بدوام كامل ٠‏ وكذلك التدربب / التعليم التحاوني و 
وظائف بدوام جزئى» ونتحدد رؤية المركز إتاحة الفرصة للطلاب وخريجى جامعة ولاية 
إليذوي في الوصول إلى فرص العمل الوظيفية وإتاحة الشراكات بين الجامعة والشركات 
التي تسيل عملية الاتصالات الوظيفية بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والخريجين 
وأصحاب العمل. 


ويقوم مركز التوظيف بتقديم مجموعة متنوعة من البرامج والخدمات للطلاب الحاليين 
والخريجين. حيث يقدم للطلاب الحاليين والخريجين فرص المساعدة في البحث عن وظيقة 
أو إجراء تغيير الوظيفي . 


أو ا عملية التنمية الوظيفية للطlڻاب Career Development Process‏ : 
تبنت جامعة ولاية زه" 1111 تموذجاً يتوم علي أربعة مراحل في برنامج كفاءات 
التنمية الوظيفية علي النحو التالي : 


: Career Awareness الوعي الوظيفي‎ ~١ 
' يساعد الطالب علي تفهم طبيعة العمل والمعارف الأساسية حول المجالات الوظيفية‎ 
الطلاب ويشارك في أنشطة مخططة للتنمية المهنية ويكون ذلك في سياق مجالات الستعلم‎ 
' الأساسية‎ 
: Career Exploration الاستكشاف الوظيفي‎ “٣ 
يساعد الطلاب علي اكتشاف اهتمامتهم وقدراتهم الفردية عن طريق استكشاف‎ 
كما يخثبر الطلاب اهتمسامتهم‎ ٠ المجالات الوظيفية وتعلم كيفية الربط بين التعلم والعمل‎ 
الوظيفية عن طريق أنشطة معينة مثل مقررات التوجه الوظيفي » والرحلات الميدائية ء‎ 
' والظل الوظيفي‎ 
: Career Planning التخطيط الوظيفي‎ -۳ 
ويتم‎ ٠ يعد الطلاب لإعداد خطة وظيفية تحقق كل من أهدافهم التعليمية والتوظيفية‎ 
٠ مراجعة وتحديث هذه الخطة بشكل مستمر وفقاً لتغير اهتمامات الطلاب وآمالهم وإنجازاتهم‎ 
: Career - Specific Preparation الإعداد للتخصص الوظيفي‎ ~٤ 
يدغو إلي التعليم الذي يجمع بين كل من العلوم الأكاديمية البحتة والمتصلة › الاهتمام‎ 
الوظيفي ء والثفكير الناقد » والأخلاقيات » والمهاراث البين شخصد.ية ء وفرص اكتسساب‎ 
كما يصمم هذا التعلم حول العناقيد الوظيفية الذي‎ ٠ مهارات رمعارف التخصص الوظيفي‎ 
` يمكن الطالب من السعي وراء قطاع عريض من الوظائف‎ 
-: ومن الخدمات الحديثة التي يقدمها المركز للطلاب والخريجين‎ 
التدريب والمساعدة في البحث عن وظيفة‎ 
المعارض الوطيفية والأحداث‎ 
المقابلاث في الحرم الجامعي‎ 
الإرشاد المهنى.‎ 


قانياً : مراكز التوظیف بمثابة "مراکز ٹدريبيa"' Tranniİng Centers‏ : 
يعتبر التدريب والممارسة العملية جزء داخلي لا يتجزا من البحث عسن العمل 
والوظيفة. 
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إن مراكز التدريب والتوظيف بجامعة ولاية اها[ والتي يطلق عليها أيضاً مراكز 
التوظيف » موكل إليها تقديم خدمات تدريب وتعليم تسم بارتفاع مستوي الجودة › والائبشاق 
عن العميل » وأصحاب العمل ٠‏ كما ينتظر من هذه المراكز أن تقدم الخدمات بأكثر الطسرق 
الممكئة فاعلية وكفاءة وذلك عن طريق التكامل والتنسيق بين القائمين على تقديم هذه الخدمات 
التعليمية والتدريبية بهدف تحقيق خدمة أفضل لمستهلك برامج التداخل في القوي العاملة ٠‏ كما 
ينتظر من هذه المراكز أيضاً أن تقوم بدور أساسي وذلك لطلب وتوزيم المعلومات الوظينية 
ومعلومات سوق العمل في مجالاتهم الخدمية. ۰ 


ثالثاً : مجالات الاهتمام الوظيني Career Interest Areas‏ : 

مجالات الاهتمام الوظيفي هي تجمعاث ضخمة من الوظائف التي تمائل في خلفياتها 
ووظائفها الصناعية ' مجالات الاهتمام الوظيفي تساعد التربويين علي الوصول بالطلاب إلي 
الوعي بالمدي الواسع من الوظائف الموجودة في سوق العمل عن طريق أنشطة تجريبية بيئية 
تعزز مجالات التعلم الأساسية ٠‏ هذه التجمعات تساعد علي تنظيم المناهج والأئشطة لضمان 
أن الطلاب يتعرضون لجميع الوظائف الموجودة قي سوق العمل حالياً ' 
ومجالات الاهتمام الوظيفية الستة بالجامعة هي : 


-١‏ الموارد الزراعية والطبيعية ' ٤‏ - الرعاية الصحية 
۷- الفئون والاتصالات ' -٥‏ الخدمات الأسرية والإسائية . 
۳- الخدمات العملية والإدارية ' ۳~ التكنولو يا الهندسبة والصناعية. 


وسنعرض تفصيلياً لبعض هذه المجالات علي النحو التالي : 

1 - الموارد الزراعية والطبيعية : 

أعمال الزراعة » علوم الزراعة ء والموارد الطبيعية تشمل مشروعات مثل المزرعة › 
الصوبات » حدائق الفاكهة » إنتاج المحاصيل » الحضانات › إنتاج النباتسات أو الأشجار › 
التنجيم وإنتاج البترول ` 

- اهتمامات وقدرات هذا المجال : 

الرغبة في العمل في الأماكن المفتوحة › مهارات الاتصال اللفظي الواضحة » القدرة 
علي إصدار أحكام صحيحة » الإلمام بمعارف الرياضيات › الأعمال » العلوم ؛ مارات 
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الحاسب » الصبر في العمل مع الحيوانات ء الكفاءة الميكانيكية والقدرة علي العمل باستخدام 
الآلات » مهاراٿث الملاحظة والتتظيم 0 القدرة علي العمل الفرديي والعمل مع الآخرين » القدرة 
علي القيادة ومهارات صنع القرار » الاهتمام بمجالات الكيمياءء الأبحاث » علوم الغذاء, 


: الفنون والاتصالات‎ -٣ 

الفتون والاتصالات أجزاء ضرورية في مجتمعنا الحديث ٠‏ ويشترك الأفراد الذين 
يعملون في هذه الوظائف في المشاعر ٠‏ الأفكار ؛ المعلومات » والتجديدات ٠‏ 

- الاهتمامات والقدرات في هذا المجال : 

القدرة علي المرونة والتفكير الابتكاري ء التمكن من مهارات الاتصسال الشفوي 
والكتابي ٠‏ البراعة اليدوية والبدنية » القدرة علي التماشي مع الآخرين والعمل كجزء من 
فريق › تنظيم الأهداف والعمل بشكل استقلالي ١‏ التمتع بالإدراك المكاني والجمالي ء التمتع 
بحس الإيقاع ء الاتزان في المواقف الاجتماعية أو في الأزمان ٠‏ القدرة علي التعبير عسن 
الأفكار بسهولة ووضوح ٠‏ القدرة علي ترجمة الأفكار إلي واقع ' 


۳- الخدمات العملية والإدارية ؛ 

كل قطاع من قطاعات الاقتصاد بدءاً من التنجيم ومروراً بالزراعة والبيع القطضاعي 
والجملة » يتطلب موظفين مكتبيين وخبراء تمويل وأعمال ' ويشمل مجال الاهثمام الوظيني 
علي تلك الوظائف التي تدعم تواصل المشروعات مسن الصناعات الأخرى ٠‏ وأيضاً 
المشروعات التي تعلق بالأعمال » خدمات الأعمال » التمويل › التأمين › التقييم › البيسع 
بالجملة ؛ تجارة التجزئة ؛ تقع داخل نطاق هذا المجال. 

اهتماممات وقدرات هذا المجال : 

الميل للتعامل مع الكمبيوتر وآلات العمل الأخرى » الميل للنعامل مع الأرقام ء كتابة 
الخطابات › تسجيل الملفات » أو إعداد التقارير » تفضيل أداء العمل المفصل › إعطاء 
البعلومات وتلقيها › الاستمتاع بإلقاء الخطب ٠‏ المناقشة ؛ أو إقناع الآخرين › الإجابة علي 
الاستفسارات أو مساعدة العملاء ؛ تفضيل التخطيط رالأئشطة الموجهة للآخرين ء ثفضيل 
العمل المنظم 
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النموذح الاسترالي 


إن التغيرات التي تطرا علي خدمات القطاع العام في جميع أنحاء العالم تحدث بهدف 
تحقيق نتائج مختلفة » علي سبيل المثال اعتبار احتياجات المنتفعين (المستيلكين) محل 
الاهتمام الأساسي » تحقيق التوازن بين الخدمة ء والجودة ء والتكلفة » أيضاً تحقيق التوازن 
بين اختيار المنتفع ورضا المستهلك عن طريق آليات السوق ؛ فلقد أصبحت الجامعات في 
الآونة الأخيرة محل انتقاد متزايد باستراليا » في الوقت ذاته مع تزايد التركيز في اسستراليا 
علي مفهوم "مصروفات المنتفع' ء وزيادة التركيز علي جودة التدريس بالجامعات › والتغيرات 
التي طرأت علي التمويل داخل النظام الجامعي باستراليا أدث إلي زيادة الوعي بقضايا الجودة 
» وذلك لتزايد التدافس بين الجامعات وتزايد أهداف النشاط التسويقي نحو جذب نوعية أفضل 
من الطلاب ٠‏ فتسويق مخرجات التعليم الجامعي باستراليا أصبحت الآن ضرورة ملحة في 
ظل ثورة إصلاح تعليمها العالي لعدة أسباب يمكن تلخيصها علي النحو الثالي: 
- إن جامعاتها الآن في منافسة مع بعضها البحض › سواء باللسبة للطلاب خارج البلاد 
أو داخلپا. 
- تسويق الخريجين أصبح تشاطاً جوهرياً لجذب أفضل ئوعية من الطلاب. 
- أصبحت المفاهيم التي ترجع أصلها في العالم التجاري مثل "قوي السوق" و "خدمة 
المستهلك" و "التركيز علي المستهلك" و 'صداقة المستهلك" أصبحت تدريجياً مقبولة 
كمؤشرات للبيئة الجديدة التي تعمل فيها الجامعات الاسترالية. 
 -‏ لمواجهة السوق هناك حاجة كبيرة لمرونة تصميم البسرامج » ومحتواه وطريقة 
توصيله ء ومعايیر القبول. 


ويقوم اللموذج التسويقي باستراليا علي ضرورة التوجه نحسو المسستهلك وتحديد 
مجموعات المستهلكين » وطبيعة المنتج ؛ ووضع ترتيبات للتعاون بين المستهلكين والمؤسسة 
الجامعية » ولذلك تضمن النموذج التسويقي باستراليا ما يلي : 

أ- تحديد فلسفة المنتج المسمي "بالتعليم العالي' ٠‏ 

ب- تحديد المستهلك وضماناته ' 


TTY 


ج- قياس مدركات الطلاب لجودة الخدمات الجامعية ' 


a:‏ قياس رضا المستيلك 
ه- باستخدام "نموذج الأسواق الستة" إءأهM‏ ءاع)رa‏ ×81 لتسويق مخرجات 


أ فلسفة المنتج المسمي 'بالتعليم العالي" : 

إن المنتح وعملية الإنتاج في الجامعة تظهر عدداً من الأسئلة تتطلب الإجابة عنها علي 
سبيل المثال : هل التعليم العالي سلعة استهلاكية أم سلعة استثمارية ؟ هل يؤدي التعليم العالي 
إلي إشباع فوري أم أن الفاتدة المرجوة تظهر في وقت ما بعد التخرج ؟ من هو الذي يقوم 
فعلاً بتقديم المنتج ؟ هل المنتج هو ما يقدمه أعضاء هيئة التدريس من تعليم أم أن هناك إتاجاً 
مشثركاً بما يعني أن متدم الخدمة والمستهلك الذي يتلقي الخدمة يشتركان في المسئولية 
عن جودة وناتج الخدمة ۶ هل الطالب هو المنتح الذي يصنع في العملية التعليمية ؟ إن المنتج 
الذي هو التعليم العالي قد يعتمد علي الملظور المتبني للمستهلك والذي يري أن هناك ثلاث 
رؤي فلسقية مختلفة يجب أن تؤخذ في الاعتبار وهي 

ولا : هناك وجهة نظر تقول أن : التعليم العالي يجب أن يركز علي الميارات 

المؤهلة للوظيفة ء فأي شيء لا يؤدي إلي تحسين قدرة الطالب علي الحصول علي وظيفة 
والحفاظ عليها يعد هراء وإهداراً للمورد التعليمي ويمكن تلخيص تلك المهارات التي يحتاجها 
الخريج كما حددثها كلية الإدارة بجامعة تاس ماني School of Management ,Univ. of‏ 
منصوصعه1 من وجهة نظر رجال الأعمال التجارية والصناعية علي النحو التالي : 

- مهارات حل المشكلات المعقدة ٠‏ 

- مهارات الاتصال الشفهية والمكثوبة ' 

- مهارات التعامل مع الكمبيوتر ٠‏ 

- المهارات العددية ' 

- المهارات النظامية والشرعية ٠‏ 

- المروئة والتكيف مع التغير ' 

الرؤي والمهارات التحليلية “ 
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- القدرة العملية والتطبيقية ٠‏ 

- القدرة علي العمل في الفريق ٠‏ 

ثائياً : هناك وجهة نظر بأن التعليم العالي يجب أن يركز علي اكتساب ونشر المعارف 
الجديدة التي تحتاجها سوق العمل » وتلك هي الاستراتيية التي تحدد فلسفة "لبحث هو الغاية 
القصوي" التي تتبناها بعض المزمساث الجامعية ٠‏ 

ثالثاً : هناك وجهة نظر تركز علي أهمية التنمية البشرية وانعادات العقلية وهذه النظرة 
تسعي إلي التعلم لأجل التعلم ولا تسعي إلي الحصول علي نوائج تعلم معينة من الطالب. 


ب- تحديد المستهلك وضماناته : 
إن تحديد المستهلك في العليم أمر عسير خاصة عندما يفشل فحص السياقات التسويقية 
الأساسية في تحديد وتعريف المستهلك » ويبدو أن مفهوم المستهلك مفهوم أساسي لدرجة أنسه 
لا يوجد الكثير ممن يحاولون تعريفه ٠‏ فنجد أن جيوف شاروك عام +٠٠م Geoff‏ 
Shar 0ek‏ يصف المستهلك يما يلي : 
- المستهلك هو أهم شخص في أي عمل ٠‏ 
- المستهلك لا يعتمد علينا ولكن نعتمد عليه ' 
- المستهلك ليس عائقاً للعمل ولكذه هدف لهذا العمل ٠‏ 
- المستهلك جزء أساسي من العمل وليس دخيلاً عليه ٠‏ 
- المستهلك ليس مجرد مال يضاف إلي الرصيد ٠‏ إنه كائن بشري له مشاعر يستحق 
أن يعامل باحترام ' 
- المستهلك يستحق أفصي درجات الاهتمام الذي يمكن أن نمنحها له » فهو شريان 
الحياة للعمل » وهو الذي يدفع أجورنا - 


فهناك خلط في تحديد ما إذا كان المستهلك الأساسي بالنسبة للجامعة وهو الطالب ؛ء 
الآباء » المجتمع » أصحاب العمل » المجتمع البحثي › حكومة الدولة ء أم المجتمع عامة ء 
فالطلاب بالجامعات الاسترالية في هذه الآوئة يخبروننا بأنهم المستهلكون وأن يقوم بدفع 
المصروفات يتوقع أن تتم معاملته علي أنه مستهلك دافع ؛ فالطلاب كمستهلكين 'يختسارون 
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المؤسسات الجامعية » يدفعون لأجل الحصول علي المنتج › ينتقون البرامج » والكليات داخل 
المؤسسات الجامعية » ويخثارون المقررات والمحاضسرين" ٠‏ وتنقسم المستهلكون إلي 
مستهلكين خارجيين ومستهلكين داخليين ٠‏ المستهلكون الخارجيون هم اللاب » أصحاب 
العمل المستقبليون » والمجتمع › أما المستهلكون الداخليون فهم أعضاء هيئة التدريس وفريق 
البحث » وفريق العمل الإداري وسواء اعتبرنا الطالب مستهلكاً داخلياً أو مستهلك خسارجي › 
فإن ذلك يضع علي عاتقئا عبء التفكير في كيفية تقديم المنثج » وفي العلاقة التي يكن أن 
توجد بين فريق العمل بالجامعة والطلانب لتحسين أداء المؤسسات التعليمية الاسترالية في 
السوق - الأمر الذي يتطلب فهم سلوك المستهلك وما يقرره ٠‏ وهناك مجموعة من الضمانات 
الخاصة بالمستهلك والتي أولتها الجامعات الاسترالية عنذاية كبيسرة وهسي تعطسي ثلاث 
مجموعات من معايير الإرضاء وتشمل : 

- تعبين الخريجين في أشغال متعلقة بالوظائف ' 

- رضا أصحاب العمل عن برامج التدريب التي تقدمها الكلية ' 

- قبول اعتمادات الكلية لدي المؤسسات 


علي ضوء ما سبق نلاحظ أن مبدأً التوجه نحو المستهلك بالجامعات الاسترالية يقتضي 
ضمناً عدداً من الأشياء أولها : إنه يمكن تحديد المستهلك ٠‏ ثانياً أن نعلم احتياجات المسستهلك 
وتوقعاته ومن ثم نحاول تلبیتها بل تخطيطها ' 


ج مدركات الطلاب لجودة الخدمات الجأمعية : 

الممارسات المالية داخل الجامعة تفترض أن أسواقاً تأخذ الأولوية علي حساب 
المجموعات الأخري فمشكلاث التسجيل المتزايد › وعمليات الدمج » ومطالب زيادة الإئتاجية 
ووضع ترتيبات تمويل جديدة ٠٠‏ كل ذلك أدي إلي زيادة الحجم المؤسسي » وزيادة حجم 
حجرة الدراسة ء وانخفاض درجة الاتصال بين الطالب وأعضاء هيئة التدريس نتيجة استخدام 
تكنولوجيا التدريس وزيادة الأعباء الأكاديمية » فإذا كان الطالب هو المسستهلك الأساسي 
ستشكل تلك الأئشطة مضادات لتطبيق الخدمات التسويقية الجيدة لأن الاتجاه الجديد في 
خدمات التسويق هو زيادة سلطة الأئشطة غير الروتينية ؛ فزيادة التسجيل تؤدي إلي ارتبساك 
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الطلاب والضغط عليهم لأنه قد لا يكون لهم مكان في السئة الدراسية نتيجة التضخيم المفاجئ 
للمقررات أو للأقسام ء فبعد ابتداء الطلاب في الحصول علي الخدمة يجدون أن المكتبة › 
وساحة الانتظار › والتسهيلات الأخرى لا تتلاءم مع تلك الأعداد ٠‏ إن المنظمة الي تجعسل 
الطالب مستهلكها الأساسي تقوم بوضع نظام إداري فعال تكون فيه أعداد الطلاب وكفاءة 
الإنتاج علي نفس المستوي وهذا ما تقوم به جامعة كيرتن التكنولوجية باستراليا صأاإاC‏ 
University of Technology‏ حيث يعتبر من أهم أهداف المكتب الأكاديمي للتسجيل 
(4۸0) وهو تزويد الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والمستهلكين بأفضل الخدماث. 


كذلك من الضروري بالنسبة للإداريين والقائمين بالتسويق وصانعي القرار أن يقوموا 
بتقييم مدركات الطلاب لجودة الخدمات الجامعية والمدركات هنا هي الواقعية المستهلك وقد 
وضع تيري جاتفيلد عام ١٠٠م‏ dاعاfاة6‏ ر۲٥1‏ مصفوفة للمتغيرات التي تيس مسدركات 
الطلاب للجودة بجامعة چریفیٹ yاآءإء‏ ادلا طاق۴ واشتملث هذه المصفوفة علسي 
المتغيرات التالية : 

¬ التدريس ` 

ثلوع المذاهج . 

- حجم الفصيل الصغير ' 

- البيئة الفيزيقية ‏ 

- تسهيلات المكتية ˆ 

- تسهيلات ساحة الإلتظار ' 

- الأنشطة الاجتماعية والثفاتية ˆ 

- الدليل الجامعي ٠‏ 

- إسكان الحرم الجامعي ' 

- اعتراف رجال الأعمال المرتقبين بالجامعة “ 

پ وسائل الخقل ٠‏ 

- اعتراف رابطة الصئاعة المرتقبة بالجامعة ” 
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٠ المحاكاة‎ = 

- جدول الفصل الصغير ' 

- المعامل الكمبيوترية ' 

- الخدمات الصحية ° 

- الخدمات الغذائية ° 

- التسهيلاث الترويجية والرياضية ' 
- الإرشاد المهني ' 


- اعتراف الحكومة بالجامعة ٠‏ 


هكذا يمكننا أن نفترض أن تسويق مخرجات المؤسسات الجامعية لا يعضي خداع 
المستهلكين بخصوص ما توفره الخدمة لجذيهم إلي نظام تكون فيه البدائل واضحة وتكون فيه 
نفقات التمويل بين البدائل عالية ٠‏ فمن ترثيبات التمويل الجديد التي تخص الجامعات 
الاسترالية هي دفع الطلاب لمصررفات كاملة فدفع الطلاب للمصروفات له تضمينئاته بالسبة 
للطلاب بوصفهم مسنهلكين : 

أولاً : الطلاب عندما يدفعون المصروفات الدراسية يرغبون في الحصول علي خدمة 
المستهلك بمعني أئهم لن يقبلوا أماكن مزدحمة أو عدم وجود ساحة انتظار ؛ أو عدم وجسود 

ثانياً : قد يتوقع الطلاب وجود نوع من الاتصال بين المستهلك ومقدم الخدمة كجزء 
من تلك الخدمة » كما أنه يعتزم عدم دفع مصروفات كاملة للخدمة المعتمدة علي التكتولوجيا ٠‏ 

إن دفع المصروفات الدراسية يلقي عبئا كبيرا علي عاتق الجامعمات نحو اعتبار 
الطلاب مستهلكين ومعاملتهم من هذا المنطلق » مع ذلك هناك خطر في زيادة التركيز علسي 
الطلاب ٠‏ فبدون الأسواق الأخرى قد لا تصبح هناك خدمة لتوصيلها ' 


د“ قياس رضاء المستهلك : 


رضا المستهلك يعد أمراً غاية في الأهمية بالسبة للجامعسات الاسترالية » فالتعليم 
الجامعي ملتج غير ملموس ؛ ولذا فإن توفير خدمة عالية الجودة للمستهلك أمر مهم يلسزم 
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لإضافة التيمة لمستهلكه المطلق ولخلق وسيلة للثمييز بين عدد من الملافسين السذين يقدمون 
التعليم الجامعي في ظل بيئة تنافسية كما أن العديد من الطلاب (المستهلك المطلق) قد أتو وهم 
يوقعون خدمة متدئية ويقولون بأدهم سوف يسعون وراء تلك المؤسسات التي تقدم مستوي 
أفضل من الخدمة » إضافة لذلك فإن تكلفة فقد أحد المستهلكين تكلفة كبيرة فإذا كان ذلك 
المستهلك هو الحكومة أو وسطاء آخرين من وسطاء التمويل » حتماً ستكون النتيجة واضحة ٠‏ 
أما إذا كان المستهلك هو الوالدين فإن ذلك يعني أن التعليم الجامعي سيفقد مستهاكيه وسسوف 
يفقدون أيضاً أي احتمالية لالتحاق أي طالب بنتمي لهذه الأسرة بهذ المؤسسة الجامعية ٠‏ فمن 
المعروف أن للاباء ثأثيراً قوياً في عملية اختيار المدارس ومن ثم يكون مسن المتوقع أن 
يواصلوا بعض هذا التأثير في مستيلك التعليم الجامعي أما إا كان المستهلك هو صاحب 
العمل المسئقبلي › فإن مستهلكي التعليم الجامعي سيصبحوا غير مفضلين بمعلي أنه قد يقوم 
أصحاب الأعمال بإصدار قرار بعدم قبول خريجي جامعة معيدة. 


ولذلك فإن معرفة ما يرضي المستهلك وما لا يرضيه أمر غابة في الأهمية » ويستم 
التعبير عن الرضا باستمرار عمل المستهلك » وإخباره للأخرين عن الخدمسة وجودتها ٠‏ 
وتميل الجامعات الاسترالية إلي قياس رضا الطالب عن طريق إجراه مسح لرأي الطالب 
والتاكد من رضاه عن طريق أساليب تيم التدريس ء ولكنها تبذل قدراً ضئيلاً من الوقت في 
التأكد من جودة الأوجه الأخرى لخبرة طالب النعليم الجامعي فعلي الرغم من الجهد المبذول 
في تقييم جودة التدريس › يبرز كل من يو سه ء وكوان ۸وس المشكلاث التي تظهر عند 
تقييم الطلاب لأداء المحاضرين وهو ما يفسر تجنب بعض المؤسسات اخثيار هذا الاتجاه : 

- المشكلة الأولي : هي أن تقييم الطلاب للئدريس قد يعتبره بعمض اللاب عدم 
احترام » خاصة أولئك الطلاب المتأثرين بالنظرة الكونفوشية ٠‏ . 

- ثائياً : بعض الطلاب الذين يؤمنون بالفيمة الثتافية التبادليسة قد يكون تقيمهم 
للمحاضر أكثر تدنياً من تقييم الآخرين إذ نالوا درجات ضعيفة ٠‏ 

- ثالثاً : تقييم الطالب للمحاضر وتدريسه قد يمنع المحاضر من تدريس بعض مواد 
المقرر أو استخدام بعض الوسائل التي قد تفيد الطلاب علي المدي الطويل ٠‏ 
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إضافة لذلك دائماً ما يتاس رضا الطالب بعد انتهاء الفصل الدراسي وهو ما يحد مسن 
الاستفادة بالبيانات في تثرير تحسين خدمة المستهلك بالنسبة لطلاب معينين 

إن مقاييس رضا الطالب تتعلق بدرجة كبيرة بالجودة المدركة للأداء الأكاديمي مقابلة 
برضا الطالب عن الخدمة كعملية » فرضا الطالب عن المؤسسة الجامعية له تأثير شديد في 
الأداء الأكاديمي أو هو تأثير أقوي من تأثير الأداء الأكاديمي علي رضا الطالسب فتقبيمات 
الطالب التي تقيس الرضا عن الأداء الأكاديمي أو "التسدريس"' وليس الأداء المؤسسي أو 
الإداري لا تلعب سوي نصف الدور » إن تحديد مرضيات المستهلك يجب أن تكون لها 
الأولوية القصوى في تسسويق مخسرجات الستعليم الجامعي كما هو الحال باستراليا. 


ه~ نموذج جديد لرؤية تسويق التعليم الجامعي ومخرجاتسسه باستراليا باسستخدام نمسوذج 
الأسواق الستة : 
تري لیندا بیرنان ولین بینینجتون ùi Linda Brennan & Lynne Be n1ingt0n‏ 
المستهلكين المرئقبين لجامعة "موناش الاسترالية" راأوإع۷أرل ط4٣0‏ يمكن تجمسيعهم 
باستخدام لموذج الأسواق الستة ؛ ويبرز هذا النموذج مجموعات عديدة من خلال أفعالهسا أو 
أقوالها التي تؤثر في سمعة وإمكائيات الجامعة ' ويوضح ذلك الشكل التالي 
شكل ( ۷) يوضح الأسواق الستة لنموذج التسويق الاسترالي 


الأسواق الداخلية 
فريق العمل 
المعلمون 
الهياكل الاستشارية 


الأصدقاء 
الأسرة 
الأساتذة الآخرون 


أسواق الاستفطاب 
فريق اإعجل المستتبلي 
التربويون المستفبليون 


: Internal markets ılخIدll الأسواق‎ -١ 
تتمثل الأسواق الداخلية في مجموعة الأفراد الذين هم بحاجة لمنحهم كامل السلطات‎ 
التي تمكنهم من نجاح الأئشطة التسويقية ولذلك فهي تتمثل في أعضاء هيئة التدريس الحالبين‎ 
وفي مجال التعليم الجامعي تشمل‎ ٠ والآخرين الذين يختصون بتوصيل الخدمات الجامعية‎ 
فالتعليم الجيد لا يمكن توميله‎ ٠ الأسواق الداخلية الإداريين  الأكاديميين › والمستشاريين‎ 
بدون أعضاء هيئة تدريس علي مسئوي عال من الجودة › فهم في الأصل الأكثر أهمية في‎ 

أي مؤسسة جامعية 
۲- اسواق lاwllتتطql Recruitment markets‏ : 

تعتبر أسواق الاستقطاب بمثابة الأسواق الداخلية المرتقبة (المستقبلية|وتأكيد التسويق 
علي هذا المستوي يضمن إتاحة الحصول علي عدد كاف من رجال الأعمال بهدف الحفاظ 
علي أسواق المستهلك بمرور الوقت ٠‏ ونظراً لأن الجامعات الاسترالية تواجه أزمة أعضاء 
هيئة التدريس المؤهلين فإن هذه السوق بالئسبة لهم » سوق متفوقة ٠‏ فالموظفون يجب أن 
يختاروا الملظمة قبل المذافسين الآخرين حيثما يبحثون عن العمالة أو التوظيف » وعلي سبيل 
المثال » إذا أردنا تطوير برنامج للخريجين › فلا نستطيع أن نبدأ في عمل ذلك دون أن يتوفر 
لدينا الشخص الذي لديه المهارة في تدريس الكبار ولديه خبرة ومؤهلات سابقة في ذلك ٠‏ 
فالفكرة هدا في أسواق الاستفطاب تقوم أساساً علي خلق الجو الملائم والجذاب لأعضاء هيئة 
تدريس جدد وتقديم المؤسسة الجامعية للاستقطاب الخارجي 
۳- الأسواق lئnرجızة Referral markets‏ : 

تتضمن الأسواق المرجعية مجموعة الناس الذين هم في وضع يشير إلي مستخدمين 
بارزين (مستقبليين) للخدمة الجامعية » فهم مجموعة الأفراد الذين علي وعي كامل بخدمة تلك 
الجامعة ولكن لم يستخدموها حالياً ولا هم مُوردون لها في الوقت الحالي ٠‏ فعلي سبيل المثال 
من الممكن أن يكرنوا مستهلكين أو مُوردين سابقين › أو أصدقاء أو عائلة من الذاس (الذين 
يستخدمون فعلاً تلك الخدمة) ٠‏ فهم جزء من شبكة عمل الئاس الذين لديهم تأثير علسي هذه 
الخدمة ولكن لم يكن لهم تعامل مباشر مع تلك المؤمسة الجامعية ' والأسواق المرجعية مسن 
الممكن أن تكون أيضاً وكالات (مثظ مستشاري المهن) ولذلك يكون نهم تعامل مباشر مع 
المؤسسة الجامعية ولكن لم يكونوا مستخدمين تلك الخدماث الجامعية 


: Customer اسو اق المستmlك etsبl ر4«‎ ~٤ 

وتحتوي أسواق المستهلك علي مجموعة الأثراد سسواء كسانوا مستهلكين جدداً أو 
موجودين بالفعل أو مستخدمين للمنتج الجامعي › فقد أشارت معظم الأدبيات التسويثية إلي 
اعتبار هذه المجموعة من الناس هم السوق الوحيدة ٠‏ والمسستيلكون ليسوا بالضرورة أن 
يدفعوا لها حئي يكونوا قادرين علي استخدامها حيث إنه سيكون في وقت من الاوقات هناك 
عدد من أسواق المستهلك › كل منهم بأولوياته الخاصة به ٠‏ وفي مجال التعليم الجامعي مسن 
السحتمل أن يكون الطاب بالإضافة لعائلاتهم وأصسحاب الأعمال المرتقبين كل منهم 
باحتياجات خاصة به ٠‏ ولم يكن هدف التسويق بخصوص فذء المجموعة هو فقط الحصول 
علي مستهلكين جدد ولكن المحافظة علي هولاء المستهاكين الموجودين فعلاً ٠‏ ولذلك فإن 
الهدف الذي تسعي إليه المؤسسة الجامعية هو جعل عملائها أكثر سعادة بدر.جة كافية للتزكية 
بثلك المنتجات الجامعية واستخدامها 
-٥‏ اسوق lئaورa Supplier markets‏ : 

وهم مجموعة الداس الذين يعتمد عليهم للتزويد بالبضائع والخدمات والأفكار والمفاهيم 
والتاثيرات المطلوب لتزويد الخدمة لأسواق المستهلك ٠‏ وغالباً ما يكون هولاء الأفراد وسطاء 
بين أسواق المستهلك ومورد الخدمة كما في حالة هياكل القبول بالجامعات ٠‏ فعلاقة المنظمة 
بالموردين شيء ضروري مداد المستهلكين بخدمة عالية الجسودة » وفسي مجال التعليم 
الجامعي نجد أن الموردين هم مجموعة الأفراد التي تقوم بتزويد الجامعة بالتمويل والمعدات ٠‏ 
ث٦‏ الأسواق lتİأیرıة Influence markets‏ : 

هي هوؤلاء الأفراد القادرون الذين لهم سلطة التأثير في الأئشطة أو إصدار القسرارات 
في الأسواق الأخري ٠‏ فهؤلاء الأفراد مجموعة من الئاس لديهم علاقة طيبسة مع العملاء 
وتعتمد عليهم المنظمة إلى حد كبير بهدف الئجاح في أسواق المستهلكين ٠‏ ومن المحتمل أن 
يكون هؤلاء الأفراد بعض الإدارات الحكومية والمجتمعات المحلية والجمهور » والمؤسسسات 
ومن المحتمل أن يكون هؤلاء متضمئين بطريقة مباشرة في المئظمة ٠‏ وليم التسأثير غلسي 
قرارات وأنشطة المنظمة ولذلك فيكون لهم تفاعل مع المستهلكين. 
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وعلي ضوء نموذج الأسواق الستة » نلاحظ أن الاختلاف الأساسي بين الأسواق 
المرجعية والأسواق التأثيرية هو أن الأسواق المرجعية تساهم في مجال الوعود بأشياء نقولها 
وتفعلها أما الأسواق للتأثيرية فتميل أكثر إلي الاهتمام بأشياء تفعلها » وأهمية التسريق في هذا 
المستوي هو ضمان أن يقرم الأفراد الذين هم في هذا الموقع في الأسواق التأثيرية بالوظيفة 
التسويقية علي نحو إيجابي » وكل من هذه الأسواق أو مجموعات الأفراد بحاجة إلي الوصول 
إلي درجة من الرضا إذا كانت مؤسسة التعليم العالي ترغب في مواصلة النجاح في شسويق 
خریجها ' 

إن التركيز علي سوق واحد علي حساب الأسواق الأخرى قد يتسبب إما في نقص 
التمويل » نقص الطلاب » فتدان السمعة » أو إلي تراجع مستويات الفريق الأكاديمي بناء علي 
المكائة التي ترغب الجامعة في تحقيقها من حيث الجهد التسويقي للخريجين في سوق الحمل. 


نموذج جا مح Canberra University i‏ ال سترالية 
لخسويق مخرجاتها وخد ماتا الجامعية 
نقوم جامعة كانبيرا الاسترالية بتسويق خريجيها وخدماتها من خلال مكتب مجالات 
العمل وتوظيف llخريڊين The Career & Graduate Employment Office‏ 
)۳6G٤0(‏ وتكرس الخدمات المهنية لتزويد الطلبة بالدعم والمساعدة ذاث المغزى من 
اجل تئمية مهارتهم المتضمنة في تطويرهم المهني الشخص والتخطيط والبحث عن فرص 
العمل بنجاح و يتم تحقيق ذلك من خلال : : 
ه تقديم دورات التطوير الوظيفي . 
ه عقد ورش عمل الثطوير الوظيفي . 
٠‏ الحفاظ على تحديث مركز مصادر الوظائف و موقعه . 
٠ه‏ تسهيل الحصول على فرص توظيف الخريجين عبر معارض وظائف 
العمل 
ه تقديم خدماث عديدة للطلاب » وأصحاب العمل » وتوظيف الخريجين 


.. علي النحو التالي: 


TEY 


1= خدlaتٽ‏ ilطںm Services for students‏ : 
ند عم خدمة التوظيذ- ومجالات العمل الطلاب الذين يسسعون وراء الحصول علسي 


الخاصة بمجال العمل ٠‏ وتقيم هذه الخدمة ورش عمل وندوات تساعد الطلاب في تايس 
اختيار اتهم التوظيفية علي أساس معلوماتي وفي تعزيز مهاراتهم في البحث عن خبرة مهنية 
ووظائف وقثية أو دائمة. 


كما أن ورش العمل والندوات يمكن تصميمها للمقررات الفردية ويمكن وضعها في 
مناهج قابلة الطلب. 


وثقيم خدمة التوظيف ومجالات العمل روابط مع الصناعات وأصحاب العمل لتسهيل 
والارتقاء بعملية التوظيف لطلاب وخريجي جامعة را!وإم املا امه وتوفر هذه 
الخدمة خاصية الإرسال البريدي المباشر وتقديم المشورة داخل الحرم الجامعي. 


: Services for employers Jaz باaصأل خدمات‎ “۲ 

تجذب جامعة ٣۲اه‏ اللاب من جميع أنحاء استراليا وأيضاً مما يزيد عن ٠١‏ 
دولة أخري ٠‏ خريجو الجامعة ينمون مهارات مهئية قابلة للتحويل كما ينمسون معرفة 
متخصصة توفر لهم إمكائية النجاح في المجالات التي يختارونها ٠‏ لدي الجامعة باعاً طويلاً 
في توظيف الخريجين وهو ما يعد دليل علي طلب أصحاب العمل علي خريجسي جامعسة 
Canberra‏ . 


وتقدم خدمة مجالات العمل وتوظيف الخريجين خدماث التعيين الئالية لأصحاب العمل 
الذين ير غبون في تعيين خريجي جامعة ۲4إعاnه)‏ : 

ندوات معلوماتية داخل الحرم ٠‏ 

- مقابلات داخل الحرم ٠‏ 

- خدمات بريد خارجية ' 


۳A۸ 


- استشارات الوظائف الخالية ٠‏ 
- جمع طابات التوظيف ' 
وضع قاتمة بالأفر ع العلمية الأكاديبية بجامعة 1aإ6ده)‏ 


۳- توظيف إئخريجيj Graduate Em ployı1ent‏ : 
إن العثور علي وظيفة جيدة بعد التخرج أمر صعب ولكنه ليس بالمستحيل ٠‏ إنها رحلة 
شخصية تختلف من طالب لآخر وتعتمد إلي درجة كبيرة علي الميارات والخبرات التسي 
اكتسبت أثئاء المرحلة الجامعية ٠‏ برنامج مجالات العمل وتعيسين الخسريجين يقدم السدعم 

والتوجيه لمساعدة الطلاب علي تحقيق انتقال ناجح من مجال الدراسة لمجال العمل ٠‏ 


ففريق العمل في البرئامج علي اتصال دائم بأصحاب العمل » كما أن مكتبة الجامعمة 
تضم معلومات حول الاحتياجات المتغيرة لأصحاب العمل في ظل سوق العمل سسريع 
التغير ٠‏ إلا أن هذه المكتبة مصدر واحد لمعلومات البحث عن وظيفة ٠‏ وفي أثناء السنة 
النهائية تتيج الجامعة للطلاب فرص الاستشارة من صحف الوظائفه » المجسلات › مواقع 
الانترنت بشكل منتظم لنوسيع معرفئهم الصناعية وللاستفادة من أي فرص عمل قد يعشروا 
عليها ٠‏ كما أن مكتب مجالات العمل وئوظيف الخريجين اديه أيضاً "ملف توظيف الخريجين" 
الذي بعري مر اكز الخربجين الى ترد امن اسحب لمل ۰ 


ويقوم مركز خدمة مجالات العمل وتوظيف الخريجين بعقد لقاءات وورش عمل 
مستمرة لمساعدة الطلاب في الارتقاء بمهارات البحث عن عمل والتقدم لشغل الوظائف ٠كما‏ 
يتم أثناء العام تنظيم برنامج زيارات أصحاب العمل ' 


ويعئبر هذا البرنامج جزءاً هاماً من مهام السلة النهائية بالكلية لأنه يوفر الاحتكاك 
بأصحاب العمل المحليين والقوميين كما أنه يتيع الفرصة لاختبار مهارات الطالب الخاصة 
بالتقدم لوظيفة وإجراء المقابلة ٠‏ ويأتي معظم أصحاب العمل للزيارة أثلاء الفصل الدراسي 
الأول ويشمل ذلك الشركات الكبرى ' 


النموذح الصيني 


شهد التعليم العالي في الصين عدة إصلاحات في السنوات الأخيرة ٠“‏ فتزايد عدد 
الطلاب الملحقين بمؤسسات التعليم العالي حتي وصل عام ۲٠١٠‏ إلي حسوالي ٥,مليسون‏ 
طالب أي بزيادة تقدر بحوالي %1٤‏ عن العام السابق ٠‏ وهذا يعكس إتجاه الحكومة الصسيئية 
في توسيع فرص الالتحاق بالتعليم العالي ؛ حيث تهدف إلي حصول أكشر من %١‏ مسن 
السكان علي التعليم العالي بحلول عام ٠ ٠١٠١‏ ويرجع ذلك إلي أن التحديث الاقتصادي 
بالصين يتطلب عمالة علي درجة عالية من الجودة » الأمر الذي دفع الحكومة لتوسيع تسجيل 
الطلاب في مؤسسات التعليم العالي الحكومي بالإضافة إلي تشجيع مؤسسات التعلسيم العالي 
الخاص. 
ويرجع ذلك لما تشهده الصين من تطور اقتصادي سريم يهدف إلي : 
- مواكبة تطور اقتصاد السوق الاشتراكية وتغير الأفكار القديمة ورفع مستوي وضع 
السياسات والإدارة. 
- رفع روح المئافسة بين المؤسسات المختلفة ' 
- تحقيق الارتباط الوشيق بالتحديث دادرم له باه۴ (إحسراز التقدم في 
الصناعة ٠‏ الزراعة والعلوم والتكنولوجيا والدفاع) استجابة للمعطيات الجديدة في 
السوق الاشتراكي. 


وكان لهذا التطور الاقتصادي أثر كبير في إصلاح التعليم العالي › ليس فقط - كما 
ذكرنا سابقاً - في زيادة أعداد المقبولين بالتعليم بل إصلاح نظام تشغيل الخريجين والذي يقوم 
علي أساس اخئيار الخريجين لوظائفهم بأنفسهم علي ضوء احتباجات سوق العمالة وذلك مسن 
خلال المنظمات الاجتماعية والتي تقوم بتقديم المعلومات والإرشادات الاستشارية في عملية 
التوظيف لئقسديم الخسدمة للخريجين ٠‏ ولهذا أصبحت هناك ضرورة للتوجه نحو 
السوق ومعرفة احتياجاتهم مسن الخريجين الأمر الذي تتطلب تصنيع التعليم العالي 
of 8. E‏ iationاdustra[.‏ بالصين والتعاون مع المؤسسات الموجودة في سوق العمل من 
شركات وبنوك لما لها من فوائد عديدة في معرفة اتجاهات سوق العمل في التعليم العالي ٠‏ 


ولذلك حاولت الحكومة الصينية أن تزج بالتعليم العالي في بيئة السوق باعتبارها من 
أهم مؤشرات الإصلاح » فدخول عناصر السوق في القطاع العام جعل الناس يؤمتون بأنه 
ستكون أمامهم العديد من الاختيارات وبالتالي مستوي أفضل من الجودة في التعليم العالي ٠‏ 


التعليم العالي والسوق في الصين : 

لقد حدد بولز ءااه8 خمسة عناصر يمكن في ضوئها إعادة الهندسة التعليمية الموجهة 
نحو السوق وهي علي النحو التالي : 

: Choice الاختيار‎ 

اختيار الآباء واحد من أساسيات السوق التعليمي ؛ والآباء علي أتم استعداد لإففاق 
الأموال الطائلة علي تعليم أولادهم > وهم في التظار لأن يعرض عليهم مزيد من الاختيارات 
فيما يتعلق بجودة الخدمات التعليمية وهو أمر بالغ الوضوح في كل من هونج كوئج والصين. 

تئ ع Diversity‏ : 

يري 811 أن مبدأ السوق التعليمي قائم علي التنوع » من هذا المنطلق يكون الاختيار 
واقعياً فقط إذا كان هناك منتجات متنوعة نختار من بينها » ومن نفس المنطلق نجد أن 
المروئة في السماح للجامعات المختلفة باستخدام كتب دراسية مختلفة جعل من توحيد بناء 
المناهج ضرباً من ضروب الماضي ء كما أن قناعة الطلاب وادركتهم لتوع البرامج الدراسية 
توثر على دراستهم بالخارج ' 

: Funding Jيرمتلا‎ 

إن لم ثكن اختيارات المستهلكين (الآباء » الأبناء » أإصحاب العمل المستقبلين..) لها أي 
آثر مباشر علي المنتجين ء فلن يكن هناك تبادل تمريلي" ٠‏ ولذلك أصبحت هناك قنوات متعددة 
للتمويل التعليمي معظمها يأتي مباشرة من المستهلكين ؛ مما يجعل المؤسسات التعليمية 
الجامعية أكثر استجابة لمتطلبات السوق ويحدث ذلك في قطاع مؤسسات التعليم العمالي في 
هونچ كونچ ٠‏ 

: Competition alia 

إن المنافسة تؤدي إلي وجود كل من الكفاءة والفاعلية ؛ ومن ثم عندما يكرن تمويسل 
الجامعات متعلقاً بشكل مباشر بتسجيلات الطلاب سيؤدي ذلك إلسي وجسود منافيسة عالية 


To? 


المستومي بين الجامعاث ويستخدم السوق هنا إذن كآلية ضبط » ولذلك نجد أن الجامعات ذات 
السجيلات المنخفضة تسعي بكل جهدها وباستخدام كل الوسائل والسبل لرفع أعداد طلابها 
حتي تتمكن من البقاء في ظل موجات اقتصاديات السوق ` 
النموذج النتظيمي عاراء 2[1 ٣10ا Orga‏ : 

هذا النموذج يعكس قكرة الإدارة القاتمة علي الجامعة ٠‏ سيصبح في أيدي الجامعسة 
ساطة التحكم المباشر في الميزانية التي تخصصها لافسها و في الوقت سه ستصبح هذد 
الجامعات مسئولة عن توظيف » أومكافأة أوقصل أعضاء هيئة التدريس بها وبئية أعضاء 
فريق العمل ولقد صاحب عملية صياغة وتطوير السوق في الصين وضوح واتساع الفجوة 
بين "الممولين" و "المستهلكين" » وهو ما أدي إلي ظهور "سوق داخلي" أو "شبه السوق" ومن 
هذا المنطاق أصبحت الجامعات مؤسسات للأعمال تعمل وتدار بنفس أسلوب عمسل وإدارة 
مؤنشلت الأعال مم اترك يقكلن أماسي علي ابات الربح والخسارة > إن إغادة هة 
التعليم بناء علي التوجه نحو السوق عملية تركز بشكل أساسي علي ندعيم الآباء والطلاب من 
خلال الاختبارات المتعلقة بالموارد في مجال التعليم + بحيث يمارس هؤلاء الآباء والأبناء 
ضغوطهم لتحقيق قدر أكبر من الاستجابة والفاعلية الأكاديمية ٠‏ 

وعلي ضوء ما سيق » جد أن التحدي الرئيسي الذي يواجه التعليم الجامعي بالصسين 
هر تحدي التسريق ١٥1اونا‏ عاج الذي ييدف إلي تحقيق الجودة ومواجهة متطلبات سرق 
العمل. 


سياق سياسة تسويق التعليم الجامعي في الصين : 

حتي نتمكن من فهم عملية التسويق التي تتم في قطاع التعليم الجامعي في الصين يجب 
أن اضعها في السياقات التعلبمية والاجتماعية والاقتصادية الأكبر » مع الثركيز بشكل خاص 
علي التحولات الأخيرة التي طرأت علي الصين ٠‏ فمنذ فترة السبعيئيات كانت هناك ثلاثة 
تحولات سياسية أساسية طرأت علي الصين ومما لا شك فيه أن هذه التحولات أثرت في 
السياسات والإصلاحات في قطاع التعليم الجامعي وأولي هذه التغيرات السياسية يرجع أصله 
إلي عام ۹۷۸ والذي تمثل قي إعادة توجيه التركيز القوسي لينصب علي إعادة الهادسسة 
الاقتصادية وعلي التحديثات الأربعة 1101ء M0‏ ۴۵۲ في مجالات المصناعة »› 


الزراعة › العلوم والتكئولوجيا والدفاع القومي٠‏ فالإصلاحات الاقتصادية التي بدأت ما بعد 
ماو" M20 p04‏ ا۴0 جعلت التعليم جزءاً متكاملاً من الاسستراتيچية القومية للتطور 
الاجتماعي الاقتصادي ٠‏ والتحول السياسي الثاني وثيق الصلة بالتغير في إعسادة الهندسسة 
الاقتصادية من الاعتماد بشكل أساسي علي الصناعات كثيفة العمالة إلي الاعتماد علي تحسن 
مؤهلات القوي العاملة وإحراز التقدم في المجالات العلمية التكنولوچية ٠‏ والأهمية الاجتماعية 
لكل هذا ثمثلت في التحول من سياسة الاقتصاد ذي التخطبط المركزي إلي سياسة اقتصاد 
"السوق الاجتماعي" والتي وجهت نظام التعليم في الصين نحو أسلوب موجه نحو السوق. 


في ظل متل هذه السياقات الاجتماعية الواسعة طبق التعليم الجامعي في الصين عملية 
"التسويق" التي يقصد بها أن تكون العملية التي بمقثضاها يصبح التعليم الجامعي سلعة يمولها 
ممولون مئنافسون ويتم تحديد مخرجاتها. التعليمية والالتحاق بها بالاعتماد علي حسابات 
المستهلك » وقدرته علي الدفع ومن خلال تأثره بقوي السوق أحدث التعلسيم الجامعي فسي 
الصين تغيرات أساسية من حيث التوجه › التمويل ؛ المناهج ٠‏ الإدارة ‏ إلا أن الأمر الأكشر 
أهمية هو أن التغيرات الحديثة التي طرات علي قطاع التعليم في:الصين تلسجم مع الاتجاء 
العام لقطاع الرفاهية الاجتماعية الصبئية الذي ظهر مذذ عصر الإصلاح والذي ركز علي 
المسئوليات الفردية والمبادرات المحلية ٠‏ وبالثالي قلل من أهمية الدولة في تمويل الرفاهية. ٠‏ 


في الوقت ذاته كان هناك تغير في قينم الأشخناص٠‏ فبدلاً من الاعتماد 
علي الدولة في تمويل الخدمات التعليمية كما كان فقي عهد ماو » أصبح الناس.يعتمدون الآن 
علي أنفسهم وعلي السوق وليس علي الحكومة ' كما أن تبني سياسة اللامركزية جعلت المناح 
التعمليمي في الصين يمح بمزيد من المرونة والتنوع في توصيل الخدمات التعليمية 


سباسة اللامركزية وذسويق التعليم الجامعي في الضين + 

مدي واسع من سياسات الحكومة المطبقة منذ منتصف الثمائينيات أظهر أن الصين قد 
بدأت تحركها في اتجاه "اللامركزية"' و 'التسويق' في عام ۱۹۸١‏ › فحزب الاشتراكيين 
السيني Chinese Communist Part C٥۴‏ قد قدم إصلاحاث هيكلية علي المستوي 


ror 


المؤسسيء» فأبرز الحزب أن تزايد المركزية وصرامة القواعد أدت إلسي إعافة المبادرة 
والتحمس للمؤسسات التعليمية المحلية > ومن ثم فرر الحزب نقل السلطة والمسئوليات لقادة 
محايين وتربويين لإدارة المسائل المتأصلة في نطاق اختصاصساتهم » وبالتالي تعنقت 
لامركزية الإدارة والتمويل › ويتزامن مع ذلك تفويض كل المؤسسات التعليمية في إدارة 
شئونها الخاصة وفقاً للقوانين واللوائح الخاصة بهاء وبالتالي يمنح لهذه المؤسسات قدر أكبر 
من الاستقلال للفصل في الأمور. المتعلقة بتسجيل الطلاب › قضية الاعتمادات الأكاديمية ء 
وتعيين أعضاء هيئة. التدريس ٠‏ بلا شك › أن الأفكار والتطبيقات الخاصة باقتصاد "السوق 
الاجتماعي" لها آثار حاسمة علي التطور التعليمي الجامعي في الصين ٠‏ لذلك نجد أن مفاهيم 
متل "الكفاءة” » "الفاعلية" ٠‏ و "المدافسسة" أصبحت أكثر شيوعاً في إدارة وضبط القطضاخ 
التعليمي »في نفس الوقت أصبح العرض والطلب في سوق العمل يلعبان دوراً أكثر أهمية في 
التعليم الجامعي وهو الدور الذي يفوق دور أسلوب تخطيط القوي العاملة. 


نموذج الأسلوب الموجه نحو السوق في إدارة التعليم الجامعي 
علي ضوء هذا السياق السياسي أصبح التعليم الجامعي في الصسين يطبق عملية 
التسويق فتبني نموذج الأسلوب الموجه نحو السوق في إدارة التعليم الجامعي ويقوم هذا 
النموذج علي : 
-١‏ مجموعة من السمات يتميز بها التعليم الجامعي المسوق ٠‏ 
- الانتفاع بالمنافسة في تعزيز الكفاءة والفعالية “ 
۳- المناهج والبرامج الموجهة نحو السوق قي إدارة التعليم. الجامعي '. 


Market - سمات الت فقا للموذج الأ جه ذز‎ “١ 
في إدارة التعليم الجا‎ driven & marketed 

لقد حدد ديفيد شان وكاهو موك ٥)‏ & مط عام ١١٠۲م‏ السمات الرئيسية للتعليم 
الجامعي المسوق وفقاً لنموذج الأسلوب الموجه نحو السوق في إدارة التعليم الجامعي علسي 
الحو التالي : 


Tot 


أً- نوع الإمدادات التkفليıمية pJ : Diversification of educational provisions‏ 
تعد الدولة المحتكر الوحيد لتقديم التعليم حتي وإن كانت لاتزال المصدر الأساسي 
لهء فبعد تبني السياسة اللامركزية مئذ منتصف الثمائينيات » قامت أنسراع عديدة 
مختلفة من المصادر غير الحكومية › الأشخاص ٠‏ القوي الاجتماعية » ٠“‏ برعاية 
الجامعات حيث ظهرت هذه الأئماط وائتشرت في كل أنحاء الدولة ومن ثم تدوعت 
الخدمات والمخرجات الجامعية المقدمة للشعب الصيني وسوق العمل ٠‏ 

ب“ تعسدد قنوات التمويل التعليبqي Multiple channels of educational‏ 
وinعnوn؟‏ : موشر آخر يوضح أن التعليم الصيني أصبح أكثر توجهاً نحو السوق 
ويتعلق هذا المؤشر بتخفيض التمويل الحكومي التعليم ء ففي قطاع التطسيم العسالي 
انخفض التخصص المالي الحكومي ١‏ علي حين زادت المنج والتمويلات المسادرة 
عن قطاعات غير حكومية وأصبح أكثر أهمية. 

ج- يجب أن قوم الجامعات بتاسيس مجالات العمل الخاصة بها » لذلك انتشزت في 
التعليم الجامعي الصيني استراتيجيات أخري لإدارة الدخل مشل تقديم برامج 
بمصروفات › تقديم برامج تعليم الكبار » والبرامج المسائية لجذب المزيد من 
الطلاب » أو فرض رسوم استشارية وهكذا ٠‏ كما تسعي الجامعات الصيئية لجذب 
المزيد من المئح والتمويلات من خلال تدعيم الروابط مع قطاعسات الأعصال 
والصناعة. 

د- إضافة إلي انتشار إدارة الدخل في الجامعات الصينية » أصبح يثبغي علي طلاب 
الجامعات تمويل مصاريفهم الدراسية » قبل منتصف الثمائينيات › كان كل الطللاب 
تقريباً يحصلون علي التعليم الجامحي مجاناً مادام أنهم قادرون علي الأداء الجيد 
واجتياز اختبارات الالتحاق بالجامعة ٠‏ وبدء من منتصف التسعينيات بدأت الحكومة 
المركزية في اتباع مبداً التزام المنتفع بالافع #اpاء”إم‏ إهم-إعون وهو المبدأ الذي 
يلزم الطلاب بتسديد نفقات دراستهم والآن أصبح ازاماً علي كل اللاب دفع 
مصروفاتهم الدراسية مع تقديم قروض للدراسة والبحث للطلاب الفقراء ٠‏ ومن 
(حدي استرائبچيات الحصول علي مزيد من المصروفات لدعم التطور التعليسي 
تجريب لنموذج "لادخار التعليمي"' فالسمة الرئيسية لهذا اللموذج أن علي الآباء أن 


يدفعرا مقدماً المصروفات الدراسية وشتي أنواع المصروفات (المبلسغ التراكسي 
لسثوات عديدة) بصفة "مدخرات تعليمية" للخدمات والتسهيلات التطويرية ٠‏ لذا لسم 
يعد من المدهش أن نجد فرصاً انفقات مختلفة تحدد وفقاً لانتشار المقررات وقيمتها 
في السوق › كل هذه التطورات توضح أن قطاع التعليم الجامعي في الصين 
ومخرجاته قد تأثر تاثراً واضحاً بقري السوق. 


۲ الائتفاع بالمنافسة في تعزيز الكفاءة والفاعلية : 

انطلاقاً من الاستجابة للمطالب الخارجية علي الوصول لسقسدر 
أف ضسل من الكفاءة والجودة » قامت الحكومة المركزية منذ مئتصف التسعينيات 
بتقدیم مشروع ١‏ لالتقاء مائة مؤسسة من مؤسسات التعليم العالي لتطوير أفرعه العلمية 
وفقاً لاحتياجات السوق والياته ٠‏ وبانتقاء هذه المؤسسات سوف تخصص لها تمويلات ومح 
إضافية ويصبح هدف الحكومة من وراء ذلك هو أن تخلق من هذه المؤسسسات الجامعية › 
مؤسسات جامعية عالمية المستوي في القرن الحادي والعشرين » والمحور الأساسي هو خطة 
لخلق المنافسة بين الجامعات الصينية ومكافاة أفضل ٠٠١‏ جامعة ٠‏ وكل الجامعات يثم تقييمها 
من خلال معابير موضوعية ؛ كمية » المباني » المكتبات › المعامل › الأبحاث › التمويسل › 
هكذا لتحديد ما إذا كانت مؤهلة لتكون من بين مؤسسات القمة أم لا فالسعي وراء قوية 
مركز ها التنافسي وتدعيمه دفع العديد من الجامعات مثل جامعة شئغهاي العريقة إلي الاندماج 
مع كليات وجامعات محلية أخري لتكون جامعات ضخمة في الوقت نضه قامت مؤسسات 
آخري مندمجة مثل جامعة زه وجامعة #طصها صدطم21 بإجراء عمليات تطويرية 


وفي عام ۱۹۹۸ أعلنت الدولة قانون. التعليم العالي متعهدة بأن الحكومة المركزية 
سوف تخصص أموالاً إضافية لدعم تطوير جامعة. ع١‏ ]ز8 وجامعة واطعما0 اللتين 
تعتبران من أرقي جامعثين في الصين ؛ في الوقت نفسه لن تقدم الدولة أي تمويل إضشافي 
لباقي المؤسسات في أي جزء من أجزاء الدولة ء وعلي هذا يجب علي المدن أو المقاطعسات 
الفردية أن تحدد جامعة واحدة لإجراء التطويرات الاستراتيچية عليها » وفي عام ۱۹۹۸ قم 
تحديد جأمعة ۴٠4۸‏ من قبل الحكومة البلدية لشنغهاي كجامعة رئيسية في المنطقة وتم 


1 


تخصيص موارد إضافية لها لجعل الجامعة أفضل مؤسسة في المنطقة ٠‏ كل هذه التطورات 
تشير بوضوح إلي خلق "منافسة داخلية" ومن ثم تبشر بنشوء "سوق داخلية" في المستتبل 
القريب . 


ليس من المدهش في ظل تاثير مو جه المد الخاصة باقتصاد "السوق الاجتماعي" أن 
نجد أن المؤسسات التعليمية الجامعية في الصين قد اتخذت سلسلة من التحركسات الرئيسية 
لتكيف مع المتطلبات الجديدة للسوق وأيضاً للثكيف مع معطيات العرض والطلب في السوق » 
وللك أصبحت الجامعات الآن أكثر إهتماماً بالخريج القابل للتعيين والذي يناسب احتياجات 
أصحاب العمل ٠‏ كما أصبحت المناهج والبرامج مستمدة علي نحو أكبر من السوق مؤكدة 
بشكل أكبر علي الجوائب العملية والقيم التطبيقية ' فتزايد الأهمية المرتبطة بالقيمة 'الظاهرية” 
التعليم الجامعي » جغلت كلا من الطلاب الأكاديميين والمعيدين بالجامعات يبحثون عن النواتج 
البحئية الأكاديمية عند تحكيم أدائهم بدلا من البحث عن مدي إفادة الطلاب وأعضاء هيئة 
التدريس من العملية التعليمية » وكذلك أصبحت أهم السمات التي تميز التعليم الجامعي في 
الصين هي "مرونة" المناهح والبرامج واتسامها بالتدوع لتلائم احتياجات السوق. 


وأصبحت الأرلوية لزيادة نسب التسجيلات في كليات العلوم الاقتصادية » القسانون › 
إدارة الأعمال › دراسات الكمبيرتر » اللغفاث الأجنبية »+ العلموم التطبيقية وتگئولوچياا 
المعلومات» ومن خلال المقابلات الميدائية التي تم إجراؤها مع رؤساء الجامعسات وعمسسداء 
الكليات ‏ تؤكد النتائج التي تقر بان الطلاب يميلون لاختبار البرامج والمتررات ذات القيمسة 
السوقية » فمن الموأد المفضلة لدي الطلاب والتي يقع عليها الجائب الأضخم من الطلب هي 
البرامح والمتررات الطبيعية التطبيقية والقيمة العملية وذلك لحرص هؤلاء الطلاب علي زيادة 
قدرتهم التنافسية في سوق العمل ٠‏ ولذلك أصبح بئاء المناهج والمقررات مستمد بشكل أساسي 
من قوي السوق واحتياجات سوق العمل وذلك لتزويد الطلاب بالمهارات والمعارف المطلوبة 
في سوق العمل الحر. 


YoY 


ولقد تم تطبيق أسلوب التوجه نحو السوق وذلك من خلال إعادة تخصسيص المسوارد 
المالية بأسلوب موجه نحو السوق ء تشر مبدأً دفع المصروفات › تشجيع التعليم الخاص ؛ 
وتقليل الإنفاق الحكومي كلها مؤشرات علي صدق هذه الحقيقة » فضلاً عن التركيز علسي 
التوجه العملي في المناهج والتأكيد علي التدريب المهني » فكلها مؤشرات توضح أن التعليم 
الجامعي بالصين أصبح أكثر استجابة للمعطيات الجديدة للسوق وبالتالي أصبحت مخرجاتمه 
مطلوبة في هذه السوق. 


تموذج التصنيع في التعليم. الجامعي أو ما يعرف بنموذج 'المدخلات - العمليات - 
المخرجات" "e1ل0‏ ص 1nputs - Processes - Outputs‏ بهونچ كونج والمنافسة الداخلية 
من إحدي آثار الالتشار الجارف للمذهب الإداري والتحول للسوق الاهتمام المتزايسد 
بجودة الخدمات ٠‏ فبدأ الاهتمام بالجودة يظهر في هونج كونج في فترة التسعينيات› 
فالجودة ؛ وضمان الجودة » والمبادرات الإدارية » والمسئولية » والتنافسسية » التلوع › 
ومؤشرات الأداء ء الكفاءة » والفااعلية » ومجالات التميز ء والاستقلالية › والشفافية ٠٠‏ 
كلها عوامل من الممكن أن تساهم في الارتقاء بجودة التعليم الجامعي ومخرجاته ٠‏ ولهسذا 
اتبعت هولج كونج نموذج التصنيع في التعليم الجامعي أو ما يعرف بنموذج 'المدخلات - 
العمليات - المخر جات" Processes - Outputs model"‏ - tsاuاnp"'‏ وذلك بھدف الارتقشاء 
بجودة التعليم الجامعي بهونچ كوئج ويقوم هذا النموذج علي ما يلي : 
-١‏ يحتبر الطلاب مدخلات "مضافة للقيمة' وعلي هذا فإن كلا من الطلاب وعملية 
ألتدريس يصبحون كياتات مادية » ومخرجات العملية التعليمية يتم تعديلها وعملية 
- وففا لئموذج "المدخلاث - العمليات - المخرجات" ثصبح الجامعات بمثابة مصانع 
وعمليات التشغيل بهذه الجامعاث تكون بمثابة خطوط الإنتاج في المصائع ويستم 
الارتقاء بها كمؤشرات لضمان الجودة ٠‏ والاعتماد علي مثل هة الأنواع مسن 
موشرات ومزايا الإنتاج ؛ يمكننا من تميز الجامعات التي نتسم بالفاعلية عن غيرها 
من الجامعات غير الفعالة ٠‏ أيضاً يمكننا من تحديد الجامعات ذات الجردة العاليية › 
وتلك التي نتدني فيها الجودة. 


Yo 


۴- يمكن اعتبار النظام الجامعي بأكمله سوقًاً للسلع تحكمه "قافة الجودة في هذا السوق 
يكون الطلاب ونتائج تعليمهم هم السلع أما الجامعات فهي مصانع » ما الآباء 
وأصحاب العمل فهم المستهلكون الذين يختارن مصانع الجودة ويحددون منتجاثتها 
النيائية ٠‏ ولا سيما وأن هناك بعض التغيرات الموجودة في مطالسب واحتياجات 
السوق والمنافسين أدت إلي تعتيد البيئة الخارجية سوق الثعليم ای و 


إن تطبيق نموذج التصنيع في مجال التعليم الجامعي ينبغي أن يعي حأبقة مهمة وهي 
أن القرارات الخاصة 'بالمدخل' إقبول الجامعات المختلفة من الطلاب) 'العملية" (ما يدث 
ا ن ر ا به ر وة امم د عن فا وان 
الجامعة » كل هذه أمور سياسية تتطلب عمليات من الاتفاق » التقفاوض » التسوية » حل 
صراع السلطة بين جماعات المصالح المخئلفة في المجتمع من أجل الارتقاء بجسودة التعلسيم 
الجامعي. 


أما فيما يتعلق بحق العملاء وفقاً للموذج 'المدخلات - العمليات - المخرجات" فيب دو 
أن ذهب السب تتت ندح ذز اليه ليا لدي الطاب النين يتتون تورات 
اجتماعية واقتصادية مرتفعة » في حين أنه يفقد هذه الأفضلية لدي اللاب الذين ينتمسون 
لخلفيات فقيرة ٠‏ فقوي السوق لن تؤدي بالضرورة إلي تعزيز التنوع ولكنها بدلاً من ذلك قد 
تش على التعول إلى تموذج مفرد ولي تة لجذيا لاء ٠و‏ الل تو عية من الطلدة: 


وفي محاولة للارتقاء بجودة التعليم الجامعي قأمت هونج كولج بتطبيق آلية السوق في 
نظام التعليم الجامعي بحيث تصبح الجامعات علي درجة من الا-تجابة والمسئولية تجساء 
الجميور ومن ثم تسعي لتحقيق أداء ذي جودة أفضل ٠‏ ويتطلب ذلك تبني سلساة مسن 
الاستراتييات الإدارية مثل وضع خطط التنمية » إرساء القواعد والأهداف الواضحة ؛ وضع 
أنظمة مكافأة فريق العمل » تمويل المكافآت والنمو المهني › ترسيع مسدي مشساركة الآباء 
والمجتمع في إدارة الجامعة وزيادة مسئولية الجامعة تجاه المجتمع + وتشارك الخبرات بين 
الجامعات ذات الخلفيات المتقدمة والتي تع في دائرة الجودة 


e۹ 


ويتحقق طمان الجودة عن طريق آليات ضمان الجودة الداخلية والخارجية في نطاق 
الجامعة ٠‏ الآليات الداخلية لضمان الجودة تشتمل علي الإشراف ومراقبة الأداء التدريسسي 
لأعضاء هيئة التدريس واستخدام مسؤشرات الناتج والعملية لقياس "إضافة القيمة" عuإو۷‏ 
لله - في الجامعات ٠‏ أما الآليات الخارجية لضمان الجودة فتشتمل علي مراقبسة 
تأمين الجودة ط10اء#p؟ن[‏ ععصuaووA‏ yاإاوu‏ من جانب هيئة التعليم بهونج كونج ٠‏ 
والربط بين آلية التمويل والأداء التدريسي من حيث الكفاءة ء الفاعلية › المسئولية. 


ظهور المنافسة الداخلية : | 

ويرتبط بنموذح "المدخلات - العمليات - المخرجlت"‏ " - Inputs - Processes‏ 
ode1ص‏ sاtpuا"‏ والذي بهدف إلى الارتقاء بجودة التعليم الجامعي بهونج كونج ظهور ما 
يعرف بالمنافسة الداخلية والتي تمثلت فيما يلي : 


: الجودة وأبحاث النقييم‎ -١ 

قامت لجنة المنح انئجnlعية )niversity Grants Committee (UGC‏ بتقسديم 
آليات ضبط للقطاع الجامعي لضمان وتأمين الجودة ٠‏ فعند تقديم التمويل الحكومي للجامعات ؛ 
أوضحت اللجدة أن الرسالة الأساسية لهذا التمويل هر الارثقاء بكفاءة وفاعلية الإنفاق ٠‏ ومسن 
هئا ينتظر من مؤسسات التعليم العالي بهولج كونج أن تكون مسئولة عن القدر الأساسي مسن 
المال العام المنفق عليها ٠‏ إضافة لذلك تركز اللجنة علي أن التعليم العالي بهونج كونج يدخل 
الآن مرحلة من القوة لذا يجب أن ينتقل التركيز من "الكمية" إلي "الجودة". 


وأجرت لجنة المئح الجامعيسة 06€ اثشين من أبحاث النقييم طعإaءومR‏ 
Assesment‏ » كما اُجرت بیاناً تدقیقیاً لجودة عملية التدريس والىستعذم & Teaching‏ 
earning uaاity process Audit‏ خلال السثوات الماضية » بهدف ثقييم مسدي نجاح 
سختلف المؤسسات في إدارة آليات المراقبة الذاتية والتقييم الذاتي في عملياتيا وهياكلها 
الرسمية « في الوقت ذاته أجريت مراجعات إıاريیة sl Management Reviews‏ 


۳1 


سنتين لتتيميم الأدوار » الرسالات › الأهداف الأكاديمية » اعتماد الموارد » التخط يط 
الاستراتيچي وآليات عملية التمويل لمؤسسات التعليم لعالي ٠‏ 

وفي أبحاث التقييم كان جميع أعضاء هيئة التدريس في مؤسسات التعليم العالي بمثابة 
اباحثين نشيطين" بما أن المنهج الجديد للتمويل يربط بين اعتصناد الموارد والأداء ولتلك 
أصبحت الأبحاث والمنشورات معياراً مهما لتحسين العقود وتجسيدها بل وحتي تجديدها وذلك 
إضافة لأهميتها في التدريس ؛ والإدارة » والخدمات.. فلقد سادت متلازمة 'النشر" فضي 
أكاديميات هونج كوئج ولولا ذلك لما توفر لديها مؤشرات الأداء المثوفر لدي نظيرتيسامن 
الجامعات الأخري. ۰ 


۲“ مراكز اإلثميز : 

مجال آخر من مجالات السعي التي تنشط فيها لجنة المئح الجامعينة 6€[ يخشتص 
بتعريف وتطوبر "مر اكز التمیز" ۲٥8‏ ٤!1ء٥×٤‏ ٤ه‏ ٣16ص۳‏ بين مؤسسات التعليم العالي داخل 
الجرم الجامعي ففي نوفمبر عام ۹۹۸ استقبلت اللجئة ما يقرب من “٠١‏ طالباً من مؤسسات 
التعليم العالي ولكن لم يتم انتقاء سوي خمسة مراكز للتمیز 8 .0 .©. .زبهذه الطريقة لشسات 
'منافسة داخلية" 01نا 8م سه۳ اعا شديدة داخل قطاع التعليم العالي » علي رأس 
المجالات الأخري للتنافس كان. هناك التنافس في قبول اللاب ؛ والتتساشن في البرامج 
المستمدة من السوق ٠“‏ وهياكل المناهج في الجامعات مستمدة بدرجة أكبر من السوق ويستم 
توجيهها بصورة أكثر عملية من حيث مواجهة متطلبات سوق العمل. 


وعلي ضوء مبدأ المنافسة الداخلية ء نجد أن مختلف الجامعات تقوم بوضسع برامج 
مخئلفة مستخدمة تکئولوچيا المعلومات بوصفها أفضل نقاط البيع > وفي عام ۱۹۹۹ قامست 
جامعة ھونج کونج رآو۲ء۷نصلا ع«٥K H10«g‏ بتقدیم برامج ~ حتي یتکیف طلابھا مع 
متطلبات سوق العمل - مدعومة من جامعات مختلفة بالتعاون إما مع القطاعات الصناعية أو 
بالتعاون مع القطاعات التجارية » بل قد يتم تقديم برامج بالاشتراك مع جامعات أخنعري فسي 
الدول الخارجية. 


المذهب الإداري ؛ 

إضافة إلي ما سيق » وبئاء علي المبدأ التنافسي بين الجامعات ؛ ققد تغير نموذج إدارة 
القطاع الجامعي بشكل كبير ء فقد قامت كل مؤسسات التعليم العالي بتطبيق مقاييس الكفاءة في 
إدارتها “ كما تم تطبيق نماذج "المراقبة الإدارية" ء وقواعد لجان ضمان الجودة ء وذلك لدعم 
ثقافة الجودة بين مؤسسات التعليم العالي وداخلها وأصبح مبداً الحساسية تجاه السوق M2)‏ 
ماSensiti‏ هو المبدا السائد بين مديري المؤسسات ومع التعرض للوائح الصارمة والمراقبة 
الخارجية بدأت هذه المؤسسات تتحدث عن '"م_كاسب الإنتاجية" Productivity gains‏ 
"إنجاز الكثير بأقل النفقات وع[ طازس "0٤١‏ عدذمل العمل بشكل أقضسل وفريسق 
عمل أقل › ومقدار أقل من الموارد 


وبناء علي هذا فإنه منذ عام ۱۹۹١‏ كانت هناك زيادة في ساعات العمل المكلف بها 
المدرسون إذا ارتفعت النسبة بين أعضاء هيئة التدريس والطلاب من ٠ 1١ : ١‏ لتصبح ١‏ : 
٠٠١‏ وأصبحت التقنيات المؤقتة والتدريس المؤقت تكتيكاً عاماً ٠‏ واستطاعت الجامعات أن 
تعوض النقص التمويلي الحكومي عن طريق أموال الأبحاث التي تصلها من الودائع أو من 
الصناعة وأيضاً عن طريق تأمين الرعاة الذين سيقومون برعاية أنشطة معينة ٠‏ هذا بالإضافة 
ل الحقول الاسثشارية و اقتحام أنشطة الأعمال والأنشطة التجارية بهدف الحصول غلي 
مصادر دخل إضافية لدعم التطويرات التعليمية - هذه التغيرات أوضحت أن أفكار وتطبيقات 
المذهب الإداري nصعناداعمعةصةم‏ أثر بشكل كبير في كل من قطاعات التعليم العالي في 
هونج کونج. 


هكذا فإن الارتقاء بجودة التعليم الجامعي في هونج كونج تتطلب ضرررة ثبني منهج 
موجه نحو السوق لإدارة التعليم بالإضافة للمذهب الإداري الذي يسهل الطريق أمام الكفاءة 
والفاعلية في توصيل الخدمات التعليمية في هوئج كونج ٠‏ ولذلك تتطلب الإدارة التسسويقية 
للتعليم الجامعي بهوئج كونج مجموعة من الكفاءات يمكن توضيحها من خلال الشكل التالي: 
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شكل (۸ ) يوضح الكفاءة المطلوبة لإدارة التسويق الجامعي بهونج کونج 


علي ضوء هذا الشكل نلاحظ أن هساك ثلاث كفاءات أساسية لإدارة التسويق 
الاستراتيچي للتعليم الجامعي بهونج كونج وهي : 
-١‏ الكفاءة التحليلية n0#ءاعرصهء‏ إوء نا راوص : تأخذ هذه الكفاءة في اعتبارها تحليل 
الإمكائيات المادية (الكمية) والكيفية للتسويق. 
-١‏ الكفاءة الإنسانية ععءnعاmpe co‏ isticمHuma:‏ وتعكس التفاف التسويق للثقاففة 
الداخلية لتوجه العميل في المؤسسة الجامعية. 
۳- الكفاءة التكاملية ع٠)عمصه»‏ ۷eاوعءامآ‏ : نتيح للجامعة فحص استر اتیچيات 
التسويق للمؤسسات المنافسة حتي تتمكن الجامعة من تحديد اختياراتها الخدمية ء 
الأسواق المستهدفة › والعلاقات مع المنظمات الأخري. 
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Alan C.K. Cذءاuصع بالإضافة الى ذلك تطالعنا أحد نتائج الدراسة الئي اجراها‎ “٤ 
م عن استراتيجيات وسياسات للتعليم العالي بهولج كونج في‎ ۲١٠١ وزملائه عام‎ 
اسواق اسيا بضرورة إنشاء مكائب خارجية للشر وتزويد الطلاب المحتملين وابائهم‎ 
بالمعلومات التعليمية المهمة في اسواق اسيا المختارة.‎ 


نموذج جا مهه ماكو رااورء۷إدلا u‏ وء د1[ لتسويق مخرجاتها وخد ماففا الجا معية 

ثقوم جامعة ماكو الصينية بتقديم خدماتها التسويقية للطلاب من خلال اتجاهين أساسيين 
يقوم بهما مكتب شثون الطلاب عءءا؟؟© واوا Student‏ $0 وهما علي الئحو التالي : 

اول خدمات التوجيه المهني 5ع ۷مS ٥e‏ «ه أا ۲٤۵ء4٥‏ وتتضمن الأتي 

: [Job Cەuریeاامچ الإرشاد الوظيفي‎ -١ 

يقوم مكثب شسئون اللاب 80) 0۴٥8‏ 5رگ de٣٤‏ اS)‏ بتنظيم مسارض 
لمجالات الأعمال » ولفاءات ء وجلسات تبادل للخبرات تعرف الطلاب بظروف سوق العمسل 
الجارمي ؛ وتقيم روابط بين الطلاب وأصحاب العمل » وتساعد الطلاب في العشور علسي 
الوظائف الملائمة ‏ 

: Intermediary Service ةطlwولl خدمة‎ “1 

یقدم مكتب شئون الطلاب 5©0) ۵ا0 گے )Student‏ خسدمات التسجیل 
الوظيفي لمساعدة الطلاب الذين يرغبون في انحصول علي وظائف بعض الوقت أو وظائف 
الوقت الكامل لدي اصحاب الأعمال ممن لديهم فرص عمل شاغرة ' 

: Internship Opportunities Jll فرص‎ ~۴ 

ينظم المكثب 80) ع0 وبأو مء ك»ا8) برنامجاً للشراكة للطلاب السذين 
يرغبون في فهم العمليات اليومية التي تتم في المشروعات بشكل واقعي والذين يرغبون في 
اكتساب خبرة عملية لا تقدر بثمن وأيضاً اكتساب مهارات فائقة ٠‏ 


انیا خدمات الإرشاد Ses‏ عناعوصںهC‏ ويقدم (50) الخدمات التالية 


: Educational Counseling يريبرûئلا الإرشاد‎ - ١ 
' استكشاف الأهداف التربوية ء الدافعية ؛ الاتجاهات‎ - 
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- تعلم كيفية تحقيق النجاح في الكلية ` 

- وضع خطط أكاديمية عامة للطلاب الذين لم يحددوا اخثياراتهم بعد ٠‏ 
- تحديد عقبات النجاح الأكاديمي رتخطيها ٠‏ 

- إدارة الوقت » نرتيب الأرلويات › الدراسة بفاعلية ` 

: الإرشاد المهني‎ -١ 

- زيادة فيم القيم » احثياجات الشخصية » المهارات » القدرات ٠‏ 
- اكتساب المزيد من المعلومات عن عالم العمل 

- اتخاذ القرارات بفعالية ˆ 

۳- إرشاد الانثقالات الحياتية : 

- عبور الائتقالات الحياتية بفعالية : 

- توازن الأدوار ؛ الالتزام في المواعيد » المسئوليات ٠٠‏ 

: The Strong Interest Inventory Jgڍall استبيان‎ - f 
وهو مفترح للاستخدام مح أي فرد يحتاج للمساعدة عند اتخاذ القزارات التي تعلق‎ 
بمجال العمل أو أسلوب الحياة ؛ لهذا المقياس تاريخ طويل في المصداقية كما أنه واحد من‎ 

أكشر أدوات التقبيم استخداماً في مهنة الإرشاد ˆ 
~٥‏ مؤشر الفئات )aيرj‏ ¬ ڊريڊز( The Myers Briggs Type Indicator‏ : 
يستخدم في الإرشاد المهني › تكوين الفريق › حل الصراع › تطوير الإدارة › السو 
الشخصي ٠‏ وهو أكثر الاستبيانات الشخصية استخداماً في جميع أنحاء العالم ‏ 


Future studies and placement مركز الدراسات المستقبلية وخدمات التعيين‎ 
:center 

وقد تم استحداث مكتب شئون الطلاب وتغير مسماه إلى مركز الدراسات المستقبلية 
وخدمات التعيين وأصبح يهدف إلى توفير مزيد من فرص الدراسة للطلاب و تقديم خدمات 
التعيين والوظائف المرتبطة بحلقات العمل التدريبية والبرامج وتقديم المشورة والنصح لزيادة 
اهتماماتيم في متابعة الدراسات العليا وتعزيز قدرتهم التنافسية في سسوق العمل. ويقسوم 
المركز بتقديم شنت الإرشاد المهني والوظيفي لتحقيق الأهداف التالية: 


To 


- مساعدة الطلاب في التخطيط لحياثهم المهلية. 
- تطوير ثقة الطلاب في البحث عن وظيفة . 

- مساعدة الطلاب في إعدادهم لبيئة العمل الواقعية. 
- توعية الطلاب بالفهم الصحيح لبيئة العمل. 


أولاً: خدمات الإرشاد والترجيه المهني 8es‏ هعمدلا إع#٣ة)‏ على النحو التالي: 
- ورش عمل الثدريب الوظيفي orks ops‏ وہ ]اھا 66۲:وC:‏ ویتم تنظیمھا 
في كل فصل دراسي من أجل تعزيز مهارات الطلاب والقدرة على المنافسة فسي 
مجال التطوير الوظيفي. وتثداول مواضيع مثل: التخطيط الوظيفي » وكتابة 
السيرة الذاتية ومهارة المقاہلة الشخصية و آداب الأعمال الإدارية والمواضيع 
الأخرى ذات الصلة. 
- نظام التدريب المهلي ادرعصععصةصة منطئص هام[ ويتيح نظام الثدريب المهني 
للطلاب الفرصة في اكثساب خبرات العمل وتطبيق معارفهم الأكاديمية فسي 
ممارسات حقيقية كما يعزز التدريب المهني مهارات التقدير الذاتي للطلاب › 
واللضج والبهارة الشخصية. 
- خطة الإرشاد للخريجين عصعطعء أصصناه منطواهامع1!:وتهدف هذه الخطة إلى 
. توفير فرصة للطلااب للتفاعل مع والتعلم من الخسريجين. فالخريجون بمثابسة 
مرشدين لتبادل الخبرات الحياتية مع الطلاب » وتبادل القصص الناجحة في 
الدراسة الأكاديمية والتطوير الوظيفي. 
- معارض ومحادئات التوظيفوعاه لبه إن ه٥‏ تقام هذه المعارض 
سنوياً لتزويد الطلاب بالمعلومات اللازمة عن فرص العملء كما تقوم الشركات 
بالمحادثات المهنية لتزويد الطلاب بأحدث المعلومات عن فرص العمل. ويستم 
الإأحلان عن تواريخ هذه المعارض على نشرة الطالب الإلكثروني. 
- النظام الالكتروئي للحصول على وزظينة شlغرsystem-E Job Vacancy‏ . 
ويعتبر هذا النظام الإلكترولي بمثابة منبر لأرباب العمل لوضيع المعلومات عسن 
وظائفهم الشاغرة وكذلك للطلاب للبحث عن فرص وظيفية ويستطيع كل من 
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الطلاب وأرباب العمل الوصول لهذا النظام الشبكي عبر الموقع الالكتروني التالي 
htips:/isw.umac.mo/sjv/signIn.do‏ 

- المكتبة المهنية رهطا[ إععبه) المكتبة المهنية في مركز الدراسات المستقبلية 
والتعيين توفر العديد من الكثب المرجعية المتصلة بالتخطيط والتطوير الوظيفي 
وفى نفس الوقت يمكن للطلاب الوصول الى مكتبة الوظائف الكتروئية والتسي 
تحئثوى على معلومات عن الشركات تفوق ٠٠٠١‏ شركة وأكثر من ٠٠٠١‏ مقالة 
حول الإرشاد المهني و اكثرمن ٠١‏ دليل عن الإرشاد المهني ويمكن الطلاب 
الدخول مجائا على الموقع عبر الموقع . 

- الارشاد / النصسح المھنسی عد زوزv‏ لھ / عinاeوسه٤‏ عع Ca‏ يقدم مركز 
دراسات المستقبل والتعيين خدمة المشورة والنصح الفردي والجماعي لمسساعدة 
الطلاب في التخطيط لحياتهم الميئية. ويمكن للطلاب إجراء عملية نقييم 
لاهتماماتهم المهنية والشخصية لفهم أنفسهم بشكل أفضل واستكشاف 
اهتماماتهم المهنية. 


ثانياً عملية التخطيط المهني : يقوم المركز بمساعدة الطلاب في القيام بعملية التخطيط المهتي 
على النحو التالي: 

٠ه‏ فيم الذاتعصالدواءإء لمن $٥1۴‏ الفهم الجيد للذات يضع الطالب في وضع 
أفضل لاتخاذ القرارات التربوية وتقييم البدائل الوظيغية التي هي الأكشسر 
مناسبة لهم .وتشتمل عملية فهم الذات على فييم قدرات الطلاب ء 
ومصالحهم والقيم وئمط الحياة المفضل + والشخصية » وما إلى ذلك. 

ه فهم سوق العمل. )بج اهل عند اتخاذ الخيسارات الوظيفية » فمن 
مسؤولية الطالب معرفة المزيد عن الصناعة وطبيعة العمل ومتطلبات العمل 
فهناك الكثيسسر مسن الموارد وقنسسوات 
المعلومات المتاحة لمساعدة الطلاب في الحصول على أحدث المعلومات 
حول سوق العمل. 
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٠ه‏ التقييم الذاتى اهادع ام فبل اتخاذ الاخثيار الوظيفي » يجب أن 
يعرف الطالب أهم العوامل الحاسمة التي قد تؤش على قراره ومنها 
الاهتمامات» القدرات ء طبيعة الوظيفة » خصائص الشركة › القيم الشخصية 
وغير ذلك. 

٠‏ وضع خطة مهنة ۲1١‏ ام2٣‏ عدااءS‏ بمجرد الانثهاء من تحديد الودف 
الوظيفي » يجب وضع خطة للمهنة لمتابعة المهدة المطلوب الحصول عليها. 
ويتطلب ذلك تحديد ما اذا كان هداك جاجة الى تدريب خاص مئل التدريب 
على مهارات المقابلات الشخصية › و مهسارات الكتابة » والمهارات 
الإدارية و آداب المهئة ء أي وضع قائمة من كافة العداصر والإجسراءاث 
التي يمكن اتخاذها في محارلة الحصول على الوظيفة. 

ه الإعداد للمهنةدهاة٣همءر۴‏ إمع :و٣‏ : بمجرد الانتهاء من فهم أفطسل 
لطبيعة سوق العمل الحالية و الإعداد الجيد المهنة يمكن اليدء في البحث عن 
الوظيفة. 
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سوذج المملكة المتحدة 


أحد المبادى الرئيسية للتعليم الجامعي الثي أوضسحها 'تقريمر روبنز" ك'دإااهمR‏ 
Rep‏ عام ۹۹١١‏ هو النص علي ضرورة توفير مكان في التعليم العالي لكل مسن لديه 
القدرة والرغبة للاستفادة منه الأمر الذي أدي إلي زيادة الطلب علي التعليم العالي بالممالكة 
المتحدة » وزيادة أعداد الطلاب الملتحقين بالتعليم العالي » بالإضسافة إلسي زيادة أعداد 
المؤسسات الجامعية ٠‏ والعمل علي تزويد الطلاب بالتعليم القائم علي احثياجات السوق 
والتوجه نحو المستهلك » لأن استجابة مؤسسات التعليم العالي للسوق هي بمنزلة البقاء 
ع۷1 لهذه المؤسسات ولا سيما في عصر التطور التكلولوچي وثشورة الاتصسالاات 
والمعرفة المتزايدة في المجتمعات الصسداعية. 


ولذلك دخلت الخصخصة والئسويق في مجال التعليم الجامعي بالمملكة المتحدة من 
فترة الثمانيليات بإيمان بأن هذه العمليات سوف تجعل القطاع العام أكثشر فعالية وكفاءة 
ومسئولية تجاه الشعب » وسوف تجعله أكثر قدرة علي الاستجابة للمطالب المتغيرة للجمهور ˆ 
إضافة إلي ذلك دفعت الجامعات إلي تعويض نقص الثمويل من جانب الحكومة عسن طريق 
رفع تكلفة البحث الصادرة عن البنوك أو عن الصلاعة وأيضاً عن طربق تأمين رعاية أنشطة 


معينة وهگذا. 


وضمان الجود ة في التعليم كان وراء ظيور المراقبة المؤسسية إaصustiıtio‏ 
ااك في المملكة المتحدة » وقد صاحب ذلك تحولات ور0تادة.] مه۲ في أساليب 
التقييم حيث كانت هذه الأساليب قائمة علي أساس المراقبة الذاتية التي تطلبت ضرورة وجود 
رجال الأعمال ودعم دورهم في الجامعات حتي يكونوا علي صلة مباشرة بمتطلبات سوق 
العمل الأمر الذي يؤدي إلي الفعالية والجودة في مخرجاتها الجامعية ٠‏ ولذلك اتععمت 
الجامعات بالمملكة المتحدة عدة نماذج لتسويق تعليمها الجامعي ومخرجائه تقوم علي الجودة ٤‏ 
ومشاركة أصحاب الأعمال › تدظيم الفشروعات > آليات السوق ٠‏ وتستخدم الجامعات في 
المملكة المتحدة عدة نماذج لثسويق التعليم الجامعي ومخرجاته من أهمها ما يلي : ۰ 
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وذح الجودة وا لمۈتمني )ھصlaب‏ ازفصgll( Quality & stakeholder‏ 
Model‏ : 

في ظل تحقيق إدارة الجودة الشاملة في جامعات المملكة المتحدة »أصبح محسور 
الاهتمام الرئيسي هو المستهلك » ويتم تطوير الخدمات والمنتجات الجامعية لإرضاء المستهلك 
> والمستهلك هو الشخص الذي سيقوم بشراء المنتج الجامعي واستخدامه ء ويقوم بالحكم علي 
مستوي جودة الخدمة الجامعية التي يدركها بالفعل ولذلك تضمن هذا النموذج عدة مداخل 
لتحديد المستيلك الذي تقدم له الخدمات الجامعية : 
أ- مدخل الملتج / العملية 03ckhإصpضap Product / Process‏ : 

والمنتجات هنا يطلق عليها الخريجون » والمواد الخام اللازمة لهسذه العملية يتم 
الحصول عليها من مصادر متنوعة ء إلا أن المصدر الأساسي هو المسدارس التي تقسدم 
مقررات المستوي المتقدم sعوءںه)‏ [ع۷ع] 4 ء وفي السنوات الأخيرة طرأت زيادة كبيرة 
علي سعة نظام التشغيل › ومن ثم تزايد الطب علي قاعدة الإمداد » وقامت العديد من وحدات 
التشغيل ([الجامعات) باستثمار مصدر آخر للإمداد مثل الطلاب الكبار » الطلاب ذوي الخبرة 
الصناعية أو التجارية أو المئتجاث الأخرى لقطاع التعليم الثانوي ٠‏ ويتم وفقاً لهذا اللمسوذج 
قياس جودة المنتجات بشكل فردي وتم تصتيفهم تحت (مستوي اول » مستوي ٿان) ٠‏ 


وفي هذا النموذج يمكن تحديد المستهلك بسهولة ٠‏ من الذي يتوم بشسراء المنتج ؟ ؛ 
المشتري الأساسي هو صاحب العمل وعلي هذا الأساس ؛ يصبح في نموذج المنتج / العملية 
التعليم .الجأمعي عملية تحويل يتم من خلالها تحويل المدخلات القادمة من عدد من المصسادر 
إلي منتجات مفاسة الجودة يتم بيعها إلي المستهلك وهو صاحب العمل ' 


ب“ مدخل الخدمة / النعمئية Service / Process approach‏ : 

وهو نموذج بديل يتبع لمط التشابه بين الصناعة والخدمة الجامعية ٠‏ فسالتعليم هو 
الخدمة والأفراد الذين يرغبون في تحسين مستواهم التعليمي (الطلاب) يمكن شراء كميات 
كافية من هذه السلعة انقل أنفسهم لمكائة الخريجين › منظمات غير محدودة (الجامعات) مثاحة 


PY. 


في السوق تقدم الخدمة بأشكال عديدة التنوع ٠‏ يمكن أن يحصل المستهلكون علي هذه الخدمات 
بطريقة مباشرة أو عن طريق آخر. 


ج- مدخل المؤتمنين (أصحاب المصlح( The stakeholder approach‏ : 

ويقوم هذا النموذج علي تحديد (الملاك أو المؤتمنين › أصحاب المصالح) في التعليم 
الجامعي » فقد توصل ريفيل ۷111ء۸ إلي أن هناك عشرة مجموعات من المؤتمنين وأصحاب 
المصالح علي النحو التالي : 

-١‏ الطالب : وهو المنتفع المباشر من عملية التحويل ء وهو المستهلك في كل مسن 
نموذج الخدمة ء ونموذج العملية / المنتج › فالطالب يمول العملية سواء بطريقة 
مباشرة أو بشكل غير مباشر. 

- صاحب العمل : منتفع غير مباشر من العملية يحتاج إلي فريق عمل مدرب وهو 
علي استعداد للدفع في مقابل ذلك » فهو المشتري الذي يشتري المنتج في نموذج 

-٣‏ الأسرة وعائل الطالب : يجمع ذلك بين آباء الطلاب وعالاتهم فكلاهما يمكنسه 
الإسهام في نفقات العملية. 

-٤‏ الجامعات وموظفوها : كثلة أخري تضم الجامعة بوصفها كيان » والموظفين الذين 
تقدم لهم الجامعة سبيل العيش. 

-٥‏ مقدمو السلع والخدمات للجامعات : قابلية التطبيق المستمر في الجامعات أمر ممم 
للمنظمات التي تعثبر الجامعة مستهلكا. 

1- قطاع التعليم الثانوي : متدمو المدخل لنظام الجامعة » مقدم المدخل في نموذج المنتج 
ومتدم المستهلك في نموذج الخدمة ' 

۷- جامعات أخري : هؤلاء لهم وجودهم في النظام الأكبر للمصالح وهم منافسون 

۸- التجارة والصناعة : هؤلاء يعدرن من المنتفعين ولكن بشكل غير مباشر ‏ 

۹- الأمة متمثلة في الحكومة : من المقبول بشكل عام أن التعليم في أي مستوي من 
مستوياته له فائدته الأساسية في رخاء الأمة ٠‏ 


Y1 


-٠١‏ دافعو الضرائب : إذا كانت الأمة منتفعاً عاماً من مخرجات التعليم العالي .> قإن 
دافعي الضرائب هم الذين يدفعون الفاتورة » سواء كان ذلك عن طريق الضرائب 
القومية أو الضرائب المحلية ' 
لدينا إذن عشر مجموعات من المؤتمنين (الملاك) › فهم من يدفعون أو يساهمون في 
المؤسسة الجامعية ومنهم من يسيد منهما أو كلا الأمرين. 
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المشروعات 

علدما تكون الجامعة في مرحلة إعادة تقييم لمركزها التنافسي في السوق » وعندما 

تحاول تطببق استراتیچيات السوق لجلب النفع علي المدي الطويل › يصبح هناك مستوي 

معين من الإثارة والمقاومة بين فريق العمل بهده الجامعة فيرهي كل من ليو ا11 ودوبينسكي 

Dubinsky‏ عام ١٠٠۲م‏ أن (المؤتمنين أو الملاك) الداخليين بالمؤسسة بيجب أن يتبنوا تفكيراً 

موجهاً نحو السوق ٠‏ فالتركيب البنائي للجامعة المقاول وئنظيم المشروعات علي مستوي 
المؤسسة الجامعية يمكن توضيحه في الشكل التالي : 
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شكل ( ٩‏ ) يوضح عملية التخطيط التسويقي للجامعات باستخدام نموذج الجامعة المقارل 


ئلاحظ علي النموذج السابق أئه أصبح ينظر إلي الجامعات بالمملكة المتحدة علي أنها 
مشاريع كبري أو مؤسساث اقتصادية وقد يكون هناك من أوجه الشسبه بين المؤسسات 
والجامعات ء واعتبار الجامعة مؤسسة اقتصادية أو الجامعة ال.قlوJل entrepreneurial‏ 
1e۷‏ يمر بمراحل ثلائة أساسية وهي : 
- المچاز فة المۈıuيځ Institutional venturing‏ : 

الإدارة المركزية في العديد من الجامعات ومنq\‏ جlمaة Rober Gordon univ,‏ 
(۸601) شجعث علي تأسيس مراكز بحثية تقوم بالشراكة مع الشركات وأصحاب الأعمال 
من خلال القيام بالبحوث الخارجية أو تفديم الاستشارات للمشروعات المخئلفة فى المجتمسع» 
بل الأمر الأكثر من ذلك أن هذه المراكز يعلن عنها جيداً في المنشورات المؤسسية ففي 
جامعة ۸6 نجد أن الأنشطة المدرة للدخل في الجامعة تقوم بتثفيذها الوحدات الأساسية التي 
تشمل مشروعات الأعمال مثل (مركز الفنون › حديقة العلوم › ومراكز التدريب › ومكاتب 
اجتذاب الطلاب ء ووحدات الاستشارات ٠‏ والبحث الأكاديمي). 
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- التجديذ المؤسسي !ewaږre mstitutional‏ : 

عند مواجهة مستوي مكثف من المناقسة » يلجأ القادة الأكاديميون في الجامعات إلي 
تجريب سياسات جديدة في المؤسسة الجامعية لتشجيع التجديد في التعليم الجامعي » ولذا 
قامت جامعة 810 ج زس ٣ة‏ بتخطيط ومراقبة جميع الألشطة التي تدر دخلا يشمل جميع 
الفئات التي لا يمولها مجلس تمويل التعليم العالي بانجلتر‘ Higher Education Funding‏ 
of England (HEFCE‏ 1ص0 ) وهذا التمويل في المسئوليات الإدارية بعكس جهد القائد 
في غرس تقافة الجامعة المقاول لعزإاع٣٥‏ ٣٠ء٣‏ لتنظطيم المشروعات ٠‏ فمسئوي 
المركزية وتقافة المشروعات القائمة تعدل التجديد المؤسسي وهو ما يتطلب من قادة الإدارة 
المركزية أن يستبدلو إعدادات الموارد وأن يتبينوا قيادة تحويلية تؤمن بالفكر المنظمي والذي 
يقتصر. دوره علي التخطيط والمتابعة ٠‏ 
٣‏ تفغير الإطlر Frame-breaking change‏ : 

تغير الإطار في الجامعة يستلزم بتاء دظاميا قيماً ومؤسساً مشتركاً وخلق ثقافة مؤسسية 
جديدة للمؤتمنين (الملاك) الداخايين فالمؤسسات الجامعية بالمملكة المتحدة ميزت أعضاء 
هيئة التدريس المهتمين بالتغيراث الاقتصادية والاجتماعية لأنهم بمثابة الوكلاء sادععه‏ الذين 
يعملون علي إيجاد العلاقة بين الشركات التجارية والموسسات الأكاديمية المبنية علي البحسث 
وعلي أنشطة 1pط٤۲ناع”ءإم‏ ء۲٤٣‏ وتنظيم المشروعات ١‏ ولذلك ثبنت جاnعة Warwick‏ 
6 سياسات وبرامج جديدة تلاعم التغيرات في سوق العمل والبيئة التنافسية . 


مداخل الاتستروبرونورز إوا٣uع٢ء۲مpعِEntr‏ اتش جيع 
التشغيل الذاتي وتمويل التعليم والتدريس : 

من مداخل الجامعة المقاول التي اتبعتها المملكة المتحدة للتوجه نحو اسوق » وغسرس 
ثقافة المشروعات بهدف التشغيل الذاتي › وإيجاد مصادر بديلة للسدخل تسمح للجامعسات 
بالتطوير بدلاً من الاعتماد علي التمويل العام فقط ومن هذ المصادر ما حدده كل من ماريان 
کولمان ولیسلی ائدرıڊوj Marianne Coleman & Lesley Ar de1s0or‏ علسى النحو 
التالى : 
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: Fundraising Jıgمٹلا زياد‎ ~١ 

إن زيادة التمويل عن طريق الأدشطة الخارجية مثل الحفلات ء الأحداث الاجتماعية ٠٠‏ 
يعد أكثر الطرق التقليدية التي عن طربقها نتمكن الكليات إدرار الدخل ء» وعسادة ما يكون 
الهدف هر إيجاد مصدر للدخل يوذر للكلية دعماً ماديا يمكن من خلاله دعم الألشطة الخاصة 
والأنشطة الإضافية - في بعض الأحيان - تنشأً مشروعات إدرار الدخل لهدف محدد مسبقاً 


¬ lلnشرg‏ عت Enterprises‏ ؛ 

إضافة للأنشطة السابق ذكرها ؛ يمكن أن ثبلي الكلية مشروعات أعمال خاصة بها ء 
يمكن من خلالها إيجاد مصدر للدخل علي أسس منتظمة » وهذا يؤكد الارتباط الوثيق بسين 
التعليم والعمل ٠‏ ويتطلب ذلك الحصول علي الدعم من الشركات وهئاك عدة أسباب وراء هذا 
الدعم منها ما يلي : 

- يئطبق ذلك الدعم مع سياسة هذه الشركات الخاصة بدعم المجتمع المحلي ٠‏ 

- ينطبق ذلك الدعم مع استرائيچيات الدعاية والتسويق في هذه الشركات ٠‏ 

- هناك اتصال وثيق بين الشركة والكلية ' 

- العديد من الموظفين لهم أبناء في الكلية ٠‏ 

- المسئولون الأساسيون في الشركة كادوا طلاباً سابقين أو آباء سابقين ٠‏ 

- هذا الدفع ينفع بيئة العمل ٠‏ 

- يمثل هذا الدعم التزاماً بتكاف الفرص ٠‏ 

- يساعد هذا الدعم في عقد صفقات تجارية مع الكليات * 

- هذه الشركة مجبرة علي الدعم لأنها من ممولين الكلية ٠‏ 


: Sponsorship ةıleرll‎ ~¥ 

تشتمل الرعاية التي تناها الشركة علي فائدة كبيرة اظير .الإشراف المادي لما تقد مه 
من رعاية وتشمل هذه الفوائد علي ما يلي : 

- الاعتراف برعاية الشركة في لوحة كبيرة توضع في الجامعة ' 

- تمكين الشركة من عرض,بعض منشورات عن منئجاتها ' 
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- الإشادة بالشركة كل عام في مجلة الكلية “ 
- دعوة مذير الشركة ضيف شرف في أيام الحفلات والمسابقات ٠‏ 
. . - يمكن لفريق العمل أن يستغل التسهيلات الموجودة بنفقات مخفضة في أوقات معيدة. 
- هذا بالإضافة إلي الفائدة المتبادلة والتي تعود علي الجامعة وتتمثل في : 
مشورة الخيراء بخصوص المنتجات الجامعية ٠‏ 
تا تستطيع الجامعة عن طريق ذلك تسويق منتجاتها وخريجيها ٠‏ 


4~ انبر Benefactors jaz‏ : 
٠الآباء‏ ؛ الطلاب السايئون يمكن أن يصبحوا مصدراً من مضادر تمويل الجامعة هن 
طريق تقديم التبرعات » ودعم أنشطة جمع الأموال » وتوقيع عقود بأحد الأعمال كوسيلة لدعم 
الجامعة » وعلي نفس التحو يمكن تشجيع الطلاب السابقين علي الالتزام تجاه جامعاتهم من 

خلال رابطة' الطلاب أو الخزيجين السابقين. 


»~ اضر |Sة Partnership‏ : 
العلاقات طويلة المدي قد ننشاً من تاسيس شراكة بين الشركة والجامعة » تكمن قيمة 
هذه الشراكة في أنه بمضي الزمن يمكن الوصول إلي الثقة المتبادلة بين تقافات واستراتیچيات 
كلا الطرفين ؛ وهو ما يؤدي إلي محاولة كل مها إلي السعي وراء فتح سبل للعمل سسوياً 

لتحقيق فائدة مثبادلة ومن أساليب الشراكة بين الجامعة والشركات ما يلي : 

- تأسيس اتصالات طويلة المدي بدلاً من المطالبة الباردة ٠‏ 

- تاسيس اتصال مع المدير أو رئيس مجلس الإدارة أو من يساويهما منصباً “ 

- استخدام الشبكات ووسائل الاتصال القائمة لتذويب الفواصل بين التجارة والتعليم 
انا : 

اشتراك الجامعات في الغرفة التجارية المحلية ' 

- استعارة القوي العاملة ورجال الأعمال ذوي المهارات الخاصة وهي شكل من 
أشكال الرعاية ٠٠‏ 

- تشجيع الشركات علي تقديم المعدات الفائضة عن حاجتها للجامعات ٠‏ 
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: شودج قوي سوق التعليم العالي‎ -٣ 

إن المقصود بقوي السوق هو الوسائل الفعالة لتحسين التلاؤم بين الخدمات التي يقدمها 
نظام التعليم العالي وبين احثياجات المنتفعين بهذه الخدمات واحتياجات مموليها ٠‏ فقوي السوق 
هي تلك العوامل التي تؤدي إلي فاعلية السوق ٠‏ والسوق سواء كان في التعليم العالي أر في 
جن أن له مان ر تان وها اة ا ا وة لف 3 راتاي 
واحتياجاتهم والتي تمثل نقلاً لإشارات السرق ؛ والسمة الثائية : أنه يعطي للأخرين الباعسث 
علي الاستجابة لهذه الإشارات وإرضاء هذه الاحتياجات ٠‏ وللتعليم العالي بالمملكة المتحسدة 
أسواق تتميز بما يلي : 

أولا : أنها تنشد اجتذاب طلاب لدراسة مقرراتها ٠‏ 

فیا ۶ آنه لاجر باتهام الما الغا جن حبت تند رين موان كا دد 
بالخدمات البحثية والاستشارية المقدمة إلى مدي واسع من المئظمات التجارية والعامة ' 

ثالثاً : مؤسسات التعليم العالي لها أسراق داخلية حيث تقوم بتعيين فريق عمل وتقوم 
بتخصيص الموارد داخل مئظماتها ٠‏ وعلي ضوء ما سيق ؛ نلاحظ أن هذا النموذج يقوم علي 
محورین رئیسیین هما : 

أ- البيع لأصحاب العمل ٠‏ 

ب التعليم العالي كسرق داخلية ٠‏ 
أ البيع لأصحاب العمل : 

لا يقوم التعليم العالي طبعأً ببيع خريجيه لأصحاب العمل نقداً » فأاصحاب العسل 
يسهمون فيه من خلال ضرائبهم ولكن ما يدفعونه لا يقدر أمسام أعداد الخسريجين الذين 
يوظفونيم ٠‏ إن نفقات التعليم العالي تشكل عبئاً علي عاتق الشركات › فلا توجد آلية قائمة 
يستطيع أصحاب العمل من خلالها دفع التكلفة الحقيقية للخريج الذي يوظفونه ٠‏ هذه السمة 
التي تسم بها سوق عمل الخريج هي تيجة للدعم المالي العام للثعليم العالي الذي يرتكز ئي 
جزء منه علي الفوائد المفترضة التي يسجلها الخريج علي الاقتصاد ؛ هذه الفوائد يجنيها 
أصحاب العمل من خلال تعيينهم للخريجين ومن خلال تقديرهم للخريجين الذين يسمون علي 
تقدير العمال الآخرين من أصحاب المؤهلات الأقلء يئتظر من أصحاب العمل أن يظهروا 
احتياجاتهم من خلال نقل مؤشرات السوق الملائمة من حيث الدفع » جهود التوظيف » جودة 
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الوظيفة ء واحتمالات مجال العمل › وإنه لمن صالح أصحاب العمل أن يقوموا بذلك » فإذا 
كان هناك نقص في خريجي الهندسة في المملكة المتحدة » ألا يمكن أن يكون لذلك علاقفة 
بمؤشرات السرق المنقولة إلي الطلاب المستقبليين عن طريق صناعة الهندسة ٠‏ فتلك الجهود 
التي يقوم بها أصحاب العمل جعلت مجالات عملهم أكثر جذياً للشباب ٠‏ 
ب- التعليم العالي كسوق داخلية : 
يتطلب التعليم العالي كسوق داخلية بالمملكة المتحدة » التجديد المستمر في تصميم المنتج 
وفي مظهر السلع والغدمات الجديدة › فلقد أصبح نظام التعليم العالي شديد الاختلاف لذلك فقد 
أوصي تقرير ك«أططه۸ بتنوع الدرجات العلمية القاصرة علي إخراج تخصصات أكاديمية 
محدودة المجال من حيث الطلب عليها ٠‏ وليس من اختصاص الحكومة أن تحدد بيئة أو 
محتوي المقررات ء حيث يجب أن تكون هذه المهسة مثروكة للحرية الأكاديمية وأن تكون 
موجهة نحو إحراز التقدم في نظام موجه بشكل أكبر نحو السوق » ويتبغي أن ثكون الزيادة 
في أعداد الطلاب مصحوبة بالتجديد في تصميم المقرر مع الثأكيد علي مزيد من المرونة بما 
يحقق المنافسة الداخلية بين المؤسسات بعضها البعض للوصول إلي مستوي عال من 
الجسودة الأمر الذي بتطلب أن يقرر الطلاب » أصحاب العمل » وأيضاً ا ا إذا 
كانت هناك نظم أحدث تتلاعم مع آليات السوق والمدافسة أكثر من التظم التقليدية ٠‏ 
نموذج تطبيقي اجامحة وابست سنخ Westminster Universi y‏ اإنجلجرية 
لتسويق مخرجادها وخد ماتها الجامعية 

يقوم مركز خدمات مجسالات العمل وتوظليف الطلاÛاب Career & Student‏ 
Services (CASES)‏ oymentاEmp£)‏ بتقديم مدي واسع من الخدمات المستحدثة لطلاب 
جامعة Westminster‏ وثشمل هذه الخدمات ما يلي : 
أولا : خدمات متاحة للطلاب كاصe Services A۷ھاaااe t0 Stud‏ وثتقاول المجسالات 
التالية : 

٠ استشارة مجالات العمل‎ -١ 

“ برامج تطوير مجالات العمل‎ ٣ 

٠ خدمات توظيف الخريجين‎ ~٣۴ 
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' مركز موارد مجالات العمل‎ “٤ 
" الخط المفتوح لموارد مجالات العمل - شبكة خدمة العمالة ومجالات العمل‎ -٥ 


1“ استشارة مجالاٽ Careers Counselling Jaall‏ : 
تقوم خدمة استشارة مجالات العمل بتقديم العون للطلاب مسن خلال تعريفهم 
بالقرارات الخساصة بمجالاث الدراسة والعمل ء والإعداد لسوق العمل وتخطيط الحياة 

المهئية ٠‏ كما يمكن تحديد موعد لمقابلة مستشار مجال العمل عن طريق الثليفون ' 

ويقوم مستشارو الطلاب في أي مقر من مقار الحرم الجامعي لجامعة إع؟دأ»†ءمW‏ 
بتقديم المشورة الخاصة بمجالات العمل » وتحديد المواعيد يتم عن طريق الاتصال إما بمركز 
خدمات الطلاب أو بمستشاريهم داخل الحرم ' 


;: Careers Development Programs Jaadll بر امج تنمية مجالات‎ “٣ 
تقدم خدمة العمالة ومجالات العمل مدي واسع من ورش عمل الإعداد الوظيفي‎ 
المجانية المصممة لمساعدة طلاب جامعة إ#او«نطاوم في الإعداد لسوق العمل ' وتشمل‎ 

ورش العمل المقدمة ما يلي : 
- إعداد طلبات العمل المي Professional Written Application‏ ‘ 
- فنيات وإعداد المقابلة ٠‏ 
- الاستراتيچيات الإبداعية للبحث الوظيفي ٠‏ 


۳“ خدمة تعيين lنئخرıجjı Graduate Employment Service‏ : 
تقدم خدمة العمالة ومجالات العمل للطلاب فرصة الاحتكاك بمدي واسع من فرص 
تعيين الخريجين التي تغطي مساحة عريضة من مجالات الدراسة والوظائف ٠‏ فالعديسد مسن 
مشاهير أصحاب الأعمال يروجون لبرامج التخرج خلال خدمة التعيين ومجالات العمل 
المتاحة بجامعة ”اوه ٠‏ والعديد مهم يبدا حملات الثعيين مبكراً في بداية سبتمبر 
وبالتالي يجب علي الطلاب أن يبدأرا البحث عن وظائف التخرج في بداية السلة النهائية لهسم 
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: Careers Resource Center Jal تڻڵلlجم مركز مارد‎ ¬٤ 

يضم مركز موارد مجالات العمل مدي متئوع من الموارد (المطبوعة والمتاحة علي ٠‏ 
شرائط الفيديو) وذلك لمساعدة الطلاب في ننمية معارفيم الخاصة بمجالات العمل وبإعداد 
الخريجين لسوق العمل ٠‏ وتدور الموارد والمعلومات المتاحة حول : 

- أصحاب العمل المطيين بالخريجين ٠‏ 


- الوظائف ٠‏ 
- الروابط المهنية ' 


ا الفرص العالمية للدراسة والعمل ` 
- الإعداد لسوق العمل (خطابات العمل » المقابلات » البحث عن وظيفة) ' 


: Online Careers Resources Jaall الخط المفتوح لموارد مجالات‎ -٥ 
يوفر موقع خدمة العمالة ومجالات العمل للطلاب فرصة الاحتكاك بمدي واسع مسن‎ 
موارد مجالات العمل علي الخط المفتوح وذلك لمساعدة الطلاب في استكشاف مجالات العمل‎ 
فيوجد علي الشبكة الكثير من منشورات المعلومات التي تسدور‎ ٠ وفي الإعداد لسوق العمل‎ 
حول مجالات العمل بالإضافة للمقالات التي تساعد الطلاب في الإعداد والتخطيط لحياتهم‎ 

المينية ٠‏ ومن أمثلة هذه الموارد المتاحة علي الشبكة ما يلي : 
- تنمية المهارات التوظيفية : خطة فعالة للطلاب ° 
- لماذا تنضم لرابطة مهلية ؟ 
- كتابة طلب نقدم للوظيفة ينال الإعجاب ' 
- مقابلة التحاق الخريج بالوظيفة ' 
- المقابلات : خطوات تجنبك الاستبعاد ' 


بالإضافة إلي الخدمات السابقة فإن المركز يتوم بتقديم خدمة أخري ذات أهمية خاصة 
بالنسبة للطلاب وهي ؛ 

- خدمة قوائم الوظائف الشاغرة للطلاب الحساليين والخريجين (خدمة مجائية) 
Vacancy Listings for Current Students & Graduates‏ وثتضمن ما يلي : 
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Graduate Vacancy قائمة قرص العمل الشاغرة المخصصة للخريجين‎ -١ 
: Listing 

تتم طياعة هذه القائمة بالاشتراك مع مجلة إعاودااو المتخصصة في نشر قوائم 
الوظائف الشاغرة المتاحة أمام الخريجين ٠‏ 

۲- لوحة طلاب السنة األliأıة Finalist Bulletin‏ : 

يتم من خلال هذه اللوحة الإعلان عن مخططات تدريب الخريجين وفرص العسل 
الشاغرة المتاحة أمام طلاب السنة النهائية بالجامعة أو الطلاب حديثي التخرج ٠‏ 

: Part - Time Jobs Listihg ةڌةnl‎ فHئlظولا قائمة‎ -۳ 

تغطي هذه القائمة الوظائف الصيفية المؤقتة بنظامي الوقت الاكمل ونصف الوقت ٠‏ 
فالقائمة المعلنة علي الالترنت رجع إليها ما يقرب من ۲٠٠١‏ طالب من الطلاب المسجلين 
أثداء العام الماضي ٠‏ 

: Placement Listing jıيعتلl گقائمة‎ - ٤ 

تقدم عدداً لا محدود من الفرص لاطلاب حتي يتاح لهم اكتساب الخبرة العملية أثشاء 
فثرة دراستهم وتتراوح مدة هذه الخبرة من بضعة أيام وحتي عام كامل ٠‏ ويمكن الاطلاع 
علي هذه القوائم من خلال شبكة الانتردت ' 


“ في مجال خدمة أصaاmi Employers Employment Services for Jnell‏ 
ويقوم المركز بتقديم ما يلي : 

: Employer Files Jaعll ملفات صاب‎ -١ 

يحتفظ مركز خدمات مجالات العمل وتوظيف الطلاب Careers and Sudent‏ 
Services for Employers (CASES‏ oyedاEmp)‏ بملف يضم أدبيات الشركات علي 
خطوط المعلومات الخاصة بالجامعة » ويشمل هذا الملف استمارات التقدم للوظائف ٠‏ 
ومنشورات مخططات دريب الخريجين » والتقارير السلوية للشركات ؛ وشرائط فيديو 
للترويج ٠‏ كما يتم توسيع مدي المادة المتاحة بشكل مسقمر مضيفين إليها المشروعات 
المسغيرة والnتgوþuؤطة Small & Medium Enterprises‏ ' 
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۴“ برنامج إرشاد صاحب العمل / الطالب 

: Employer/Student Mentoring Programme 

ويشارك المركز في برنامج إرشادي بعنوان "برنامج تعقب المهارات كاانة 
""racker Programme‏ الذي يستهدف الطلاب الذين يوؤدون أعمال بعمض الوقتث أشاء 
دراستهم ٠‏ ويشكل البرنامج سجلاً يدون الطلاب فيه المهارات التوظيفية التي ينمونهسا أشاء 
الحام ٠‏ كما أن جزء من أجزاء البرنامج يتمثل في أن يسجل هؤلاء الطلاب مع أحد أصحاب 
العمل المحليين الذي سوف يودي دور المرشد بالسبة لهم أثناء العام “ 


۳- خدمة تشغيل الطلاب (خدمة متاحة لأصحاب Jazil‏ مجان( Student Employment‏ 
Service‏ : 
وهي خدمة توظيفية سريعة وفعالة ئشمل ما يلي : 
- فريق عمل لبعض الوقت fگها؟‏ ع11۳ - ۴2۲٤‏ ء تمتد فترة العمل من عدة سساعات 
أسبوعياً وحتي عدة أيام شهرياً - 
- العمل لبعض الوقت أو لوقت كامل أثاء فترة الصيف » عطلة رأس السنة أو عيد 
الفصح ' 
- العمل في مشروعات مثل تطوير وئوزيع منتج أو خدمة جديدة ٠‏ 
- تخصيص الطلاب في عدة مجالات للتعيينات في أعمال تستمر مسن عدة أسابيع 
وحتي عام کامل ' 


لقد تخیر مسمى المرکز ال١‏ مركز مجlلڵiت Career Development Cette JaJ‏ 
وأصبح يتوم بتقديم مدي واسع من الخدمات المستحدثة لطلاب وخريج الجامعة 
Westminster‏ ومن هذه الخدمات ما يلي : 

٠ه‏ إتاحة الفرصة للبحث عن وظائف جزء من الوقت / والإجازات ء واكتساب 
الخبرة التطوعية. 

ه استكشاف كيفبة طوير المهارات الوظيفية التي يبحث عنها أرباب العمل. 

«ه التخطيط للحياة المهنية. 
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تحديد خيارات المهنة. 

التسويق بفعالية للطلاب من خلال السير الذاتية › والمقابلات. 

موقع شامل واسع النطاق يتضمن المعلومات والاستشارات حول الوظائف» 
بما في ذلك معلومات مفصلة مهمة في مجال التخصص للطلاب . 

الحفاظ على قوائم بالوظائف الشاغرة بدوام جزئي > وفى الاجازات 
ووظائف بدوام كلى للخريجيين. 
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تعليل مفارن للنماذج السابقة بدول القياس القارن بالأنضل 
في هذا الجزء يتم عقد دراسة مقاردة لما توصات إليه نماذج الدول السابقة والكشسف 
عن أوجه التميز في هذه النماذج وتفسيرها في ضوء القوي والعوامل التي تقسف وراء هذا 
التميز وفقاً لمدخل القياس المقارن بالأفضل وخطواته المختلفة ٠‏ ولذا تسير الدراسة المئهجية 
في هذا الجزء علي اللحو التالي : 
أولا : التميز في دول القياس المقارن بالأفضل ٠‏ 
ثانياً : العوامل والتوي الثقافية التي تقف وراء تميز دول القياس المقارن بالأافضل ٠‏ 


أولا : التميز في دول القياس المقارن بالأفضل : 

هناك العديد من الأساليب والسياساث والأنشطة التسويقية التي تميزت بها دول القياس 
المقارن بالأنضل ويمكن إيجازها فيما يلي : 
-١‏ تنوع المصادر المالية : 

توصل البحث إلى أن هناك ثمة اتفاق يتميز بها النموذج الصيني ء ونموذج المملكة 
المتحدة في تنوع الإمدادات المالية وقنوات التمويل ء قتميزت هذه الدول بزبادة التمويسل 
الصادر عن قطاعات غير حكومية والقيام بالعديد من المشروعات والأنشطة المخظفسة التسي 
تدر دخلا للجامعات يسمح بالتطوير بدلا من الاعتماد علي التمويل العام فقط ٠‏ 


۲- العملا : 

يثميز النموذج الاسترالي بتحديد العملاء تحديداً دقيقاً ثم تحديد حاجاتهم ومدركاتهم 
والعمل علي إشباعها » حيث تم تقسيم الحملاء إلي عملاء داخليون ويتمثلون في (أعضاء هيئة 
التدريس ء فريق البحث » فريق العمل )٠'‏ وعملاء خارجيون ويتمثلون في (الطلاب › 
أصحاب العمل » المرتقبون » المجتمع )٠٠'‏ هذا بالإضافة إلي قياس رضا العملاء بالسبة 
لجودة المخرجات الجامعية ٠‏ ويتفق نموذج الولايات المتحدة الأمريكية مع النموذج الاسترالي 
في التركيز علي العملاء فتولي الولايات المتحدة الأمريكية عداية كبيرة للطللاب وتوقعساتهم 
باعتبار هم مستهلکین ' 
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۳- تحديد السوق المستهدفة وتجزئته : 

يثميز النموذج الاسترالي بتصميم البرنامج التسويقي المناسب للسوق المستهدفة وتوجيه 
جهودها التسويقية لإشباع رغياته واحتياجاته فجد أن جامعة موناش الاسترالية قامث بتحديد 
أسواقها إلي (أسراق داخلية › أسواق استقطاب › أسواق مرجعية ؛ أسواق المستهلك › أسواق 
المورد » الأسواق التأثيرية) ويتفق معها في هذا الخصوص كل من النموذج الصينى ونموذج 
المملكة المتحدة حيث قام كل منهما بتوصيف الأقسام الاحتمالية للسوق الخاصة به من 
(سوق نفليدية » طلاب » شرکات مرافق ۽ شرکات أجنبية » ورجال أعمال......) ' وهگذا 
نجد أن تحديد السوق المستهدفة وتجزئتها تبداً بتحديد احتياجات المستهلكين داخل سوق معين. 


: الموائمة بين العرض والطلب‎ - ٤ 

إن مواجهة مشكلة البطالة تسثلزم منهجاً تنموياً شاملا جديداً يتبلور في سياسة 
اقتصادية واقعية يتصدر اولويتها هدف التشغيل المستند إلي تعظيم الكفاءة الإنتاجية للعمل 
ويتمثل ذلك في الموائمة بين العرض والطلب وأبعادها المختلفة والتي تميزت بها دول 
المقارنة فقد اتفقت معظم هذه الدول علي ما يلي : 

أ- ربط التعليم بسوق العمل : 

الاهتمام بمطالب سوق العمل وفرص التشغيل كان أهم ما يميز نماذج القياس المقارن 
بالافضل حيث كان من أهم أهداف مراكز التسويق بالجامعسات مراجعة توصسيف 
الأقسام المستهدفة بما يتمشي مع الأسواق ومتطلباتها ٠‏ 


ب- المناهج والبرامج المستمدة من السوق : 

من أهم السمات التي ميزت التعليم الجامعي في الصين "المرونة" في المناهج والبرامج 
واتسامها بالتئوع لتلائم احتياجات السوق والتكيف مع معطيات العرض والطلب حيسث أن 
مراجعة المناهج الدراسية وارتباطها بسوق العمل يؤدي إلي جودة الخريج وقبول من قبل 
أصحاب العمل ثم تفرير إمكانية تطوير البرنامج المناسب لإشباع هذه الاحتياجات وفقاً لتقي يم 
الفرص التسويقية المتاحة في القطاعات التسويقية المخئلفة ٠‏ 


TAs 


۵- التركيز علي الجودة ؛ 

الهدف الأساسي الجودة هر صلاحية النظام لأداء وظائفه والمحافظة عليها وتحسينها 
وهذا ما تتميز به خبرة هولج كونج فيما قامت به لجنة المنح الجامعية 06٣‏ بنقديم آليسات 
ضبط لضمان وتأكيد الجودة وذلك بالمراجعة المستمرة للأهداف والموارد وأبحاث التقييم 
لأعضاء هيئة التدريس ومراقبة أدائهم التدريسي ٠‏ ويتفق النموذج الاسترالي مع نموذج هونج 
كوئج في تركيزه علي الجودة من خلال الطلاب كمستهلكين وقياس مدركاتهم لجودة الخدمات 
(التدريس ¢ المناهج ٠‏ حجم الفضسل ء التسهيلات ء الخدمات ؛ الإرشاد المهني ') ' 


- المهارات التوظيفية ورضا رجال الإأعمال عنها ؛ 

يتميز النموذج الأمريكي بالتركيز علي المعارف والمهارات التي ينبغي أن يكتسبها 
الخريج للنجاح في الوظيفة بعد التخرج وتحقيق رغبة الشركات والمؤسسات في الخريجين 
الذين يتحملون المسئولية المباشرة فور تخرجهم ليتفوقوا علي غيرهم من خريجي الجامعات 
الأخريي » ولذلك قامت بدراسة تسويقية شاملة لتحديد المهارات الضرورية المطلوبة لشغل 
الوظائف الأولي في بداية المسار الوظيفي ٠‏ 

وهذا ما تميز به أيضاً نموذج الجامعة الامريكية بالقاهرة حيث تفرد هذا النموذج بتقديم 
البرامج التى تهدف أساساً إلى تحسين المهارات المهنية لخريجي الجامعة فهي بمثابة معاهد 
تسويقية للخريجين تندم برامج علمية متقدمة وفتاً لاحتباجات السوق والمهارات المطلوبة في 
خريجيها بما يتيج لهم التميز ' 


۷- استراتيچية المناشسة : 

اسثراتيچية المنافسة هي الأسلوب الذي يتميز به النموذج الصيني لكسسب السوق 
ولتحقيق الكفاءة والفاعلية ومن الآليات المختلفة لاستراتيچية المنافسة 'تغطية السوق" و 'رضا 
العميل" ولهذا قامت الحكومة الصيئية بتقديم مشروع ۲٠١‏ لالتقاء مائة مؤسسة من مؤسسات 
التعليم العالي وفقاً لاحتياجات السوق وآلياته وكذلك الحال بالنسبة للمئافسة الداخلية بهسوئج 


TA 


کونج والذي کان من آبرز صورها "مراکز التميز" لتحسين المركز التنائسي وحمايية شسده 
الجامعات ومواجهة متطلبات سوق العمل ` 


۸- استراتیجيات التسويق الهجومية : 

تميزت معظم دول القياس المقارن واتفقت علي اتباع الاستراتیچيات التسويفية 
الهجومية والتي تهدف إلي ثقوية مركزها ووضعها في السوق وتدعيمه بشكل يحقق الاستفادة 
الكاملة من مختلف الفرص التسويقية المتاحة في هذا السوق » فقد تميز النموذج الصيئي 
بأسلوبه الموجه نحو السوق الأمر الذي تتطلب تصنيع التعليم العالي بالصين والتعاون ممع 
المؤسسات المختلفة الموجودة في سوق العمل ' 


وتميز النموذج الأمريكي بزيادة مركزه في سوق العمل والعثور علي متزلة في السوق 
من خلال تحقيق السمعة الطيبة لمؤسساته الجامعية ٠‏ وتميزت المملكة المتحدة بنموذج الجامعة 
المقارل لإعادة تقبيم مركزها التنافسي في السوق ٠‏ وتميز النموذج الاسترالي بتحديده للأسواق 
وغزوها من أجل حسن استغلال الفرص الئسويقية المتاحة في كل سوق علي حده » وفلاحظ 
أن معظم هذه الاستراتيچيات تهدف إلي زيادة القوة التنافسية في السوق والتوسع من نصسيب 
الجامعات من هذا السوق وزيادة حجم الطلب علي التعليم الجامعي ' 


۹-المراكز التسويقية : 

ثميزت معظم دول القياس المقارن واتفقت علي أهمية وجود المراكز التسويقية التي تهدف إلي 
تقديم الخدمات للطلاب وأصحاب العمل » وثوظيف الخريجين بالإضافة إلي خدمات التوجيسه 
المهني والإرشاد التوطيفي الطلاب والخريجين وترويجهم ' فقد تميز اللموذح الصيني مسن 
خلال مكتثب شئون الطلاب (ه5) بجامعة ماكو زواع ۷أملا سوءة والذي تغير مسماه في 
الآوئة الأخيرة إلى مركز الدراسات المستقبلية وخدمات التعيين Future studies and‏ 
١ ماacement center‏ ويقوم بتقديم خدمات التوجيه المهني متضمنة الإرشاد الوظيفى 
وخدمات الوساطة وفرص التداخل وخدمات الإرشاد المهئني والتربوي وتقديم المشورة فيما 


YAY 


يتعلق بمجال العمل والتخطيط لمجالات العمل المختلفة متضمنة الإرشاد المهني والخدمهة 
البريدية والمقابلات وبرامج التعليم الجياة المهنية والمنشورات ` 

أما النموذج الاسترالي فقد تميز بوجود مكتب C680(‏ ) بجامعة كانبيرا ۲۲4 C416‏ 
nier‏ ويقدم خدماته للطلاب وأصحاب العمل والخريجين كما يقوم بثقديم خدمة 
مجالات العمل متضمنة لقاءات التعريف بصاحب العمل وخدمة توظيف الطلاب وخدمة 
الطلاب المتوقعين وجلسات الاستشارة الفردية والاتصال بالمدارس الثانوية وعقد ورش عمل 
المهارات التوظيفية ٠‏ 


وتميز النموذج الأمريكي بوجود مركز التوظيف )٥٣(‏ بسسجامعة ولاية 
إلينوي إاإإم 1۷ل 10ا1 ويقوم بعملية التنمية الوظيفية للطلاب من خلال السوعي › 
والاستكشاف والتخطيط الوظيفي › والإعداد للتخص ص الوظيفي والتركيز علي 
مجالات الاهتمام الوظيفية 'وورش العمل » معارض مجالات العمل ٠‏ 


وكذلك الحال بالنسبة لمكتب خدمات التوظيف واستشاراث مجال العمل 04۴8 فسي 
الجامعة الأمريكية بالقاهرة حيث يقرم بتقديم خدمات عالية الجودة للطلاب والخريجين 
وأصحاب العمل في مجالات التخطيط الوظيفي ٠‏ والئلمية الوظيفية » والبرامج المصممة فيه 
تنصب علي تحديد الأهدافه من مجال عمل ما » والاحتكاك بالتعليم التجريبي » وفرص عمل 
للخريجين ٠‏ وتدعيم العلافات التعاونية بين أعضاء هيشة التدريس ؛ وأصحاب العمل »> 
و المتخصصين بشكل عام . 


ويتميز النموذج الإنجليزي بوجود مركز )C4885(‏ بجامعة ويستمنستر 
Wesminster Universy‏ ويقوم بتقديم خدمات للطلاب وخدمات قوائم الوظائف الشاغرة 
للطلاب الحاليين والخريجين وخدمات لأصحاب العمل من خلال برنامج إرشاد صاحب العمل 
/ الطالب ء كما يقوم بنقديم خدمات معارض ولقاءاث مجالات العمل و خدمات توظيف 
الخريجين بالإضافة إلى الخط المفتوح لموارد مجالات العمل ٠‏ 


TAA 


العوامل والقوي الثقافية التي تقف وراء التميز بدول القياس المقارن بالأفضل 

: العوامل والقو د ز نموذج الجامعة الأمريكية بالقاهرة‎ -١ 

أكدت الدراسة الوثائقية لسهير حسين البيلي عن الجامعة الأمريكية بالقاهرة مئذ النشأة 
حتي ۱۹۸١‏ م علي دور الجامعة في خدمة المجتمع المصري وتم ذلك في ول الأمسر عن 
طريق نشر القيم المسيحية لبعث روح التجديد في المجتمع وإصلاح حياة الفرد ولكن في 
أعقاب ثورة ٠۹١١‏ م أكدت الجامعة علي هدفها في خدمة المجتمع المصري ولكن ليس في 
إطار العمل التبشيري المسيحي » وتم ذلك من خلال عمل مركز البحث الاجتماعي ( .۸ .8 
.) الذي أسهم بعدد من الأبحاث العلمية لخدمة البيئة المصرية وظل ذلك سئوات الستينيات 
وكذلك السبعيئيات خاصة مع تبني المجتمع سياسة الائفتاح وإسهامات الجامعة في العديد مسن 
المشروعات البحثية التي طرحت نفسها علي ساحة المجثمع كما أسهمت الجامعة في مشروع 
الانفتاح الاقتصادي الاستهلاكية ٠‏ وهذا المدف في حقيقة الأمر والذي أعلنته الجامعة كان 
يخفي وراءه أغراضاً أخري سياسية لخدمة المصالح الأمريكية في مصر “ 


كما كان لتدفق الاسنثمارات الأجنبية والعربية علي مصر › وزيادة نشاط الشركات 
متعددة الجنسيات والبنوك الأجنبية » والمشروعات السياحية ٠٠٠‏ أثره في الجامعة الأمريكية 
بالقاهرة فقد ازداد الطلب علي خريجيها لتمكنهم من اللغة الإنجليزية والمهارات التي يحتاجها 
سوق العمل واللازمة للمشروعات الجديدة وقد أدي ذلك الوضم إلي زيادة أعسداد المقبولين 
بالجامعة الأمريكية بالقاهرة » وتوسعت أقسامها وبرامجها لتلائم الوضع الجديد وتلبي 
احتياجات ومطالب سوق العمل » واشتمل هذا التوسع أيضاً إدخال برامج في إدارة الأعمال 
وبرامج اقتصادية واجثماعية » وزاد عدد المثقديمن نثيجة لحاجة المجتمع المصري إلي مسن 
ينقنون اللغة الإنجليزية وإلي الأفراد ذوي المهارات العالية في مجالات الإدارة وغيرها ممن 
المجالات التي تخدم قطاع الاستثمار الجديد 


و تستند المناهج الدراسية بالجامعة على التعليم الليبرالي والعملي» كما تتيح فرص 


البحث الدقيق للقضايا المحورية في كل التخصصات الرئيسية. وتعتبر الجامعة جسراً حيوياً 
اربط الشرق بالغرب وتربط مصر والمنطقة بالعالم بأسره من خلال الأبحاث العلمية وعقد 


A4 


شراكات مع المؤسسات الأكاديمية والبحثية وبرامج التعليم بالخارج. كما تعمل على تنمية 
القادةء كما توقر الجامعة الخدمات لخريجها ونتيح فرص التعليم المستمر» ذلك بجائب التزأمها 
بخدمة المجتمع في مصر والعالم إلى جانب دعم الحرية الأكاديمية وجودة التعليم. 


كما تعد الجامعة الأمريكية بالقاهرة ملتفى لثقافات العالم لما تتيحه من مناظرات تستند 
على الحجة ولجهودها في دعم التفاهم العالمي. فهى جامعة مستقلةء غير هادفة للربج؛ غير 
طائفيةء متعددة الثقافات والتخصصات وتمئح فرصا متساوية لجميع الدارسين» ومعثرف بها 
كلية في مصر والولايات المتحدة الأمريكية. 


كما إنها معثمدة من قبل رابطة التعليم العالي لكليات ومدارس الولايات الوسطى 
بالولايات المتحدة.و تعمل الجامعة الأمريكية فيي مصر وقفا لبروتوكول الحكومة المصرية لعام 
٠م‏ والذي يستند على اتفاق العلاقات التقافية بين مصر وحكومات الولايات المتحدة لعام 
۲. بالإضافة إلى ذلكء تعد برامح الجامعة للحاسب الآلي والهندسة الوحيدة خارج 
الولايات المتحدة المعتمدة من قبل مجلسي الاعتماد لعلوم الحاسب الآلي وعلوم الهندسة 
والتكنولوجيا وأيضا تعد كلية الإدارة بالجامعة أول كلية يتم اعتماد برامجها في مصر وشمال 
أفريقيا من قبل جمعية تحسين كليات الإدارة الدوليةء والتي تشكل أعلى مقاييس الجودة بالنسبة 
نكليات الإدارة. 


أيضاً من العوامل التي تقف وراء تميز النموذج الأمريكي ما يلي : 

- التجربة الأمريكية - كما سبق القول - هي بدون شك أكثر التجارب ثراءاً نظراً 
للقيادة الأمريكية للثورة العلمية التكئولوچية والثورة الصناعية التكنولوجية الحديثة ٠‏ والواقسع 
أن الولايات المتحدة الأمريكية قد طبقت بنجاح استراتيچية التقدم الصناعي والتكئولوچي علي 
أساس تأسيسي القطاعات والفروع الصناعية والرائدة لاستغلال سبقها العلمي والتكنولوچي 
وقدرتها الاقتصادية الهائلة ٠‏ وتوجه الولايات المتحدة مبالغ مالية تصل إلي ضعفين ونصضف 
ما توجه اليابان إلي موضوع دعم البحث العلمي وربطه بالصناعة » أي ما يصل إلي ۲٤٠١‏ 
مليار دولار حسب ما جاء في دراسة ممدوح الموصلي وزملائه ۹۹۸م“ ونقوم بهذه المهمة 


۹۰ 


مؤسسات حكومية مثل المؤسسة العلمية الأمريكية ناو ,ں٥۴‏ ١٥nعزع$‏ ناسا أو غير 
حكومية مثل مؤسسة فورد ومؤسسة روكفلر وغيرها ' 

- وتقوم هذه المؤسسات سواء حكومية أو غير حكومية بنتفيذ استراتيچية محددة عن 
طريق التعاقدات ٠‏ 

- كما تقوم هذه المؤسسات عن طريق هذه التعاقدات بدعم جميع أنواع البحث العلمي 
التي تحقق أهدافها والأهداف القومية بما في ذلك البحوث فسي مجسال العلسوم الأساسسية 
وتخصيص المنح الدراسية للباحثين وبالإضافة إلي ذلك فإن المؤسسات الصناعية الكبري تقوم 
بتعاقدات مباشرة لتئفيذ برامجها البحثية ويقوم متخصصون منها بحضور المؤتمرات العلمية 
وتتبع الدوريات للتوصيل إلي المتخصصين المناسبين والتعاقد معهم ٠‏ وتقوم الحكومة بتسهيل 
هذه المهمة عن طريق استقطاع المبالغ الموجهة للبحث العلمي من الضرائب ٠‏ ويوجد فسي 
الو لايات المتحدة الأمريكية نوعان من الجامعات : الجامعات الحكومية والجامعات الخاصة 
٠ Private University‏ کما توجد منھا جامعات معترف بها ۸٥٥۲۴۵118۵‏ وأخري غیسر 
معثرف بها ٠ [0۸-٥٥۲٠1٤4‏ والجامعات الأمريكية فيها أيضاً جامعات ذات وجه محلي 
فقط وآخري دخات العالمية بفتح فروع لها في العالم منذ زممن طويل 'وتفوم الجامعات 
الأمريكية بصفة عامة بتوجيه تسويقي لخدمة حاجات التنمية حيث أكدت دراسة ممدوح 
الموصلي وزملائه 1۹۹۸م إنها تثميز بالخصائص التالية : 

-١‏ التوجه التسويقي : حيث ترتبط الصلاعة وقطاع أعمال الجامعات الأمريكية بصقة 
أساسية - 

۲- التوجة الاقتصادي : حيث تحكم الجامعة الاعتبارات الاقتصادية وآليات السوق 
والتتافسية ' 

۳- التوجه الاستراتيي : حيث تركز الجامعة علي تحقيق رسالة الدولة ' 

٤‏ - التوجه الفلسفي : حيث تقوم الجامعة بدور تطبيقي لفلسفة الدولة والمجتمع وحقوق 


الإنسان - 
-٥‏ الجامعة تابعة للاقتصاد : يقوم الاقتصاد الأمريكي بدور ريادي في المجتمع يتبعها 
الجامعات وتوجهاتها في المستقبل ' 


۳۹1 


- وتتميز الولايات المتحدة الأمريكية بنمط الإدارة المركزية ففيها سكرتارية 
الدولة للتعليم علي المستوي الفيدرالي والتعليم مسئولية كل ولاية وفي كثر من الولايات يعين 
مجلس للتعليم يعد مسئولاً عن إدارة التعليم بها » ويعتبر هذا المجلس أعلسي هيتة للتعطسيم 
بالولاية وعلي مستوي المحليات هناك إدارات محلية انتعليم في كل قسم أو إقليم وفي الحضر 
والريف تئولي كل منها إدارة التعليم في مداطقها ٠‏ وتمشياً مع الديمقراطية وما يسمع به من 
حرية للأفراد والهيئات فإن أمر إدارة التعليم في يد الولاية الأمريكية ' 


يرجح ثميز النموذج الاسترالي للعديد من TT‏ 

- تركيز السلطة السياسية والإدارية الدولة في حكومة مركزية تعمل علي توحيد 
الثقافات المتنوعة باستراليا والتي نشأت عن السلالات العرقية المخئلفة من أوروبا ونتيجة 
لمركزية الإدارة فإن مؤسسات التعليم العالمي بها تنتمي لأنشطة القطاع العام وذلك علي 
الرغم من التطورات الحديثة والعديدة لزيادة تأثير القطاع الخاص في قطاع التعليم العالي ومن 
هذه التطور.ات مساهمة القطاع الخاص في تمويل الجامعات وإئشاء بعض الجامعات الحاصة 

- اتجيت الجامعات الاسثرالية نحو الاهتمام بمشروعات البحوث التطبيقية بالجامعات 
والتي يمكن الإفادة منها تجارياً فيخصص ما يقرب من نصف الاعتمادات التمويلية للبحسث 
والتطوير في استراليا حالباً لمؤسسات التعليم العالي باعتبارها الكيسان الرسسمي الرئيسسي 
والمسئول عن أنشطة البحث العلمي الجامعي ٠‏ 

- آدي ذلك إلي ظهور صيغ المشاركة مع قطاع الأعمال والتي ضمت قادة قطاع 
الأعمال باستر اليا والقطاعات التعليمية حول اهتمامات مشتركة وتكوين الرابطة الاسترالية 
للهيئات الاستشارية بمؤسسات التعليم العالي ٠‏ 

” ومن هنا تميزت الجامعات الاسترالية في تطبيق مفهوم التجارية والمقاولية الجامعية 
لمواجهة التنافسية الاقتصادية وزيادة القدرة التنافسية للمؤسسات الصناعية الاسترالية في 
الأسواق الأم والسوق الرئيسية ٠‏ 


بعد تطبيق الصين لسياسة الائفتاح والإصلاح مذ عام ۱۹۷۹ م شهدت العلاقسات 
الاقتصادية والتجارة الخارجية تغيراً جذرياً وتطورت تطوراً مطرداً وتعددت مجالاتها مشل 
فتح الباب أمام الاستثمارات الأجنبية وتنظيم المشروعات خارج الصين والتعاون في مجال 
التوي العاملة مع الدول الأخري والاستثمار في الخارج وتصدير الفنون والتكنولوچيا وتطوير 
التعاون الثنائي مع الدول المختلفة ٠‏ وفي تقرير صادر عن وزارة الخارجية الصينية عام 
٤4‏ م أشار إلي أنه في حين كانت العلاقات الاقتصادية والتجارة الخارجية الصيئية في 
الماضي مقتصرة علي التجارة الخارجية والمساعدات الالتصادية الخارجية » فإنها أمسبحت 
اليوم تشمل التجارة الخارجية والتجارة الصناعية والتجارة التكئولوچية وأكد الت-قرير 
أيضا أن الحكومة الصيئية تركز جهودها لتحسين كل من الأعمال التالية : 

أولاً : مواكبة تطور اقتصاد السوق الاشتراكية » وتغيير الأفكار القديمة ؛ ورفع 
مستوي وضع السياسات المهمة ومستوي الإدارة ' 

ثانياً : رفع روح الملافسة » وتطوير إدارة التجارة الخارجية بتعديل وسائل نظام 
الرسوم الجمركية ونظام صرف العملة الصيئية وأسعار الفائدة وغيرها من الأساليب 
الاقتصادية والقانوئية » وتعجيل اندماج التجارة الصيدية مع الاقتصاد العالمي ٠‏ 

الا : تحقيق الارتباط الوثيق بين التجارة والصناعة والزراعة والتكنولوچيا 
والمصارف »› والإسراع بالثقدم الثكئولوجي ؛ ورفع جودة المنتجات المصدرة إلى الخارج ٠‏ 

رابعاً : وضع الاستراتيچية الكاملة لتطوير التجارة الخارجية الصينية 


وعلي ضوء هذا النظام الاقتصادي فإن التعليم الجامعي بالصين يتحمل مسئوليات 
جسيمة في إعداد مواهب متخصصة رفيعة المستوي والتطوير العلمي والتکنولوچي والقافي 
ورغع البناء العصري » فعلي التعليم العالي في عقد التسعيليات أن يلبي متطلبات الإسراع في 
الانفتاح الاقتصادي والبحث النشط عن طرق جديدة للتنمية مما يؤدي إلي تطور أكبر في 
الحجم ومنطغية أكثر قي التركيب وارتفاع ملموس في الجودة والفاعلية ومن العوامل 
التي وقفت وراء تميز التعليم العالي الصيني وإصلاحه وأقرها "برنامج إصلاح وتطوير 
التعليم في الصين' في التسعينيات ما يلي : 
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- تعميق إصلاح نظام التعليم العالي عن طريق تنسيق العلاقة بين كل من الحكومسة 
والجامعة ء وبين اللجنة المركزية والمناطق وبين لجنة التعليم وكافة قطاعات اللجئة المركزية 
والتوصل إلي نظام يعتمد علي الإدارة المرشدة من قبل الحكومة في مواجهة متطابات 
المجتمع ٠‏ 

- في إطار العلاقة بين الحكومة والجامعات ثم تحديد سلطات وواجبات الجامعة 
بصورة واضحة وفتاً لنظام التقسيم الإداري وبمقثضي الدستور لجعل الجامعة لها الشخصية 
الاعتبارية أمام المجتمع في إنشاء الكليات ويجب إعطاء الجامعة المزيد مسن الحقوق في 
التصرف ذاتياً في قبول وتعديل التخصصات وإنشاء الهيثات وفصل الموظفين وانستخدام 
الميزائيات والتعاون الدولي إلي غير ذلك من المجالات كل حسب ظروفها الخاصة ويجب 
علي الجامعاث أن تتمتع بالقدرة علي ممارسة سلطاتها وتحمل المسئوليات الموكلة إليها فسي 
التنمية الذاتية بصورة تتوافق مع البناء ومتطلبات التنمية الاجتماعية ` 

- إصلاح نظام الاعتمادات المالية للجامعات وتنطيم الإجراءات التي يتم من خلالها 
صرف هذه الاعتمادات بحيث يكون هناك فارق بين الاعتمادات المالية للجامعات بساختلاف 
مستوياتها وتخصصاتها وإصلاح طريقة اعتماد الأموال علي أساس عدد اللاب وتغيرهسا 
تدريجياً إلي نظام الصندوق ؛ وعلي الجامعات أن تعتمد علي طرق أخري اتدبير احتياجاتها 
المالية بالإضافة إلي نفقات التعليم التي تحصل عليها من ميزانية الدولة ˆ 

- تعميق إصلاح العمالة وربطه بعملبة إصلاح التعليم وذلك عن طريق إئشاء وتحسين 
تظام فحص وتعيين الخريجين ‏ وتنفيذ نظام التعيين عن طريق شهادة المستوي الفني وشهادة 
الصلاحية الفنية والمرًهلات الدراسية وذلك بدلا من النظام السطحي السابق الذي يعتمد علي 
المسميات الوظيفية والمؤهلات الدراسية دون النظر إلي الكفاءء الفعلية للشخص بالإضافة إلي 
تكوين هيئات لعقد اختبارات المسثوي الفني وإصدار كافة أنواع الشهادات الخاصة بذلك ٠‏ 

- علي الحكومة أن تغير وظيفتها من الإدارة المباشرة للجامعات إلي استخدام الدستور 
والاعتمادات المالية والتخطيط وخدمة المعلومات والإرشاد السياسي والأساليب الإدارية 
اللازمة في تنفيذ الإدارة المرشدة للجامعات والاهتمام بالفعل برسم السياسات عن طريق إنشاء 
هيئة خبراء النعليم وكافة خبراء المجثمع لتقديم الاستشارة والاقتراحات الخاصة بسياسة التعليم 
وتطويره وتخطيطه إلي غير ذلك ٠‏ 
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- إصلاح نظام القبول بالجامعات ونظام تشغيل الخريجين حيث يتم تغيير نظام قول 
الطلاب القائم حالياً من الاعتماد بصبورة كاملة علي خطة موحدة لقبول الطلاب إلي الجمع بين 
خطة عمل الدولة وبين الإشراف علي القبول » وفي هذا الإطار يتم التدرج في زيادة أعداد 
الطلاب المقبولين عن طريق امتحانات القبول والطلاب الذين يدرسون علي نفتاتهم أو هذه 
الخطط التنظيمية تحددها الجامعة وهيئاثها الإدارية علي ضوء احتياجات المجثمع وظروف 
إنشاء الجامعة نفسها ٠‏ والثغير من نظام مسئولية الدولة الكاملة عن الطالب الجامعي إلي نظام 
المصروفات » وذلك بصورة تدريجية ء فبغض النظر عن كون التعليم الجامعي واجب إلا أنه 
يجب مبدئباً علي كل طالب أن يدفع مصروفات ٠‏ ويجب إنشاء نظام القروض الدراسية لتقديم 
المساعدات للطلاب خير القادرين وعلي كل من الدولة ووحدات المشروعات والمنظطمعات 
الاجتماعية تقديم المساعدات الدراسية علي أن تخصص للطلاب الممتازين أو الذين ثم قبولهم 
بالتخصصات الصعبة التي تهثم بها الدولة ' 

- إصلاح نظام تشفيل الخريجين الذي يعتمد علي أن تكون الدولة مسئولة عن توزيع 
الطلاب وتوظيفهم جميعاً إلي نظام عمالة يعثمد علي أن توظف الدولة جزءا قليلاً من 
الخريجين ويتولي الجزء الأكبر ملهم البحث عن عمل بلفسه » وفي المستقبل القريب ستتولي 
الدولة في حدود معينة توظيف عدد من الخريجين في ضوء خطة عمل الدولة ونحقيق إمكانية 
المقابلة بين الجامعة والوحداث التي سيتم فيها توظيف الخريجين بحيث تطبق خطة توظيف 
الخريجين بصورة عملية بالإضافة إلي التدرج في تطبيق نظام الاخثيار المتبادل بين الخريج 
وجهة العمل “ 

- بالئسبة للطلاب الموصي بتدريبهم بشكل محدد يتم توظيفيم حسب العقد أما الطلاب 
الذين يدرسون علي نفقتهم فيختارون وظائفهم بأئفسهم ٠‏ ووفقاً لإقامة نظام اقتصادي اشتر اكي 
حر وإصلاح نظام العمالة تقوم الغالبية العظمي من الخريجين باختيار وظائفهم بأنفسهم علسي 
ضوء أحتياجات سوق العمالة والسياسة العامة الدولة ويسنثني من ذلك المعلمسين وذوي 
التخصصات الصعبة » ولتكملة الخطة يجب إنشاء منظمة اجتماعية لتقديم المعلومات 
والإرشادات الاستشارية في عملية التوظيف وذلك من أجل تقديم الخدمة للخريجين ٠‏ كل هذه 
العوامل مجتمعة أدت إلي تحقيق التميز في نظام التعليم الجامعي الصيني ‏ 
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يرجع تميز نموذج المملكة المتحدة a‏ 

- التعليم بالمملكة المتحدة خدمة قرمية تدار محاياً » فاللامركزية سمة من سمات 
التعليم البريطاني » كما أنها دولة ديمقراطية من دول أوربا الغربية بتميز التعليم بها بما يلي : 

' تأکید الإيمان بالفرد وقدراته واستعداداته‎ - ١ 

۲ - توفير الحرية الاقتصادية السياسية لكافة الأفراد والتنظيمات السياسية والاجتماعية 
دون تدخل الدولة ` 

- إقامة الحياة علي الصراع والتنافس ٠‏ 
“٤‏ خدمة الاقتصاد بفعالية ودراسة احتياجاته ٠‏ 
-٥‏ دعم ومساندة الجودة في التعليم ' 


ويستمد التعليم الجامعي بالمملكة المتحدة تميزه من المبادئ السابق ذكرها حيث : 

أ- ديمقراطية التعليم وهي تعني تحقيق تكافؤ الفرص التعليمية لجميع أبناء المجتمع في 
الريف والحضر علي حد سواء ء وللأقليات العرقية والأثنية والمهاجرين دون اعتبار للجنس 
أو الذين أو الفقر أو غيرها ٠‏ وتهيئة الفرص التعليمية التي تتناسب وقدرات وميول الأفراد ٠‏ 

ب“ حرية الممارسات التعليمية وهي تعني حرية المتعلمين في اختيار نوع التعليم 
الذي يتناسب وقدراتهم واستعداداتهم للتمكن من النمو المهني ٠‏ 

ج ديمقراطية الإدارة في التعليم » وهي تعتي المرونئة في الإشراف علي التعليم 
والمشاركة الشعبية في إدارته بمعني إتاحة الفرصة أمام السلطاث الفومية والمحلية والشعبية 
في المشاركة في إدارة التعليم وتوجهه والمساهمة في تمويله ` 

د~ يفوم بتمويل الجامعات البريطائية مجلس جدید أنشئ بموجب قانون ۹۸۸١م‏ 
حل محل اللجنة الجامعية للمنح 00٣‏ هذا المجلس يسمي مجلس التمويل الجامعى 
University Funding Council‏ ويتولي هذا المجلس تخصيص مبلغ من الممال 
لكل جامعة للإنفاق مئه علي النفقات الرأسمالية والتدريس والأنشطة الأخري التي يراها 
المجلس مناسبة بناء علي مستوي الأداء والذي يحدده مجلس جسودة التعليم العالي ٠‏ لذا 
أصبحث عملية التمويل هذه عملية تنافس بين الجامعات ٠‏ 
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ه- النظام الجديد الذي بدأ من عام /۹۹١‏ ١۱۹۹م‏ لمنح القروض للطلاب علي 
أساس التفرغ للدرجة الجامعية علي أن يقوم الطلاب بسداد هذه القروض بعد إلهاء دراستهم 
وانخراطهم في سوق العمل ٠‏ وذلك بهدف زيادة التمويل وإيجاد نوعاً من التوازن بين المسنح 
والمصروفات الدراسية في الإنفاق علي التعليم العالي ' 

و- القيام بالعديد من المشروعات وخلق مشروعات تملكها الجامعة وتأجير مرافقها 
واجتذاب الرعاة من أصحاب الأعمال ٠٠‏ بهدف زيادة الكفاءة والفاعلية لتلك المؤسسات وإقامة 
علاقة بمؤسسات الصناعة والتجارة والأعمال والصناعات الصغيرة كانت وراء التميسز في 
المملكة المتحدة ٠‏ 
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النصل السادس 
تفعيل العلاقة بين الجامعة وقطاع الأممال 
(هاضنات الأعمال التكنولوجية مد خلا) 


2 0 


مقدمه: 

تعرف الجمعية الوطنية !لأمرq5qة NABIA(National Business Incubator‏ 
(«0ناوزعموو حاضنات الأعمال بأنها ' عملية لدعم الأعمال التجارية تساعد على الإسراع 
في إحدات التنمية الناجمة للشركات المبندئة والناشئة من خلال دعم ريادة الأعمال وتقديم 
مجموعة من الموارد والخدمات المستهدفة والهدف الرئيسي لحاضنات الأعمال هو إنتاج 
الشركات الناجحة التي تغادر البرنامج وهى قادرة مالباً و قادرة ذاتيا . 


أي إنها بمثابة مؤسسات ثهدف إلى مساعدة المؤسسات المبدعة الناشئة ورجال الإعمال 
الجدد وثوفر لهم الوسائل والدعم اللازمين لتخطى أعباء ومراحل الائطلاق والثاسیس كما 
تقوم بعمليات تسويق التكنولوجيات الجديدة ؛ وتعزيز الاقتصاد المحلى والوطني ونشر 
منتجات هذه المؤسسات ولذلك فان الهدف الرئيسي لحاضنة الأعمال هو إنتاج الشركات 
الناجحة التي لديها القدرة على البقاء بذاتها". 


ويصف تقرير التئمية الإنسائية العربية لام ۲٠٠۳‏ م حاضنات الأعمال بأنها " تمشل 
لمطاً جديداً من البئى الداعمة النشاطات الابتكارية للمزسسات الصغيرة و المتوسطة أو 
للمطورين المبدعين المفعمين بروح الريادة الذين بفتقرون إلى الإمكانيات الضرورية لتطوير 
أبحاثهم و تقنياتهم المبتكرة و تسويقها › و يلطلق مفهوم الحاضنات من اعتبار المشروع 
الصغير أو الفكرة المبتكرة بحاجة إلى رعاية بيئة مساعدة تمكن من اكتساب مقومات الدجاح 
و النمو و الاستمرار قبل الانطلاق إلى البيئة الحرة لإقامة مشروعات اقتصادية " . 


وهكذا فان حاضنات الأعمال هي مؤسسات تنموية واقتصادية هدفها دعم ورعاية 
المبادرين والمبدعين والمبتكرين من خريجي الجامعات أصحاب أفكار المشروعات الطموحة 
كما تهدف استيعاب واستحداث وظائف ومواقع عمل وزيادة الدخل الوطني من خلال ثتمية 


الرأس المال المعرفي واستخدام القوى الحاملة الماهرة وتحقيق النمية المستدامة وذلك ممن 
خلال: تنمية منطقة محددة وتتمية أولويات تثنية محددة وتطوير الأسواق وتزويدها منتجات 
جديدة وربط التعليم والتدريب بسوق العمل والعمل على تنمية اقتصاد المعرفة إلى جانب تنمية 
اقتصاد الموارد الطبيعية وزيادة القدرة التنافسية المعرفية للدولة.و هناك العديد من أنسواع 
الحاضفات حيث ثختار كل دولة ما يناسبها حسب نظامها الاقتصادي والاجتماعي بما يخدم 
مصالحها في زيادة الدخل القومي والاستخدام الأمثل للقوى العاملة من خريجي الجامعات 
وتوفير احتياجات السوق الوطني وتعزيز قدرتها على المنافسة العالمية. 


وتعود فكرة الحاضنات إلى بداية الخمسينات بعد خروج الولايات المتحدة الأمريكية من 
الحرب العالمية الثانية .وازدياد الكساد والبطالة وتعطل المصائع الكبيرة التقليدية حيث ظهرت 
الحاضنة الأولی سنة ٠۹٥٦‏ ھ۴٣‏ مطیںوآإ! كما ظهرت الحاضة الثانية سئة 
BAVA N. NCUBUTER. 1۹‏ , وفى سثة ۱۹۷١‏ وكتتيجة للكساد المصداعي 
الذى عطل صناعة الصلب وصناعة النسيج الإنجايزيسة وبمسساعدة أمريكية بدأت أول 
الحاضنات الإنجليزية ومع بداية الثمائينات انتشرت فكرة الحاضئات فى أوربا الغربية ودول 
شرق آسيا وتعددت المسمبات حسب كل دولة. 


كما ظهرت فكرة الحاضنات لدى الدول العربية مع منتصف التسعينات بمساعدة الاتحاد 
الأوروبي والبنك الدولي حيث لعبت منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية دوراً مهما خاصة 
فى دول العالم الثالث ودول أوروبا الشرقية بعد سقوط الاتحاد السوفيتي بينما تأخر ظهور 
الحاضنات في الصين الا إئها كانت أسرع انتشارا حتى أصبحت الصين تمثل المركز الثالي 
بعد الولايات المتحدة الأمريكية من حيث عدد الحاضنات. 


أهداف خاضنات الأعمال: 
تهدف حاضنات الأعمال إلى : 
ه زيادة فرصة نجاح المشاريع الجديدة. 
ه توفير بيئة ملائمة لنشأة المشاريع الصىغيرة وحمايتها في مراحلها الأولى الصعبة, 


تحريل البحوث والدراسات إلى مشاريع ومنتجات يمكن سريقها, 

دعم المهارات والإبداعات لدى أصحاب المشاريع الجديدة. 

ه ربط الصتاعات الصغيرة مع بعضها (الثكامل الصناعي). لتقديم مشاريع قوية للمجتمع في 
| لمستقبل قادرة على الاستمرار والتطور. 

ه توفير البنية التحتية من الصناعات المغذية للمشاريع الكبيرة القائمة بالفعل. 

تحويل البطالة بالمجتمع إلى قوة اقتصادية قادرة على العطاء وثوفير الوظائف للغير. 

تحقيق مبداً التلمية الاجتماعية من خلال التنمية الاقتصادية لأفراد المجثمع . 

توفير الحاضلة شبكة من الاستشاريين في المجالات الفنية والإدارية لعملائها. 

٠‏ تسيهيل قسسامة السالاقات بين عملاء الحاضدة وعملاء آخرين جدد أو قدامى 


أو من حاضنات آخرى. 


قوائد حاضنات الأعمال : تتركز أهم فوائد الحاضثات في 
١‏ - توفير فرص عمل والدعم اللازم لإنجاح المشاريعء 
۲ - تطوير أفكار مبتكرة خاصة في المجالات التكنولوجية الجديدة 
۴ ~ نويع مجالات النشاط بالاقتصاد المحلي؛ 
٤‏ ¬ توليد النشاط والثروة على نطاق واسع عن طريق إنشاء قطاع حيوي من المشاريع 
الصغير ة. ويمكن إجمال هذه الفوائد في الشكل التالي 
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شكل( )١‏ يبين فوائد حاضنات الاعمال 


فواند الحاضنات 


للجامعات ومراكز البحوث أ للحكومات والمجتمعات 
ملطقة بحث وتطوير ٤‏ ه تطوير للاقتصاد 
ه دخل إضاقي ه أعمال ووظائف جديدة 
» حلقة رصسل مع راز البح | | 


للشركات والعملاء 
۾ فتج لموارد جديدة 8 
» تقليل المخاطر › والوشت في أن 
التسريق ٣‏ ه عائد علي راس المال 


اتا ت و 


المصسدر : إدارة الفرص الاستثماريةء مركز جسدة للمنشسآت الصسقيرة : . Retrieved 2008 fro‏ 
ww. jeci.ors.sa/J CCUppt‏ 1 


أنواع حاضنات اعمال 
هناك آربعة أنواع رئيسية من الحاضناث: 
.١‏ حاضنات الأقطاب التكنولوجية : تكون الحاضلة جزءا من مشروع متكامل يتضمن 
مؤسسات تعليمية أو بحثية ونطاقا متدوعا من الاهتمامات الأخرى التي تهدف إلسى 
؟. حاضنات القطاح المحدد : تهدف هذه الحاضنات إلى استغلال موارد محلية معينة» 
لتطوير مشروعات أعمال جديدة في قطاع محددء وبالتالي تصبح الحاضنة نواة 
للنمو المحلبي. 
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۳. الحاضنات العامة : تخدم هذه الحاضنات الكثير من مشاريع الأعمسال » بدون 
تخصص محدد»ء غير أنها قد تركز على مجالات الابتكار. وئؤسس الحاطنات 
العامة بهذا الهدف أصلا أو قد تنشأً لخدمة قطاع محدد ثم تثحول إلى حاضنة عامة. 

؛. الحاضنات لبناء مشاريع الأعمال : وتهدف هذه الحاضنات إلى إنشاء مشاريع 
الأعمال عن طريق بناء فرق الإدارة المناسبة القادرة على استغلال وثنمية فرص 

٠‏ تجارية محددة وأيضا عن طريق انتفاء المتفوقين في هذا المجال وتغذيتهم بالمهارات 
والمعلومات المطلوبة : كما توجد أئواع و تصنيفات أخرى حديثة مثل حاضنات 
الافتراضية (عبر الانتردت)ء و حاضئات الأعمال الدوليةء و هذه الحاضنات تركز 
على الثعاون الدولي والمالي والتكنولوجي بهدف تسهيل دخول الشركات الأجنبية 
إلى هذه الدول من ناحيةء وتطوير وتأهيل الشركات القومية التوسع والاتجاه إلى 
الأسواق الخارجية من ناحية أخرى. ۰ 


الحاضنات التكنولوجية 

تعرف دراسة محمد بن بوزيان والطاهر زيائى عام ۷م حاضئة الأعمال 
التكئولوجية بأنها 'لمط من الحاضنات يعلى بالتقنية ولشرها وتطوير المنشات المتخصصة 
فيها والمرتبطة بها وتشجيع ومساعدة الباحثين والاكاديمين ومراكز الأبحاث ليصسبحوا رواد 
أعمال من خلال تدريبهم وتزويدهم بالمهارات وتوفير الاستشارات والخدمات الأخرى 
اللازمة" وتعرف وكالة إعمادة التطویربویست سساکڪر nlمıتg West Sacramento‏ 
Redevelopment Agency‏ الحاضلة التكنولوجية أيضا إلى "رعاية المبادرين و اصحاب 
المشاريع التكنولوجية المتقدمة من خلال تقديم مجموعة من الخدماث الشاملة (ماليةءدعم 
فني»استشاريةءالاستفادة من لتائج البحوث العلمية.....)؛ ونقل وثرويج التكئولوجيا الجديدة و 
تطوير شركاث الأعمال المبنية على استخدام التكئولرجيا". 


ولذلك يمكن القول أن حاضئات الأعمال التكئولوجية هي الآلية المطلوبة لدعم التنمية 


المستدامة وتفعيل العلاقة بين الجامعة وقطاع الأعمال في هذا العصر وبالتالي فيي تمشل 
طضرورة ملحة وتساوي في قيمتها الدور الاقتصسادي والاجتماعي والتقني الذي تلعبه 
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المؤسسات الأخرى في تحقيق الثنمية المستدامة. ففي فرنسا على سبيل المثال كما ذكرت 
دراسة كل من خليدة محمد بلكبير وكريمة بكوشن عام ۷١٠٠م‏ يوجد حوالي ٠١‏ حاطضسنة 
تكنولوجية تتبع وزارة البحث العلمي الفرثسية أقامتها الجمعية الفرنسية للحاضنات ٥۸ا٣"‏ 
cubation‏ خلال عامين منذ إلشائهاء وهذا النوع من الحاضنات يركز على احتضان 
أصحاب الأفكار التكنولوجية وتوفير السبل لدخوليم في شراكة للحصول على مدخلات البحث 
من معامل وأبحاث وأدوات من أجل الوصول إلى وضع منتج قابل للتسويق والبيع؛ وتعتر 
هذه الحاضنات هي أولى مراحل احتضان المشروعات الجديدة التي تنتهي حادة بإنتاج العينات 
الأولى للمشروع ويطلق لفظ حاضنة: "عنام ع امع ١إ#نمامة۴"‏ على المراكز التي توفر 
مجموعة من الخدمات الفئية والإدارية والمالية. 


وفى بريطانيا بلغ عدد الحاضنات الثقنية عام ۱۹۸۹م ٠١‏ حاضنة أغلبها تمئل مزيجاً 
من الاستثمار الخاص والحكومي والجامعي إلا أن بعضها كان ملكا صرفاً للجامعاتث وهو 
الشأن بالنسبة لحديقتي التقنية بجامعة هيرووات وكمبريدج كما أشار محمد عبد الناصر عزيز 
في الندوة التعريفية بحاضنات التقنية والتي أقامتها جامعة الملك سعود عام ٠١١۷‏ م. 


والحاضنات التكنولوجية أداة هامة لدعم ولمو المشاريع الصغيرة والمتوسطه في 
تطوير وتنمية وتسويق منتجاتها وخاصة القائمة على المبادرات التكنولوجية الفرديةء والتي 
تحقق معدلات نمو عالية وسريعة داخل الحاضلة من تأحية تحسين فرص النجاح في ظل 
المناضسة المتزايدة؛ فان الجامعات ينبغي علها قيادة تقافة إنشاء هذه الحاضنات التكنولوجية نما 
تحدثه من تغبير فى التنمية المجتمعية بمختلف أشكالها ولاسيما وان هناك تزايد سريع في 
إعداد الحاضنات کما شار عاطف الشبروای عام ١٠١٣م‏ حيث تطضاعف عددها عشر مرات 
خلال السنوات العشرة الأخيرة لتصل اليوم إلى أكثر من ٠٠٠١‏ حاضنة على مستوى العالم 
مذها ٠٠١‏ حاضنة بالدول الذامية . 


ریساعد اسلوب الحاضنات التكنولوجية المئشآت الصغيرة في التغلب على المشاكل التي 
قد تؤدي إلى فشلها أو عجزها عن تحقيق إمكانات التقدم» ومن هذه المشاكل قصسور نطاق 
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مهارات الأعمال ونقص التموبل. والواقع أن أسلوب الحاضنات يمكن تنفيذه عند مسستويات 
مختلفة وبعدة أشكال نذكر من بينها حدائق التكنولوجياء ومراكز الابتكار التي تهدف إلى تغذية 
منشآث الأعمال الناشئة لتحسين فرص بقائها. ۰ 


والحاضنات التكنولوجية انعكاسات ايجابية على مستوى الاقتصاد الجزئي والكلي فعلى 
المستوى الجزئي تببن ان الحاضنات استطاعت من خلال ما تقدمه من دعم للمشروعات 
الصغيرة رفع معدلات النجاح وخفض معدلات الفشل من هذه المشروعات حبث تشير 
التقديرات إلى ان معدل النجاح بين المشروعات المنتسبة للحاضنات وصلت إلى %۸۸ بينسا 
لا تتجاوز هذه النسبة (*%) بين المشروعات غير المنتسبة ء وقد تم ذلك بفعصل المتابعة 
الدقيقة للمشروعات من دشأة فكرتها وحثي وصولها إلى مرحلة النضج ؛ وبفضال خشفض 
تكاليف المشروع من خلال توفير العديد من الخدمات المجانية او بأجور رمزية او من خلال 
اقتسام قيمة الخدمات المشتركة على عدد كبير من المشروعات في تخفيض تكاليف المشروع 
الواحد مما يزيد من ربحيته » فضلا عما توفره الحاضنات من قنوات اتصال بالمؤسسات 
المالية والعلمية والمشروعات الكبرى ذات الصلة بالمشروع المحتطين . 


اما على المستوى الكلي فقد ساعدت الحاضنات على تحقيق الترابط بين المشروعات 
الصغيرة والكبيرة وبين القطاعات الإئتاجية المختلفة » كمأ ساعدت على خلسق العايد من 
الوظائف الجديدة لخريجي الجامعات › مما أدى إلى المساهمة في حل مشكل البطالة » فضلا 
عن دور المشروعات المحتضنة في زيادة الإنتاج القومي .وينظر إلى أهمية دور الحاضئات 
التكنولوجية في إنها من المؤسسات التي أثبثت جدواها في تفعيل دور العلوم التقئية (و 
التكنولوجيا) بما يسهم في توطين وتطوير التقنية وتحقيسق الترابط بين نتاأئج البحوث 
والمبادرات العلمية والتقنية وبين تحويلها إلى منتجات قابلة للتسويق » وذلك بدعم وثتمية 
مشروعاث صغيرة غير قادرة بمفردها على مواجهة التحمديات والصسعوبات الاقتصادية 
والمالية والفنية التي ئتطلبها هذه المشروعات ؛ ولتمكينها من النجاح واللمو حتى تكون لها 
قيمة اقتصادية مضافة ومقدرة تدافسية والاعتماد على الذات وحاضنات الأعمال التكنولوجية 
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تعمل على تهيئة الإمكانات والمتطلبات اللازمة لذوى الخبرات والمؤهلين لتذمية أفكارهم 
وتوظيف بحوثهم العلمية في الإبداح والتجديد. 


لذلك تتميز الحاضنات الثكنولوجية كما يطالعنا عاطف الشبراوي فى كتابه عن حاضنات 
الأعمال (مفاهيم مبدثية وتجارب عالمية )سام ١١١٠ه/‏ ١٠٠٠م‏ بوجسود وحسدات الدعم 
العلمي والتكئولوجي» والتي تقام بالتعاون مع الجامعات ومراكز الأبحماث؛ وتهدف إلى 
الاستفادة من الأبحاث العلمية والابتكارات التكنولوجيةء وثحويلها إلى مشروعات ناجحة مسن 
خلال الاعتماد على البنية الأسانية لهذه الجامعاتء من معامل وورش وأجهسزة بحسوث 
بالإضافة إلى أعضاء هيئة التدريس والباحثين والعاملينء كالخبراء في مجالاتهم. وتهسدف 
الحاضنات التكئرلوجية أساساً إلى تسويق العلم والتكنولوجيا من خلال التعاقدات والاتفاقات 
التي نتم بين مجتمع المال والأعمال وتطبيقات البحث العلمي. 


فهي إذن ترتكز على الشراكة والتعاون كاستراتيجية للتلميسة الاقتصادية. فالتقسدم 
التكنولوجي الذي يرتكز على القدرة على الإبداع والتجديد ينتج كنئيجة للتنسيق بين مبادرات 
القطاعات البحثية أو التي تعمل على تطوير التكدولوجيات والإبداع من جهة وموارد الدولة 
والقطاع الخاص من جية أخرى وذلك من خلال وداخل الإطار المحلىء والقومي انمو 
الاقتصادي. لذلك فان الحاضنات التكنولوجية تستطيع دعم مجهودات المجتمع في إقامة تنمية 
قكنولوجية حقيقية؛ وننشيط البحث العلمي من خلال رعاية التعاون بسين أصسحاب الأفكار 
الإبداعية والباحثين والأكاديميين من جهة» ومجتمع الاستثمار والجهات التمويلية من جهة 
أخرى. هذه الشراكة الجديدة تعتمد جوهرياً على : 

* سياسات وطنية واضحة لدعم وتنمية التكنولوجيا . 

. قطاع افتصادي خاص شيط ومتطور‎ ٠ 

* برامج موجهة لتنمية الإبداع والابتكار . 

* أبحاث أكاديمية واختراعات ذات جدوى اقتصادية وقابلية للتطبيق . 


شكل ( ۲ ) التكامل والترابط بين الحاضنة التكنولوجية والمؤسسة العلمية 


الحاضثات التكثولوجية 
Technology Incubator‏ 


حدائق تكنولىجية 


‘Technology Park 


Rescue Fark منْتر هات الأبحاث‎ 
Scie e¢¢ Pûk يمnلaل! الحد انق‎ 


مراكز الداع 
Business Innovation Centre‏ 


جاضئات الأعمال حدائق صناعية ماكز اللأعمال 
Business Cene Industrial Park Business Incubator‏ 


Technological Potential 


Polenlial of Business Incubation 


المصدر: عاطف الشبراوي : حاضثات الأعمال مفاهيم مبدئية وتجارب عالميةء ٠٠۵‏ 


ذلاك فالسياسات التي تدعم وتروج للتكنولوجيات الجديدة من خلال دعم هذه الئو فة 
الجديدة من الشراكة التكولوجيةء يمكن أن تعيد تعريف الدور الذي يمكن أن تلعبه المعاهد 
البحثية والجامعات في عمليات التلمية الاقتصادية في عالمدا المعاصر؛ من خلال استحداث 
وإنتاج وتسويق التكئولوجيات الجديدة» والتكامل والترابط بين الحاضنة التكنولوجية والمؤسسة 
العلمية التي تتعاون معها أو تستضيفها يجب أن لا تتعدى إطار التعاون الفنسي رالتسويقيء 
ويجب وضع تحفظات كبيرة على البعد الإداري الذي يجب أن بظل في مرونة كافية » وبدون 
تدخل داري لهذه الهيئات العلمية في الإدارة الفعلية للمشروعات كما أكد عاطف الشبرواى 
عام ٠٠٠١‏ م ويتضح هذا التكامل من خلال الشكل التالي : 
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شكل ( )١‏ يبن شبكة العلاقات التي تربط الحاضنة التكنولوجية 


چامعات 
ومراكز البحث 


آپحاٹ 
ل لختر اعات 
۰ سیاسات 
۳ اضيحة 
لبعم و لبه 


آقراد موهلون 
خر يجو الجامعات 
أصحاب الخبرات 


المصدر عاطف الشبراوي : حاضلات الأعسال مفاهيم مبدلية وتجارب عالمية ۲٠٠۰٥۹‏ , 


دعم في 
خدمات مركڑية 


يتضح من الشكل السابق أن هداك شبكة من العلاقات تربط عمل الحاضنات التكنولوجية 


أنواع الحاضنات التكنولوجية: 
قسمت' نائلة حسيين عطار في الندوة التعريفية بحاضدات التقنية بجامحة الملك سعود عام 


۷م حاضنات التفنية بالجامعات ومراكز البحوث إلى نوعين: 
-١‏ حاضنات أعمال تكنولوجية: 
تركز على تنمية ورعاية الأفكار الإبداعية والأبحاث التطبيقية والعمل على تحويلها 


من مرحلة البحث والتطوير إلى مرحلة التنفيذ ء من خلال إقامة مشروع صسسغير؛ وتعظم 
بذلك دور المشروعات الصغيرة التكنولوجية كأحد أهم آليات التطور التكنولوجي من حيث 


¥ 


قدرتها الفائقة على تطوير وتحديث عمليات الإنتاج بشكل أسرع وبتكلفة أقل كثيراً عن 
الشركات الضخمة ذات الاستثمارات العالية وإقامة حاضنات تكنولوجية متخصصة في 
قطاعات محددة تعمل على تسهيل نفل وتوطين التكدولوجيا الحديشة والمتطورة وتذكر 
الإحصائيات أن %۲۷ من مجموع حاضنات أعمال التكتولوجيا بالولايات المتحدة الأمريكية 
ترثبط بالجامعات بينما تصىل هذه النسبة في الصسين إلى أكشر من %40 الحاضسنة 
التكئولوجية تلعب الدور المحورى فى ربط الجامعة بقطاع الاعمال. 


۴- حاضنات أبحاث تكنولوجية: 
ويرتكز دور هذه الحاضئة في تبنى و إنجاز مشاريع بحثية أو إنتاجية أو خدمية أو 
استحداث تكنولوجيا جديدة وخلق قنواث اتصال بين المشروعات الملئحقة بالحاضدة ومراكز 
الأبحاث الأخرى محليا ودوليا والاستفادة المتبادلة بين هذه المراكز لمعرفة متطلبات السوق 
العالمي من أحدث المخترعات. 


لماذا الحاضنات التكنولوجية بالجامعات : 
هناك العديد من الخدمات التي تقدمها حاضنات الأعمال التكئولوجية للجامعات نخضص 
مئها على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 
- دعم روح المبادرة لدى الشباب خاصة خريجي الجامعات وخلق فرص 
عمل لذوى الكفاءات والمواهب. 
- التشجيع على بعث المشاريع المجدة ذات البعد التكنولوجي . 
- الرقع من نسق إحداث المؤسسات وضمان أفضل الظروف لديمومتها . 
- دعم الشراكة بين الجامعة والمؤستسات (المحيط الاقتصادي) . 
- تسويق ونقل التكنولوجيا فهي ترتبط بمؤسسات البحث و الجامعات وبعسض 
قواعد التكنولوجيا بهدف الأغراض التجارية. 
- دعم ورعاية وتفعيل نتائج البحوث التكنولوجية وتحويلها إلى مشروعات 
صغيرة» وهي بهذا أداة فعالة من أدوات التنمية والتطوير التكنولرجي. 
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- تنمية روح المخاطرة وتقافة المقاولة (الريادة) مpاط٤٤ں‏ ٣ء۲‏ مء En)‏ فى 
المجتمع والجامعات. 

- خلق تواصل بين الجامعات ومراكز التدريب ومراكز البحث العلمي ومخئلف 
الأنشطة الاقتصادية يساعد في تسويق الاختراعات وتسويقها للمستثمرين؛ 
ويخلق لطلاب الدراسات العليا والباحثين استخدام أمثل لكفاءتهم وقدراتهم. 

- تطوير القدرات والبني التحتية التكنولوجية المحلية ذات الأهمية الكبيرة فسي 
التنمية الاقتصادية من خلال المساهمة قي تسهيل الحصول على التكنولوجياء 
وتحويل الأبحاث الناجحة إلى فرص تسويقية . 

- القيام بدور مركز التدريب للاكاديمين والباحثين للجامعات ومر اكز الأبحساث 
قصد تدريبهم وتزويدهم بالمهارات الأساسية اللازمة لإدارة الأعمال. 

- تقديم المشورة في الإدارة والتخطيط والتدريب والتسويق وتقديم الدعم الفنسي 
من خلال باحثين وتقئيين وأدوات ثقنية مساعدة؛ كما تسهل هذه الحاضذات 
في الحصول على التمويل اللازم . 


أماكن تواجد الحاضنات التكنولوجية والشرائح المستفيدة منها : 

تتو جد الحاضنات التكنولوجية عادة ضمن عدة أماكن مثل الجامعات ومراكز البحوث 
والتطوير ومدن العلوم وحدائق العلوم والتكنولىجيا ومر اكز الابتكار والتجديد وبالإضافة إلسى 
هذه الأماكن يمن أن تتواجد ضمن المؤسسات أو الشركات التي تسعى إلى احتضان 
المؤسسات الصغيرة المبدعة للاستفادة من الخدمات والخبراء والبحوث المقدمة من قبل الطلبة 
والأستاذة ويستفيد من الحاضدات التكنولوجية الفئات التالية :- 

- حاملو أنكار مشاريع تكنولوجيا السعلومات والاتصالات (1©]). 

>٠‏ خريجو الجامعات ذات الاختصاصننات المناسبة. 

- أصحاب المشاريع والأفكار التي تصب في هذا المجال. 
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دور العاضنات التكنولوجية في دعم القنمية المستدامة: 

يقصد بالئتمية المستدامة التئمية التي تلبي احتياجات الحاضر دون الإخلال بر ات 
الأجيال القادمة على ثلبية احتياجاتها ... إنها عملية تغيير يجري من خلالها استغلال الموارد 
وتوجيه الاستثمارات ٠‏ وتكييف التنمية التقنبة والتطوير المؤسسي بتناسق يعصزز الإمكانيات 
الحاضرة والمستقبلية في لبية احتياجات البشر وتطلعاتهم . ويعرف التئمية المستدامة تترير 
لجئة إصه[ فصهإ8. لسنة ۱۹۹۷ م كما جاء في دراسة كمال رزيق عام ٠٠٠٠١‏ م» على 
أنها " ثلبية حاجات الأجيال الحالية دون المساس بإمكائية ثلبية حاجات الأجيال القادمة". 


وبالئظر إلى هذا التعريف الموجز نجد أنه يطرح عدد من القضايا الهامة التي تتطلب 

أيادة ثقافة التغيبر في المجتمع .فقيادة قاف التغيير في المجتمع علي حد تعبير مايكل فولان 
ple Fullan‏ ۰۰1م pyãı LEADING A CULTURE OF CHANAGE al „û‏ 
على خمس متطابات أساسية لحتاج إليها من أجل التعامل مع التغيير المستمر ومواجهته وهى 
القصد الأخلاقسي 052 منم 021 Understanding Change رııييغتl pq‏ وبنlء‏ 
العلائ ات18 Bui1ding R140‏ وخلق المعرفة ععed Creating Know]‏ والتماسىك 
hereneeهC‏ وفى ظل تلك الكفايات الخمس هناك خصائص شخصية ينبغي أن يمتلكها القائد 
الفعال يمكن أن تكون سبباً أر نتيجة لتلك الكفايات وهى : 

٠ه‏ الطاقة أو النشاط رع۲ع۴. 

«Enthusiasm lمaall‎ » 

. Hopefulness Jylتتl‎ ® 


ومتطلبات فيادة ثقائة التغيير يلخصها الشكل التالي الذي طرح الأفكار التي حددها فولان 
Fulan‏ في كتابە+ LEADING A CULTURE OF CHANAGE‏ لتقبل التغییر 
والأخذ باليات حاضنات الأعمال التكئولوجية لما تقدمه من حلول عملية ومزايا تنافسية 
تكفل فرص النجاح والنمو و الاستمرارية على النحو التالي : 


شكل(٤)‏ يبين الإطار العام للقيادة التربوية كما يراها مان۴ في كتابه القيادة في ظل ثقافة 
التغيير 


القادة 
Leaders‏ 


الأفراد 
Members‏ 


More results 1 النثائج‎ 
ر‎ results 


المزيد من الأشياء 


Source:Michael Fullan : Leading in a Culture of Change ,2001. 


والحاضنات التكنولوجية تسهم مساهمة ايجابية في تعزيز الفدرة التدافسية التكلولوجية 
لاسيما في ظل تزايد الفجوة التكنولوجية بين الدول المتقدمة والنامية الأمر الذي يتطلب قبل 
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التغيير الذي ستحدثه آلية الحاضنات التكنولوجية التي تم ابتكارها في العقدين الأخيرين والتي 
أثبتت جدواها وفعاليتها في تنفيذ برامج التنمية الاقتصادية والاجتماعية . لما تقدمه من حلول 
عملية ومزايا ننافسية كفل فرص النجاح والنمو و الاستمرارية. 


ونظراً لاعتماد اقتصاد الدول المتقدمة بشكل أساسي على المشسروعات الصسغيرة 
والمتوسطةء حيث نجد على سبيل المثال أن أكثر من ۷١‏ في المائة من جميع الشركات في 
بريطانياء تعتبر شركات صغيرة ومثوسطة. 


ومن هذا المئطلق ومن أجل المحافظة على الئمو الاتتصادي في هذه الدول كان لابد من 
العمل على الحفاظ على ديناميكية وحيوية هذا القطاع المهم من الاقتصاد القومي. لذا وجب 
البحث عن آلية تساعد ليس فقط في خلق فرص عمل جديدةء بل أيضاً في دفع الاقتصاد 
وتنشيط عمليات نقل التكنولوجيا. 


ومن هنا نجد أن آليات عمل حاضناث المشروعات الصغيرة أو الأعمال»ء خاصة 
حساضنات التكنولوجيا ثأتي في مقسسدمة الحلول العملية التي قامت العديد من الدول 
الصلاعية المتقدمة بتوظيفها. 


فعالية الحاضئات التكلولوجية في دعم التنمية المستدامة : 

تتواصل أهمية حاضنات الأعمال والابتكارات التكنولوجية مع سيرورة التلمية 
البشرية المستدامة في المجتمع عموماً وتنمية الموارد البشرية علي وجه الخصوص » وذلك 
لكونها برئامج تنموي فاعل أثبت جدارته في معظم بلدان العالم خاصة في كونها تسهم في 
خلق فرص عمل مجدية علي المستوي الفردي والاجتماعي والاقتصادي وكذلك في تمكين 
ذوي المهارات والابتكارات والمبدعين من مخرجات التعليم العالي والمهني من تفعيل 
مبادراتهم وتحويلها إلي مشروعات واعدة في مجمل توجهات الحاضنات التكنولوجية نمو 
التلمية البشرية المستدامة ودعم المبادرين ويمكن توضيحها من خلال الشكل التالي : 


شكل (ه) يبن الفعالية التنموية للحاضنات التكنولوجية 


الفعاليات التنموية 
للحاضنات التكنولوجية 


الاستئمار التنمو ي 


توطين التكنولوجيا أ 
الاجتماعية :| والتشبيك المعلوماتي | 


التثمية الاقتصادية 


المصدر :عبد السلام الدويبى :دور حاضنات الأعمال والابتكار التقلي في دعم المبلارين” 
۷ 

ويمكن تتبع أهم فعاليات الحاضنات التكنولوجية في دعم التئمية المستدامة والئي أشار 
إليها عيد السلام الدويبى في الحلقة الدراسية حول المشروعات الصغرى والمتوسطة عام 
۷م على النحو التالي : 
أولا : الفعالية التنموية الاستئمارية: 
يشير هذا البعد التنموي للحاضنات التكدولوجية إلى كونها تتعامل مع المبادرات بمشروعات 
صغري وابتكارات تكنولوجية ليا أهميتها ومردوديتها ضامنة لها جملة من المعطيات لكي 
تنشاً وتنمو وتتمكن من شق طريقها كشريك فاعل في منظومة الاقتصاد الوطني فالمشروعات 
والأعمال الصغرى والابتكارات التكنولوجية تحتاج إلي وسط داعم وحضانة كفاءة تهبئ لها 
فرص النجاح وتقيها من تداعيات المخاطرة وتزيد من مقدرتها التنافسية . 
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انيا : فعالية الحاضنات في تنمية الموارد البشرية 

تأتي فكرة تأسيس حاضنات المشروعات والابتكارات التكنولوجية لتلافي التحديات 
من جانب ولترسيخ ثقافة المبادرة وتوسيع دائرة الملكية والمشاركة في النشاط الاقتصادي 
وليكون ذلك لتفادي الأساليب التقليدية في تكديس الموارد البشرية والتركيز بدلا عن ذلك 
علي أساليب جديدة تربط بين تخطيط وننمية الموارد البشرية وتسهيلات الإقراض والائتمسان 
ودعم ومساندة المشروعات الصغرى المجدية ومساعدة الداخلين الجدد لسوق العمل والمحولين 
من قطاع الخدمة المدنية علي بعث وتشغيل مشروعاتهم الثشاركية والفردية الأمر الذي يسهم 
في مواجهة مشكلة البطالة وخاصة بطالة الشباب من خريجى الجامعات التي تعد من 
التحديات التنموية التي تواجهها الشعبيات . ولذلك تسعى الحاضنات التكنولوجية إلى تنمية 
الطاقات البشرية المبدعة والخلاقة وإلى التعريف بالمفاهيم الجديدة وتوفير الأدوات اللازمة 
ثاثا : فعاليات الحاضنات في ثقليل المخاطرة 

لعل هذا البعد قد اسهم في تأكيد الثوجه نحو تأسيس حاضنات الأعمال والابتكارات 
التكنولوجية وفي هذا السياق تشير المرجعيات المثاحة إلي أن احتمالية نجاح المشروعات 
الصغرى نتدلي لتصل إلي أقل من %٠١‏ بالنسبة للمشروعات التي لا يتم رعايتهماقفي 
الحاضنات وترتفع لتصل إلي ما يفوق %۸٠‏ للمشروعات التي يتم تأسيسها وبدايتها في إطار 
الحاضنات النوعية التخصصية . إن مواجهة المشروعات الصغرى للمخاطر عبر إمكانيات 
الحاضنات يجعثها أكثر أماناً وقابلية للنجاح لأن دور الحاضنات هو دور تمكيئي . ۰ 
رابعا: فعالية الحاضنات في نقل وتوطين التكنولوجيا : 

تنطلق فكرة الحاضنات من كونها مجال يتيح للمبادرين التكنولوجيا المتطورة التسي 
تساعدهم علي تأسيس وإدارة واستدامة مشروعاتهم ء فهي تركز علي إعداد الموارد البشرية 
وتمكينها من الاستفادة من التكلولوجيا المتطورة لأنها لا تركز علي حل مشكلة خريجين 
يبحثون عن عمل بقدر ما تركز علي ننمية موارد بشرية قادرة علي خلق فرص عمل 
وتوظيف تقئيات العصر .وتزيد من مقدرة الحاضنات علي نقل وتوطين النكنولوجيا ونوظيف 
نتائج البحث العلمي تواصلها مع الجامعات والمراكز البحثية. 
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خامسا :فعالية المساهمة في حل المشاكل الاجتماعية ومهددات السلم الاجتماعي : 

ينظر إلي حاضنات الأعمال والابتكارات ليس فقط من حيث دورها الافتصادي » بل وأيضاً 
من حيث كونها فعالية لها أهميتها في مواجهة المشاكل الاجتماعية كالبطالة والفةر والنفكسك 
الاجتماعي وغيرها من المشاكل والسلوكيات الاجتماعية المنحرفة .فالحاضنات تهتم يدعم 
ومساندة ورعاية المبادرين والمبتكرين لمشروعات صغري قادرة علي استيعاب أعداد متزايدة 
من العمالة وخلق فرص عمل وهي بهذا تمثل برنامجاً تلموياً فاعلاً في التصدي للمشسكلات 
الاجتماعية الناجمة عن البطالة هدر الموارد البشرية . 


بعض التجار ب الأجنبية ني مجال ممل الحاضضغات التكنولوجية 
أولاً : تجربة المملكة العربية السعودية 

كشف سمو الأمير الدكتور تركي بن سعود بن محمد آل سعود ذائب رئيس مديئة الملك 
عبد العزيز للعلوم والتقئية لمعاهد البحوث عن العزم على إئشاء عدد من الحاضنات في 
جامعات المملكة . وأوضصح سمو الأمير الدكتور تركي بن سعود أن مدينة الملك عبد العزيز 
للعلوم والتقنية ستقدم كل الدعم والمساعدة للإسهام في إنجاح هذا المشروع» سعياً لتحقيق 
تطلعات الخطة الوطنية الشاملة للعلوم والتقنية التي أكدت على أهمية إنشاء مناطق النقئية 
والحاضنات» وإنشاء مراكز التميز» وإعداد برامج للتقنيات الإستراتيجية ولتوطين الئقنية 
الحديثة . وبين سموه أن الحاضنات مشروع وطني تشارك فيه العديد من الجهات يهدف إلى 
توطين التقنية وإرساء البلية التحتية لإستراتيجية الصناعة في المملكة على أساس الربط 
الإيجابي بين المؤسسات البحثبة والقطاع الصناعي » ويسهم في احتضان الأفكار العلمية 
وبلورتها في قالب تقني ذو جدوى اقتصادية . وعن الجهات المشاركة في حاضنات التقنية 
بين سموه أن هناك العديد من الجهات منها مديئة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية؛ وهيئة 
الاتصالات وتقنية المعلومات» ووز ازة التجارة والصناعة؛ والهيئة العامة للاستثمارء والجهات 
الحكومية الداعمةء البنوك وصناديق التمويل» الشركات الكبرى؛ الجامعات» الجمعيات العلمية. 
ورجال الأعمالء مشيرا الى ان التعارن بين المديدة والجامعات مستمر في هذا المجال وجاري 
مؤكدا على ان أن التوجه حالياً قائم لسد الفجوة بين البحوث والصناعات القائمةء والعمل على 
تحويل نتائج هذه البحوث لخدمة القطاع الصناعي بشكل عملي من خلال الحاضنات. 
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وذح حاضنة الأعمال بجامعة الك عبد العزيز في المملكة الحربية السعودية : 


منظومة الأعمال والمعرفة (المنظومة) هي كيان من كيانات الجامعة التي يأل منها 
أن تدعم وتمكن قطاع الصناعة والخدمات القائمة على المعرفةء عن طريق خفض تكلفة 
التشغيل ورفع قدرتهم التنافسية من خلال الاستفادة من : 
٠‏ أدوات المعرفة المتوفرة بالجامعة أساتذة وفيين وطلاب ومعامل وأبحاث . 
ه إمكانيات الجامعة الأخرى وتهدف ملظومة الأعمال والمعرفة (المنظومة) إلى 
٠‏ تفعيل الإمكاتات المتميزة للجامعة سواء البشرية أو الفكرية أو المادية. 
٠‏ تعزيز نوعية مخرجات التعليم والبحث في الجامعة. 
» موائمة نشاطات الجامعة ومخرجاتها مع المتطلبات الاقتصادية المحلية والإقليمية. 
٠‏ رفع مستوى تفاعل أعضاء هيثة الندريس مع قطاع الصناعة والخدمات. 
رفع مستوى تدريب الطلاب وإكسابهم الخبرات العملية المطلوبة. 
ه خدسة المجتمع. وتتكون المنظومة من أربع قطاعات تشمل : 
-١‏ حدائق المعرفة : : 
تور بيئة عمل ذكية ومنكاملة للصناعات والخدمات القائمة على المعرفةء وتمكن الشركات 
المقيمة من الاستفادة من أعضاء هيئة التدريس والطلاب وإمكانات الجامعة المخثلفة» كما 
تعمل على استقطاب شركات محلية وعالمية رائدة في مجال الصنذاعات والخدمات القائمة على 
المعرفةء وبالإضافة إلى ذلك فإن حدائق المعرفة توفر مواقع مخصصة للشركات المقيسة 
المؤهلة لبناء معاملها وملشآتها الخاصة . 


۲- بيوت الخبرة: 

بيوت خبرة متميزة في مجالات متخصصة تقدم خدماتها الاستشارية والبحثية إلى الفطاع 
الخاص والعام بشكل مباشر تحت إشراف الجامعة؛ تخدم الصناعات والخدماث القائمة على 
المعرفة من خلال دعم أعضاء هيئة التدريس لتمكين بيوت الخبرة من خدمة هذه الصناعات. 


1 


- المعامل المركزية : 

معامل متخصصة تقوم بعمل الاختبارات التقنية المتقدمة والدراسات التحليلية وتفسسيرهاء 
تعنى باستثمار المختبرات والمعامل المميزة وخبرات أعضاء هيئة التدريس والفتيين بالجامعة 
وتوفير المتطلبات الإدارية والعلمية والقانونية وااتنظيمية لتفعيل هذه الإمكانات لخدمة 
الصناعات القائمة على المعرفة. 


: حاضنات الأعمال‎ - ٤ 

هي البيئة المساندة المحفزة للمشاريع المبدعة المبتدئة والقائمة اطلاب وخريجي جامعسة 
الملك عبد العزيز والتي توفرها وتهركها الجامعة رتزودها بآليات النجاح النهرض بالصناعات 
والخدمات القائمة على المعرفة .وسنتحدث عن حأضنات الأعمسال وحدائق المعرفة 
باعتبارهما من أهم قطاعات منظومة الأعمال والمعرفة بجامعة الملك عبد العزيز : 


أولا :منظومة حاضنات الأعمال بجامعة الملك عبد العزيز : 
الرؤية : 
احتضسان الأفكار الاستثمارية والإبداعية لطلاب وخريجي الجامعة ورعايتها . 
فهي البيئة المسائدة المحفزة للمشاريع المبدعة المبثدئة والقائمة لطلاب وخريجي جامعة الملك 
عبد العزيز والتي توفرها وتهيئها الجامعة وتزودها بآليات النجاح . 


الرسالة : 
إتاحة الفرص لطلاب وخريجي الجامعة لتحويل أفكارهم الإبداعية إلى فرص عمل حقيقيسة. 

ولذلك تتعامل الحاضنة مع الفئات التالية : 

- الملتسب : الشخص الذي نتوفر فيه شروط الاحتضان ولديه مشروع قائم أو يرغضب فسي 
احتضانه. ۰ 

- المستفيد : الشخص الذي لا يرغب في احتضان مشروع بعينه وإئما الاستفادة من خدمات 
الحاضنة (المتمتّلة في التدريب» التعرآف على كيفية إعداد دراسات الجدوى» الاسثفااة ممن 
الدراسات القائمة بما يتعلق بالتسويق) أو خدمات القطاعات الأخرى بالمئظومة. 
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- العضو : الشخص الذي يقذم خدمات مسائدة للمنتسبين سواء كانت ( بحثية/ إدارية/ فنية/ 
إشرافية). و يمكن تحديد الشركاء الذين بتعاملون مع الحاضنات ما يلى : 


شكل رقم )١(‏ الشركاء لحاضئات الإاعمال بالجامعة 


المصدر :جامعة الملك عبد العزيز : ملظرمة الأعمال والمعرفة » حاضثات الأعمال؛ صو 2008 
http /www.kau.edu.sa/ndministratton/bka/kb/incub vision.html Retrieved‏ 


الأهداف ؛ 

توفير بيئة إيجابية لاحتضان الأفكار الاستثمارية الإبداعية والأعمال الرائدة للطلاب 
والخريجين داخل الجامعة, 

٠‏ رعاية الأفكار المحتضنة حثى تصبح واقعا ملموسا, 

ه تكوين جيل من العصاميين قادرا على إيجاد فرص عمل استثمارية له ولغيره. 

رفع مستوى الوعي لدى الطلاب والخريجين بأهمية فطاع المنشات الصغيسرة 
والمتوسطة؛ ويثضح برنامج حاضدات منظومة الأعمال والمعرفة من خلال الشكل 
التالي: 
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» شكل(۷) يبن حاضتات الأعمال كمنظومة 
برا مج حاضلات منظومة الأعمال والمعرفة 


المذرجات 
نقَافْة مبدعة, 


n‏ بذ = > مشاریع ذات جدری, 


0 افبة. 
الإسترائيجيين (الرو ا 
1 > ضمان الاستمراري 
والنجام, 


صدر : جامعة الملك عبد العزيز» منظومة الأعمال والمعرفةء حاضنات الأعمال؛ ro‏ 008 
http://yww.kay.edu.sa/administratian/bka/kb/about ineub.htm] Retrieved‏ 


نلاحظ من الشكل السابق أن حاضنات الأعمال مئظومة ثشمثل على المكوناث الأساسي 
ل المنظومة ( المدخلات - العمليات - المخرجات) و التي تتفاعل أجزائها مع بعضه 
ض لتحقيق الأهداف الملشودة للحاضنات بالجامحة . 


يعة المضنافة لحاضنات الأعمال بجامعة الملك عبد العزيز فى المملكة العرببة السعودية: 


يمكن توضيح القيمة المضافة لحاضنات منظومة الأعمال بجامعة الملك عبد العزيز 
خلال الجدول التالي: 
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جدول )١(‏ يبين القيمة المضافة لحاضنات منظومة الأعمال بجامعة الملك عبد العزيز 
)١‏ القيمة المضافة للمستفيد: ۲) القيمة المضافة للعضو: 
٠‏ تكامل الخدمات بين مراكز المنظومة. ٠‏ المساهمة في احتضان الأفكار الإبداعية. 
ه ثوفير مظلة قائونية لظامية. تكامل الخدمات بين مراكز المنظومة. 
٠‏ الاقتران باسم الجامعة. ه توفير مظلة قائونية نظامية. 
استشارات وتدریب. ه الاقتران باسم الجامعة. 
برامج العصاميين والمتميزين. ٭ استشار ایت وتدریب. 
توفیر ورش عمل. ه التعليم التفاعلي النشط. 
الاستفادة من الخدمات المثوفرة في كيانات أ * تكامل الجامعة والمجتمع. 
الملطومة الأخرى. 
الثكلفة المعقولة. 
تكامل الجامعة والمجتمع. 
۳) القيمة المضافة للملتسب: )٤‏ القيم المضافة للمجثمع: 
تكامل الخدمات بين مراكز المنظومة. ه منطقة بحث وثطوير. 
التدريب واتاهيل ما قبل الاحتضان. _ | ٠‏ تعاون مع قطاع الأعمال. 
a @ 8 1‏ حلقة وصل مع مراكز البحث والتطوير. 
ه الاقتران باسم الجامعة. e e‏ 
۰ استشارات وتدریب. ٭ توفير فرص عمل جديدة. 
برامج العصاميين والمتميّزين. ٠‏ فتح آفاق جديدة للأعمال . 
تكامل وتبادل المعلومات. ٠‏ تقليل المخاطر والوقت في التسويق. 
a‏ لتسهيلات المتوفر ا 
بالخاشنة. ٠‏ اكتسااب وتوطين التقلية. 
التكافة المعقولة. ٠‏ مسئولية اجتماعية . 
التعليم التفاعلي النشط. 
تكامل الجامعة وال 
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شروط المتقدمين بطلب احتضان مشروع ومعايير اعتماده 

تتضمن شروط المنقدمين بطلب الاحتضان ومعايير اعتماده ما يلى : 

اولا؛ شروط المتقدمين بطلب احتضان 

« أن يكون من طلاب أو خريجي جامعة الملك عبد العزيز. ٠‏ 

ه أن يكون سعودي الجنسية. 

ه أن يلتزم بأوقات الدوام في مقر الحاضنة. 

ه أن يكون غير مرتبط بوظيفة مع إحدى منشآت القطاع الخاص أو المؤسسات الحكومية. 

في حال وجود شركاء يجب أن يكونوا جميعهم من طلاب أو خريجي جامعة الملك عبد 
العزيز . 

* أن يكون المشروع من إعداد المتقدم ويمكن للمتقدم استخدام كل أو جزاء من دراسة أو 
مشروع كان قد أعدها كمتطلب لمادة دراسية سابقة» ويجب أن يحصل على إذن خطي من 
زملائه الذين شاركوه في ثلك الدراسة أو المشروع للسماح له باستخدامها للتقدم للحاضنة. 

٠‏ تحدد اللجنة التنفيذية أي شروط إضافية للمناضلة بين المثقدمين مثل تحديد سنوات الأقدمية 
وغير ذلك. 

٠‏ كل ما لم يرد بشأنه نص أعلاه يسري عليه أنظمة ولوائح وتعليمات الجامعة. 


ثانيا: معابير اعتماد المشروعات؛ 

٠‏ أن يسثوفي المتقذم شروط طلب احتضان مشروع. 

ه أن تكون فكرة المشروع متميزة» قابلة التطبيقء ولها احتياج وتطبيق مباشر في المجتمع. 

ە أن يثبت المتقذم (المئقدمون) قدرته» وحماسه في الإقدام على تئفيذ المشروع. 

٠‏ أن يكون المشروع ذو علاقة بالقطاعات الخدمية أو الصناعية. 

ه وجود خطة عمل إستراتيجية مفصلة ومتكاملة من قبل القائمين على المشسروع تثضسمن 
التسويق؛ والدراسات التقنية والمالية [نوع اللشاط وطبيعته- أهدافه- متطلبات تنفيذه (مثل 
المساحة المطلوبةء عدد الموظفين أو العمالةء حجم الاسئثمارء تقسدير قيمة التمويسل 
المطلوب)]. 
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٠‏ الحد الأفصى لمدة الائساب ثلاث سنوات؛ يتم خلالها تهيشة المشسروع للاستقلالية أو 
الانتقال إلى أحد كيانات المدظومة الأخرى. 

ه الجدوى الاقتصادية المبدئية للمشروعء فاعليته التتمويةء وخدمة المجتمع والاقتصاد 
الوطئي. 

٠‏ تحدد اللجنة الثنفيذية بناء على ما تقذم إمكانية قبول المشروع ومدى حاجته لفترة ما قبل 
الاحتضان من عدمه. 


الهيكل التنظيمي: 
يشمل الهيكل التنظيمي لحاضئات الاعمال ما يتضح من الشكل التالي : 


المصدر ؛ جامعة الملك عبد العزيزء منظومة الأعمال والمعرفة حاضنات الأعمال 


Retrieved 2008 fro” الهيكل التنظيمي‎ 
hitp:/sms.kau.edu.sa/Content.aspx?Site ID=191&lng=AR&cid=418418 


يتضح من الشكل السابق ان اليكل التنظيمي لمنظومة. حاضدات الأعمال بالجامعة تشمل 
[مدير الحاضنة ومشرف عام على العمل بالحاضتة واللجان العليا التي تتولى وضع اللوائح 
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والقوائين والقواعد التي تنظم العمل واللجنة التنفيذية لتنفيذ المهام والأئشطة وتقديم الخسدمات 
ال ختلفة). 


ثائيا: حدائق المعرفة بالجامعة: 

حدائق المعرفة هي كيان يضم نخبة من الشركات العاملة في مجال الصسناعات 
والخدمات القائمة على المعرفة تفع في جامعة الملك عبد العزيز بجدة ونقوم بسما يلي (0۸) : 
« توفير بيئة عمل متميزة للصناعات القائمة على المعرفةء تقدم جميع الخدمات الأساسية 


والداعمة. 
* تسهيل الوصول إلى أعضاء هيئة التدريس والطلاب» وإمكائات الجامعة البحثية ووسسائل 
التمويل المالي. 


٠‏ توفير خدمات الاحتضان والدعم الفئي والتقني من خلال أطراف ثالثة. 
ه استضافة المعارض وررش العمل. 
ه استضافة مبادرات مئظومة الأعمال والمعرفة الأخرى» وتكون بوابة لها, 
الرؤيسسة : 
مركز إقظيمي للتميز في صناعات وخدمات قائمة على المعرفة. 
الرسالة : 
إنشاء واحثضان بيئة عمل محفزة للصناعات والخدمات القائمة على المعرفة ترتكز 
على قدرات الجامعة والمميزات المحلية والوطنية وتستند إلى التجارب العالمية الرائدة 


القيمة المضافة لحدائق المعرفة بجامعة الملك عبد العزيز فى المملكة العربية السعودية؛ 
نتضمن القيمة لقطاع حدائق المعرفة ما يلى : 
القيمة المضافة للجامعة: 
٠‏ تعزيز نوعية مخرجات التعليم والبحث ومواممتها مع الحاجسات الاقتصادية المحلية 
والإقليمية عن طريق تفعيل الإمكانات المتميزة الجامعة سواء البشرية أو الفكرية أو الءادية. 
ه رفع مستوى تفاعل أعضاء هيئة التدريس مع قطاع الصناعة. 
ه٠‏ رفع مستوى دريب الطلاب وإكسابهم الخبرات العملية المطلوبة. 
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٠‏ تفعيل الثشاطات البحثية وتنشيطها. 

٠‏ الحث على ثنمية المنتجات والخدمات الإبداعية. 

ه المساعدة في تنشيط نشاطات الجامعة البحثية وربطها بالتطبيقات التجارية الملائمة. 

ه الحث على التنمية الاقتصادية الرقليمية, 

ه المساعدة في مواعمة المناهج والبرامج الدراسية للجامعة وربطها بمتطلبات السرق المحلية. 
إيجاد فرص عمل لخريجي الجامعة. 

« خدمة المجتمع , 


القيمة المضافة للجهات المستفيدة : 
تتمثل الجهات المستفيدة فيما يلى: الشركاء الإستراثيجيون : 
٠‏ تحتيق أهدافهم المشتركة. 
٠‏ توسيع مجالات وحجم العمل من خلال الاستفادة من أسلوب تكوين الشراكات القائمة علسى 
التعاون وتكامل الأدوار. 
٠‏ خدمة المجثمع والوطن. 
٠‏ المطورون : 
ه عائد مرتفع نسبي على الاستثمار. 
٠‏ انخفاض مخاطر الاستثمار لارثفاع نسبة التأجير المتوقع. 
٠‏ بلاء صورة متميزة للمسؤولية الاجتماعية. 
المستأجرون المتميزون : 
ه الوصول إلى سوق واقتصاد واعد, 
٠‏ انخفاض تكاليف التشغيل. 
ه موقع عمل جذاب وبيئة حيوية. 
المستاجرون : 
٠‏ انخفاض تكلفة التشغيل. 
بيئة عمل ذات إنتاجية عالية. 
ه الالتماء إلى كيان صلاعي معرفي راق ومتميز 
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فانيا : الخبرة السورية 
نصوذج حاضنة تقانة المعلومات والاتصالات بجامعة د مشق 


بغية تحويل الشباب من طالبي عمل إلى أشخاص يتدمون فرص عمل أنشأت الجمعية 
العلمية السورية للمعلومائية حاضنات تقانة المعلومات والاتصالات رغبة منها في استقطاب 
الشباب الذين لديهم أفكار يمكن لها أن تتحول إلى منتج مفيد. وخصصت الجمعية لهذا 
المشروع الكادر والتمويل اللازمين وقد قدمت جامعة دمشق مقر الحاضنة الأولى ويقع هذا 
المقر ضمن المدينة الجامعية في منطقة المزة ويتميز بكونه قريبا من أماكن اللشاطات 
الطلابية وهو أيضا موقع تجاري متميز يمكن للشركات المحتضنة ممارسة عملها فيه بكل 
سهولة ويسر. إن مشروع حاضنة تقائة المعلومات والاتصالات هو مشروع غير ربحي 
تهدف الجمعية مئه إلى خلق فرص أمام الشباب المبدع لنقل أفكاره الواعدة في مجال نقائة 
المعلومات والاتصالات. 
رسالة الحاضنة 
دعم إنشاء مؤسسات صغيرة ومتوسطة في مجال قانة المعلومات والاتصالات» تقدم منتجات 
ذات طابع ابتكاري يحمل قيمة مضافة إلى صناعة تقائة المعلومات والاتصالات في سورية 


والعالم. 
أهداف الحاضئة 
-نشر روح ريادة الأعمال بين الشباب من حملة الكفاءات والخبرات في مجال بقائة 
المعلوماث والاتصالات. 


- تزويد رواد الأعمال من الشباب المعلوماتيين بالمهارات والخبرات اللازمة للاخول إلى 
سوق العمل والمذافسة فيه. 

- توفير البيئة العلمية والفئية من خبراء ومستشارين وبنية تحثية لرواد الأعمال 
المعلوماتبين لإنشاء مشاريعهم الاستثمارية ومنحها فرص نجاح عالية. 

-دعم تحويل الأفكار المبثكرة والمتمبزة إلى منتجات اسئثمارية تسهم في رفع سوية 
صناعة ثقانة المعلومات والاتصالات في سورية . 


الخدمات التى تقدسها الحاضنة 

قدم الحاضنة مجموعة من الخدمات التي تلعب دورا كبيرا في دعم الشركات الناشئة 
في تأسيس عملها الخاص وهي على النحو التالى: 
خدمة الاحتضان: 
نوع المشاريع التي تقبلها الحاضنة: 

تقبل الحاضنة احتضان أي مشروع يقع في مجال ثقائة المعلومات والاتصالات ويشترط 
في هذا المشروح أن يمئلك مقومات النجاح الأولية من حيث الفكرة التقنية جودها ؤجدتها 
وقدرتها على الاستمرار في السوق وفي الوقت نفسه تقييم صاحب المشروع وقدرته على 
تنفيذ هذا المشروع والقيام بإطلاق وإدارة شركته الناشئة. يجري تقييم أفكار المشاريع من قبل 
لجنة تضم خبراء قي إدارة الأعمال وخبراء في مجال التقانة المعلومات والاتصالاث حيث 
تناقش فكرة المشروع وإمكانيات صاحب المشروع فبل قبوله في الحاضنة. 
آلية الاحتضان 

تحدد مجموعة من الشروط لقبسول المشاريع في الحاضئة حيث يجب أن يتميز 
المشروع المقترح بما يلي: 
-أن يكون ذا جدوى اقتصادية وفنية مذاسبة 
-أن يكون ملبيا لحاجة المجتمع من الخدماث ذات الجودة العالية والأسعار المئاسبة 
-أن يوفر فرص عمل 
-أن تكون له استدامة قي سوق العمل. 


وبعد القبول المبدئي لفكرة المشروع يوضع قيد الاحتضان. وتقسم فترة الاحتضان إلى 
مرحلتین: 

Pre-Incubali0n الاحتضان الأولي‎ -١ 

وهي المرحلة الأولى للاحئضان وتمتد من شهرين إلى أربعة أشهر يجري القبول فيها 
بالاعتماد على فكرة المشروع وقابليتها للنجاح والاستمرار حيث لا يتوقع من صاحب الفكرة 
في هذه المرحلة وهو عادة من الخريجين الجدد في مجالات تقادة المعلومات والاتصالات من 
أن يثمكن من إعداد خطة عمل ودراسة جدوى اقتصادية متكاملة لمشروعه أو يكون قادرا" 
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على وضع خطة تسويقية ودراسة للسرق وخلال هذه المرحلة تقدم الحاضنة للمجحئضنين 
دورات تدريبية في المجالات التالية: 

- مبادئ الإدارة الإستراتيجية. 

= مبادئ في إدارة المشاريع. 

- كيفية وضع خطط العمل . 

- مبادئ في دراسة الجدوى الاقتصادية. 

- مبادئ في التسويق ودراسة السوق. 

- بعض القضايا القانولية التي تخص إنشاء الشركات. 


إضافة ألى مجموعة من المواضيع التي تهم رواد الأعمال مثل حماية الملكية الفكرية 
والقضايا القانونية في مجالات تقانة المعلومات والاتصالات على وجه الخصوص. 

يقوم المحتضنون خلال هذه المرحلةء بمساعدة إدارة الحاضنةء على تطوير خطة العمل 
التي تقدم الجئة القبول في المرحلة التالية . 


۲- الاحٿضji :Incubation‏ 
يجري تقييم المشاريع المتقدمة ليذه المرحلة من الاحتضان اعتمادا على خطة العمل الني 
طورها المحتضن خلال مرحلة الاحتضان الأولي» ويتمتع المحتضن خلال هذه المرحلة بكامل 
الخدمات التي تقدمها الحاضنة من استشارات؛ تدريب» مشاركة في المعارض والندوات 
والاستفادة من علاقات التعاون التي تقيمها الحاضدة مع حاضنات أخرى في العالم لتبادل 
التسويق لمنتجاتهم وإنشاء علاقات تعاون مع شركات محتضنة في هذه الحاضفات. 


قدم الحاضنة للمحتضن مقسراً مجهزاً بكافة التجهيزات النقنية والمكتبيسةء ويتشسارك 


المحتضتون باستخدام الموارد المشتركة الموجودة في الحاضنة (سكرتارية» تصوير» قاعات 
محاضرات واجتماعات»...) 
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إن وجود المحتضنين في الحاضلة يضمن لهم جواً مثالياً العمل حيث تتعاون الشركات 
المحتضنة فيما بيدها في بيئة علمية راقية تضمن جودة أدائها واستمرار تطورهاء يتمتع 
المحتضنون بدعم الحاضلة ومن ورائها الجمعية العلمية السورية للمعلوماتية من حيث 
الحصول على الخبرات العلمية والتسهيلات المختلفة للوصول إلى مراكز الأبحاث العلمية أو 
مخابر الجامعة المختلفة طلباً للاستشارات العلمية والتقئية. 


كما تؤمسن الحاضنة من خلال الفعاليات التي تقام بشكل دوزي في الجمعية والتي 
تشارك فيها الحاضنة بشكل فاعل فرص اللقاء للمحتضئين مع أصحاب الشركات الكبيرة 
للاستفادة من خبراتهم ودعمهم ورعايتهم؛ كذلك فرص الاتصال برؤوس الأموال المغامرة 
ومصادر التمويل المخئلفة التي تهتم بتمويل المشاريع الصغيرة والمثوسطة, 


التخرج من الحاضنة: 

عند استعداد المحتضن للخروج من الحاضنة وبعد انتهاء مدة احتضالهء تعمل الحاضدة على 

استقطاب المحتضنين المتخرجين للبقاء على ضلة بالحاضنة من خلال مشاركتهم في نشاطاتها 

واسثفادتهم من الاستشارات والتدريب الذي قد يحتاجونهٍ حتى بعد التخرج منها. 
كما تشجع الحاضلة الشركات المتخرجة على الالتساب إلى ملتدى البرمجات في الجمعية 

العلمية السورية للمعلومائية للاستفادة من النشاطات التي يقوم بها هذا المنتدى. 


خدمات التدريب 
تستعين الحاضدة بنخبة من الخبراء والمدربين والمستشارين من العاملين في المجالات 

التقائية ومجالات 'الأعمال؛ لتوجيه ومساعدة المحتضنين على تأسيس أعمالهم وإدارتها وبئاء 
مؤسساتهم الناشئة. ۰ 

ه مبادئ الإدارة الاستراتيجية. 

ه٠‏ مبادئ في إدارة المشاريع. 

ه كيفية وضع خطط العمل 

مبادئ في دراسة الجدوى الاقتصادية. 


هه مبادئ في التسريق ودراسة السرق. 

هه بعض القضايا القانونية التي تخص إنشاء الشركات. 

ه٠‏ غيرها من المواضيع التي تهم رواد الأعمالء مثل حماية الملكية الفكرية والشرون 
القانونية في مجالات ثفانة المعلومات والائتصالات على وجه الخصوص...» و يقوم الخبراء 
والمستشارون» إضافة إلى دورهم الاستشاري؛ بدور المتابعين 0۲5٤181[ء‏ ويساعدون مدير 
الحاضنة وفريق العمل فيها على متابعة عمل الشركات؛ ويقدمون تقارير دورية عن وضع 
المحتضنين» كل في مجال اختصاصه. 


الخدمات المكتبية والفنية 

تقدم الحاضنة مقراً مجهزاً بالتجهيزات التقلية والمكتبية؛ ويتشارك المحتضنون باستخدام 
الموارد المشتركة الموجودة في الحاضنة (سكرتاريةء اتصالات» تصويرء قاعات محاضرات 
وغرف اجتماعات» ...) وقد تم تجهيز المقر ببنية تحتية متطورة؛ وتهيئته بأحدث تقئيات 
الاتصال والتجهيزات الحاسوبية والمكتبية المتطورة ووسائل التدريب اللازمة لعمل الحاضنة 
والمشاريع المحثضنة في جو مريح يساعد على الابتكار والإبداع. كما توفر الحاضنةء عن 
طريق الفعاليات التي قام دورياً في الجمعية والتي تشارك فيها الحاضئة مشاركة فاعلة. 
فرص اللقاء بأصحاب الشركات الكبيرة للاستفادة من خبراتهم ودعمهم ورعايتهم وكذلك 
فرص الاتصال برؤوس الأموال المغامرة ومصادر التمويل المختلفة التي تهتم بتمويل 
المشاريع الصغيرة والمتوسطة. 


الهيكل الإداري للحاضنة 
تعمل الحاضنة تحت مظلة الجمعية العلمية السورية للمعلوماتية وتتبع لها وتعتبر أحد 
المشاريع ذات الأولوية الأولى للجمعية التي تسخر لها كل الجهود والموارد اللازمة للجاحها. 
ويتالف الهيكل التنظيمي من مجلس أمناء يضم شخصيات علمية واعثبارية من المجثمع 
السوري وتخبة من غرفة التجارة والصئاعة وخبير من الإسكوا ويدير الحاضنة مدير مختص 
يقوم بئسير أمورها ويضع خطط العمل والميزانية السدوية وكافة الأمور الإدارية لها ويكون 
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المهمة الأساسية لمدير الحاضنة تقديم العون والمساعدة والمتابعة للمحثضنين يساعده في ذلك 
فريق عمل من الخبراء والاستشاريين. 


الجهات التي تتعاون معها الحاضنة : 

من الجهات الدولية التي تتعاون معها الحاضنة ما يلى: 
# المنظمة العالمية للحدائق العلمية ( 148۶) في اسبانيا . 
# لكو ) .(ESCWA‏ 


ومن الجهات المحلية التي تتعاون معها الحاضنة : 
مركز البحوث العلمية 

# جامعة دمشق 

# المعهد العالي للعلوم الإدارية 

# الجمعية السورية لرواد الأعمال الشباب. 


نموذج حاضئة الأعمال التكنولوجية بجامعة حلب 

في خطوة مميزة لتحقيق مستوى واقعي من التفاعل بين الجامعة والمجتمع بمؤسساته 
الاقتصادية والخدمية والاسئثمارية وافقت الحكومة السورية على تخصيص مساحة طابقيه كلية 
في المدينة الصناعية بالشيخ نجار لإقامة حاضنة أعمال تكنولوجية ومكتب ارتباط فيها يقدم 
المساعدة الفنية والدعم الثكنولوجي للمشررعات الجديدة خلال المراحل انأولية للبدء بهدف 
الإسراع في عملية التنمية للمشروع › وتحسين فرص هذه المشروعات نجاح بشكل عام في 
بيئة من التنافس..وهي خطوة تثرجم وتعمق علاقة الشراكة بين الجامعة ربعض المؤسسسات 
والشركات الكبيرة وأصحاب الأفكار والمشاريع الصغيرة التي ئستطيع حمة هذه الشركات. 


و حاضنة الأعمال التكئولوجية بجامعة حلب هي مؤسسة جامعية تموية وتشكل منظومة 
صغيرة من الأنشطة دار بواسطة هيكل إداري صغير وتوفر ورشاأً للع والخدمات الإدارية 
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المشتركة» بالإضافة إلى خدمات الدعم الفني للمشروعات» وتعمل على خفض الأعباء المادية 
الواقعة على عاتق صاحب المشروع وتفليل مخاطر الفشل للمشروعات. 


بمعنى أنها تقدم كافة أوجه الدعم للمبادرين لبدء مشروعاتهم الخاصة عندما لا 
يكون لديهم سوى فكرة مشروع جيد وإصرار قوي» فهي بنية مستحدثة من بئي العلوم والنقانة 
تهدف إلي استثمار وتشجيع الأفكار الإبداعية الخلاقة في المجتمع وتحويلها إلي بني اقائيسة 
[مشروعات جديدة ؛ ...) منتجة قادرة علي تنمية رأس المال وخلق فرص العمل ولذلك أولت 
البيئة العليا للابحث العلمي بالجمهورية العربية السورية اهتماما كبيسرا بعمل الحاضسنات 
التكنولوجية وأتضح ذلك من خلال العرض التحليلي الذي تم تقديمه عن ملامح نظام عمل 
حاضنة الأعمال التكنولوجية بجامعة حلب على النحو الثالي: 


اثغاية متها : 

إنجاز مشاريع في البحث العلمي والتطوير الثقاني ذات مخرجات في القطاعات الإنتاجية أو 
الخدمة من خلال التشاركية بين الجامعة والمؤسسات والشركات . بالإضافة إلى خلق قنوات 
اتصال بين المشروعات الملتحقة بالحاضنة والمجتمعات الصناعية المحيطة لتنمية مهاراتهم 
وخلق أسواق لمنتجاتهم بالإضافة إلى تقديم الخدمات المدعمة كدراسة الجدوى والسسريق 
وقياس الجودة والمواصفات القياسية وقاعدة البيانات الفنية والتجارية والمساعدة في تنظيم 
العقود وهي بالمحصلة تمتل قاعدة معلومات تكلولوجية في بيئة الأعمال والاستثمار لمد 
المشاريع والبحث العلمي بالمعلومات اللازمة. 


المهام والأهداف : 

. المساعدة ع توطين وتطويع التقانات الجديدة‎ -١ 

. تشجيع الأنكار القائمة علي التقائة والأبحاث لتحويلها إلي منتجات قابلة للتسويق‎ -١ 

۳ إنشاء قاعدة بيادات تكنولوجية قوية لمد المشاريع والبحث العلمي بالمعلومات اللازمة , 

٤‏ تقديم الخدمات الداعمة (دراسات الجدوي › دراسات السويق » قياس الجودة ؛ 
المواصفات القياسية » قاعدة بيانات فنية وتجارية » المساعدة علي تنظيم العقود) . 


-٥‏ إعسداد حلقة الإنتاج للمشاريع وتطوير العمليات في القطاعات المختلقة باستخدام 
تكلولوجيات مناسبة . 

-٦‏ خلق قتوات اتصال بين المشروعات المطورة في الحاضنة والتجمعات الصناعية المحيطة 
لتنمية مهاراتهم والتسويق لمنتجاتهم . 

۷- إدارة المعرفة العلمية والتكدرلوجية للمحيط العلمي والتكنولوجي في حلب . 

۸“ نشر الوعي المعرفي في المجالات الإدارية والفنية المخثلفة . 


محاور عمل حاضنة الأعمال التكنولوجية : 
ه أعمال تكنولوجية متخصصة . 

ه أعمال مهئية أو حرفية . 

« أعمال خدمات إدارية واقتصادية وسربتية. 


الغا : التجربة الأمريكية 
تطبيق مداخل الأعمال والقاولاتية في المجال اأكاديمي والمؤسسي 
( الريادة الاكاديمية : 


إن مفهوم المقارلاتية "الريادة" مفهوم بالغ الأهمية في الاقتصاد المعاصرء ولقد تغيرت 
الترجمة العربية لمصطلح ENTREPRENEUR‏ ثلاث مرات خلال العقود الأخيرةء فقد 
كانت ملظم ثم مقاول ثم تخولت قي التسعينات إلى ريادة » ومفهوم الريادة لم يقتصر على 
المخاطرة (العمل في ظروف غير متوقعة) و الابتكار بل تعداها في اللصف الثاني من القرن 
العشرين إلى الإدارة والتدظيم» فالريادي في ئظر هوزيلتز zاأاعوه1‏ وفريدريك هاريسون 
Frederick Harlis0[‏ كماجاء في دراسة بولوة شعیب و خلوط عواطف عن (أثر تطبيق 
تكئولوجيا المعلومات في تحفيق ريادة المنظمات الحديثة المقدمة للملتفى الدولي حول الإبداع 
والتغبير التنظيمي في المنظمات الحديثة عام ١٠١۲م‏ .)"هو الذي تتوفر فيه مهارة الإبداع و 
روح القيادة» و هو الشخص الذي يملك مهارات البئاء المؤسسي بجانب مهارات إداأرية و 
إبداعية تساعده في بناء التنظيم أو إدارة الnؤuة .".Organization Builder‏ 
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و لقد تطور مفهوم الريادة مع تطور ذظرة الدول المختلفسة للأهداف الاقتصادية و 
الاجتماعية التي تسعى لتحقيقهاءففي الدول النامية فإن من يأخذ روح المبادرة و التحصرك؛ و 
يخاطر ويئشئ عملا جديدا يعمل من خلاله على المساهمة في أهداف التنميسة الاتتصادية و 
الاجتماعية بأنه ريادياء لذا فإن ASS‏ الهوة بين المعرفة 
و حاجات السوق و المجتمع المختلفة. وفى الولايات المتحدة تحولت بعض الجامصسات مسن 
الأهتمام بإنتاج المعرفة العلمية المتعلقة بمبد الأعمال إلي الاهتمام بتسدريب وتعليم رجال 
الأعمال أنفسهم » وندريجياً تزايدت أعداد الجامعات الأمريكية التي تقدم برامجاً في هذا 
المضمار و من أحد أسباب هذا التحولء الجهود التي تبذلها الجامعات في سسبيل تحويسل 
المعرفة العلمية إلي أفكار منتجة يمكن تسويقها .فقد وجد السياسيون وصناع الفسرار أن 
تاسیس مدخل الأعمال pنطءںاعطءp۲٤‏ ۲٤ر۴‏ والمقاولاثية أو ما استقر على تسميته حديا 
بالريادة الاكاديمية في الجامعات الأمريكية تمثل سلاحاً قوياً يمكن استخدامه لحل مشكلات 
اقتصادية وسياسية خطيرة 


طرح مبدأ الأعمال المقاولاتية ( ريادة الاعبال) في الجامعات الأمريكية : 
يمثل التعليم محور أساسياً فى تنمية المقاولاتية (ريادة الاعمسال) وتطوير السمات. 
والمهارات العامة لها في الجامعات الأمريكية وفى هذه الحالة تركز المقررات على نتشجيع 
ونئمية الاستقلالية › الابتكار ءالمخاطرةءالمهنية فى العمل ءتنظيم العمل وغيرها من المهارات 
العامة. ولذلك فان طرح مادة تأسيس الأعمال ( ريادة الاعمال ) في الجامعات كمادة للبحمث 
الأكاديمي والثدريس يعتمد علي القرارات الأساسية المتعلقة بأهداف التعليم الأكاديمي ٠ى‏ لوع 
الأبحاث المزمع إجراءها »و المواد التدريسية للمتلقبن وهكذا . 


هقد أطهرت الدراسات أن هذه القرارات الرئيسية تشكل توجهين عامين : ترجه البهد 
العلمي والتوجه التعليميء والقرارات التي يتم اتخاذها بخصوص طرح تأسيس الاأعمال كمادة 
أكاديمية يجب أن تتعامل مع مجموعة معيدة من الفروق الهامة بين التوجه البحثي والتوجه 
التعليمي كما جاء في دراسة كلاوس انديرسك بعنوان:؛ 
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" المقاولاتية (الريادة )الأكاديمية والمزسسية تضمينات لإدارة وحوكمة الجامعات عام ١١٠١م"‏ 
Klaus Andersek : mstitutional and Academic Entrepreneurship :‏ 
for University Governance and Management‏ icationsاmp‏ » والتي تمیز 
بين مدرستين في تعليم تاسيس الأعمال (الريادة)ء هاتان المدرستان هما : المدرسة القديسة 
والمدرسة الجديثة في تعليم تاسيس الأعمالء والتوجه البحثي يثفق مع الرؤية التقليدية للجامعة 
وهي السمة المميزة للمدرسة القديمة .فالتوجه البحثي في طرح مجال تأسيس الأعمال بشسكل 
أساسا غاية في الأهمية لاكتساب المعارف المتعمقة في جوائب عدة من جوانب هذا ال 
والتركيز علي البحث العلمي يؤدي إلي النظر إلي تأسيس الأعمال كمادة متعددة الجوانب 
(علي سبيل المثال) تأسيس الأعمال في المجتمع ‏ تأسيس الأعمال في المجالات غير الهادفة 
للربح » تأسيس الأعمال في التلمية الإقليمية » الحواجز الاقتصادية ودعم تأسيس الأعسال) . 
وتكون مواد التدريس كالتالي : 

ه المعارف العامة والمعرفة الأكاديمية في مجالات المواد العلمية . 

٠ه‏ مهارات حل المشكلات . 


وبالنظر إلي الأدبيات الخاصة بمجال تأسيس الأعمال فى الجامعات الأمريكية نجد أن 
التوجه التعليمي له مكائه الواضح ايضاء فهو توجه شائع تتعد أسباب شيوعه . ويقتضي قرار 
تبني التوجه التدريسي وفير تعليم مهني لإعداد "رجل الأعمال الناجح' مع إعطاء الأولويسة 
للأهداف التعليمية .وثكون مواد التدريس كالتالي : 
٠‏ صنع الفرار ومعرفة العمليات . 
٠‏ مارات إدارة المشروعات الصغيرة. 


هذا التوجه يبرز تساؤلات حول تعليم رجال الأعمال هل يجب أن يكون هدفاً مركزياً 
لجميع الأنشطة الأكاديمية داخل الجامعة أو الكلية » أم يجب أن يكون هدفاً تربوياً ذو مكائسة 
منفصلة . بعض أدبيات هذا المجال تفضل التعامل مع الاختيار الأول حتى أن بعض المؤلفين 
يطالبون إعادة تلظيم الجامعات وفقاً لاحتياجات تعليم وتأهيل رجال الأعمال . و التأكيد علسى 
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مدخل الأعمال القائم على التكنولوجيا فكل من جامعات البحوث والمعامل الفيدرالية وأبحاث 
الأغمال والملكية الفكرية تؤكد على ذلك. 


تجار ہن وسار نایچ چرم بوني ردن لپا لت پان وتن 11٥‏ 
Entrepreneurship Programme at the University of Texas at Austin‏ 
برنامج ريادة الأعمال في جامعة تكساس في أوستن هو برنامج مشابهه لبرنامج كليفلاد. 
ويقوم بالدور القيادي معيد #انا ناوم[ 102 وهو يمثل ' التجديد والإبداع » ورأس المال" 
novation, Creativity, and Capital.‏ ) ويقدم هذا المعهد التدريس الأكاديمي في 
مجال الدراساث العليا » ويقوم بتلسيق الاتصالات مع العديد من المؤسسات خارج الجامعةء 
كما أنه شريك قوي للحاضنة التكنولوجية بأوستن التي تندم مجموعة من الخدمات مث 
التدريب والمشورة والخدمات الأخرى. كما يتم التركيز على اسويق 
النتائج العلمية والتكنولوجيا. 


وهذا التوجه الجامعي لقطاع الأعمال في الولايات المتحدة الأمريكية يتوم اساسا علسى 

'آلية حاضلات الإعمال التي تسهم مساهمة فعالة في هذا التوجه الجديد . فالحاضسنات 
التكنولوخية في الولايات المتحدة الأمريكية بمثابة المؤسسات التى تعمسل دعم الرياديين 
ومساعدتهم فى تحويل أفكارهم الابداحية والتكنولوجية الى مشاريع ثجارية قابلة للائقساج 
والشوية رفك حن طرق تقذ اليد من الخذماك سرام كاك بخمسرض الادارة #الضويق: 


حاضنات الأعمال التكنولوجية فى الولايات المتحدة الامريكية : 

مفهوم حاضنات الأعمال تم استحداثه وتطويره بشكل أساسي في الرلايات المتحسدة 
الأمريكية» وكما سبق الذكر من خلال التجربة الأرلى في مركز أعمسال 4إبه84 عام 
۹ لكن البداية الحقيقية لانتشار مفهوم الحاضنات تمت في بداية الثمائينيات وتحديدا في 
عام ۱۹۸٤‏ حينما قامت الميئة الأمريكية للمشروعات الصغيرة ( Smal! Busines‏ 
)A ministration, SBA‏ بالاهتمام ببرامج إقامة الحاضنات وتنمية أعدادهاء حيث لم يكن 
يعمل في الولايات المتحدة حينئذ سوى حوالي ٠١‏ حاضنة» ثم ارتفع عدد هذه الحاضلات 


بشكل كبير عند قيام الجمعية الأمريكية لحاضنات National Business ) Jaz!‏ 
Association, NBA‏ batorاnc)‏ في عام ۰۱۹۸١‏ والتي ثمت إقامتها من خلال بسض 
رجال الصناعة الأمريكيين في صورة مزسسة خاصة تهدف إلسى تئشيط تنظيم صناعة 
الحاضنات. 


وتذكر أحدث ثقارير الجمعية القومية لحاضنات الأعمال في الولايات المتحدة N814۸‏ 
أن معدل ازدياد أعداد حاضنات الأعمال في الخمسة عشر سنة الأخيرة كان مرتفعاًء وذلك 
حتى نهاية عام ١۱۹۹ء‏ حيث بلغ هذا العدد أكثر من ٠٠٠‏ حاضنة أعمال في الولايات 
المتحدة. وتذكر إحصائيات الجمعية أن معدل ازدياد حاضنات الأعمال وصل إلى إقامهة 
حاضدة كل أسبوع في هذه الفثرة. ومثال هذا النمو السريع في أعداد الحاضناتء أنه في عام 
١‏ كان شا هذه الحاضتات لا يتعدى عمر إنشائها أربعة أعوام» ومعظم هذه الحاضدات لذ 
تزال في مراحل التنمية الأولى لهاء حيث تبدو الحاجة في أشدها إلى المعلوماتء وأيضاً إلسى 
التحتق من إمكائيات الحصول على المعلومات واستخدامها .وعلى الرغم من هذا التزايد في 
عدد الحاضنات سنوياً » إلا أن الفترة وبالتحديد من عام ١۱۹۹-١1۹۹كانت‏ هناك بسض 
الحاضنات التي تم إغلاقها بسب مجموعة من الأسباب أشارات إليها الجممية القومية 
لحاضنات الأعمال 814 على النحو التالي : 

جدول رقم (۲) یبن سبب إغلاق بعض الحاضنات مابین عام ۱۹۹۵-۱۹۰۹۰ 


- عرض العقارات فقط 
- فلة التمويل 


- عدم اتاحية المطومات 
- تغبير الرعاة 
وتم التغلب على هذه الأسباب وتزايد معدل الحاضنات ومعدل فرص العسل التي 
توفرها هذه الحاضنات وأصبحت ألان بمثابة منظمة عالمية تقود عملية الاحتضسان 


والمقاولاتية وتهدف إلى : 
- تزويد المهتمين بالمعلومات حول تطورات الصناعات التكلولوجية وأفضل الممارسات. 
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- إعلام وإخبار القادة و المزيدين المحتملين وأصحاب الأعمال بفوائد الحاضتات التكنولوجية. 
- توسيع القدرة على خلق موارد قيمة للأعضاء من خلال الشراكة . 

بتاء وعى عام بالحاضنة كأداة تطويرية للأعمال التكنولوجية . 

- خلق قيمة للأعضاء المشاركين. 


بالإضافة إلى وجود الجمعية القومية لحاضنات الأعمال في الولايات المتحدة 814١ء‏ 
وهي تمتل الشبكة القومية للحاضنات» يوجد عدد من شبكات الحاضنات الإقليمية في الولايات 
المختلفة؛ نذكر منها على سبيل المثال : جمعية تكاس لحاضدات الأعمالء وشبكة حاضنات 
ولاية نيو جرسي...... 


وتذكر إحصائياتN814‏ أنه في عام ۲٠٠١‏ م ساعدت حاضنات الأعمال في الولايات 
المتحدة الأمريكية أكثر من ٠۷٠٠١‏ شركة ناشئة قدمت أكثر من ٠٠٠٠٠٠١‏ فرصة عمل 
وولدت عائدات سنوية تبلغ أكثر من ٠۷‏ مليار دولار › كما تفدر إحصائيات الجمعية القوميسة 
لحاضنات الأعما في الولايات المتحدة 814 أن هناك أكثر من ٠٤٠١١‏ حاضسئة في 
أمريكا الشمانية في الولايات المتحدة الأمريكية عام ۲٠٠١‏ » مقابل ٠١‏ فقط في عام .٠۹۸۰‏ 
حيث يوجد ١٠٠١‏ قي الولايات المتحدة » و ١۹في‏ المكسيك و٠٠‏ ندا » كما أن الكثير من 
الحاضنات الأمريكية أسست لغرض غير ربحي نشاطات الحاضنات الأمريكية » فتشسير 
الجمعية الوطنية لحاضنات الأعمال N۸814‏ أن معظم حاضنات الأعمال في أمريكا 
الشمالية (نحو ٠١‏ #) هي منظمات غير ربحية تركز على الثلمية الاقتصادية وحوالي ٦‏ 
من الحاضنات في أمريكا الشمالية والكيانات القائمة على الربح و تؤسس عادة للحصول 
على عوائد استثمارات المساهمين. 


وثطالعنا إحدى الإحصائيات الحديثة التي تصدرها الجمعية القومية لحاضنات الأعمال 
NBA‏ عام ۲۰۰۹م وما جاء به عاطف الشبروای عام ١٠٠۲م‏ عن خصائص الحاضدات 
التكنولوجية في الولايات المتحدة حيث نجد تحليلاً كاملا لسمات هذه الجاضثات تبعاً لعدة 
عناصر هي کالآتي: 


to 


اول : موقع الحاضئات : 

تتوز ع حاضنات المشروعات» جغرافيأً» على مختلف الولايات داخل الولايات المتحدة 
الأمريكيةء إلا أن هناك تركيزاً واضحاً للحاضنات التكنولوجيسة في الرلايات الآتية : 
Atlanta, Georgia, Chicago, Ilinois, San Jose, California, New York, NY ,‏ 
«Richmond, Pennsylvania, Philadelphia, NJ, Kingston, ON‏ 
ه %١١‏ من حاضنات الأعمال الأمريكية تقع في المئاطق الحضرية. 
٠ه‏ %۲۸ من حاضنات الأعمال تقع في المناطق الريفية. 
%1۹ من حاضنات الأعمال تقع في مناطق الضواحى. 


ثانيا: مساحات الحاضنات : 

تختلف مساحات هذه الحاضناث ما بين ٠١‏ الف متر مربع في أكبرهاء وتبلغ متوسط 
مساحتها القابلة للتأجير لأصحاب المشروعات حوالي ٥‏ آلاف متر مربعء بينما يبلغ متوسط ٠‏ 
عدد المشروعات التي تلتحق بالحاضنة الواحدة حوالي ٠١‏ مشروعاً. 


ثالثا: طرق تمويل حاضنات المشروعات الأمريكية : 

وفقاً لتقديرات الجمعية التومية لحاضنات الأعمال N814‏ يتم رعاية حاضنات الأعمال 
في الولايات المتحدة من قبل: منظمات التدمية الاقتصادية١۴ X‏ › والجهات الحكومية Z ۲١‏ 
اإمؤسسات الأكاديمية ٠٠١‏ % وأنواع أخرى من المنظمات %۸؛ والرعاية من قبل أكثر من 
ممول واحد %۸ والكيانات الهادفة للربح ٤٠‏ #%ء وهيئات مضيفة ۸ %. 


رابعا: أنواع وتخصصات الحاضنات : 

تتاو غ الحاضنات فى الولايات المتحدة الأمريكية على النحو الثالي: 

١‏ 4 % هي حاضنات "مثعددة الاستخدامات" ء بمساعدة مجموعة من الشركات في مرحلة 
مبكرة. 

* ۹ % تركز على الحاضنات التكلولوجية. 

٠‏ 4 % تركز على الخدمات التجاريةء وخدمة الأسواق المتخصصة أو مساعدة أنواع 


tor 


أخرى من الشركات. 
۲١‏ % حاضنات تخدم شركات التصنيع. 


ويلاحظ على هذه التقذيراث الصادرة عن الجمعية القومية لحاضنات الأعمال ١814‏ 
عام ١٠٠٠م‏ تزايد مجموع الحاضنات التكدولوجية داخل الولايات المتحدة الأمريكية و 
ارتباطها بالجامعات والمعاهد التعليمية وعمليات نقل وتطوير التكنولوجيا. كما يلاحظ أن 
هناك عدد من الحاضدات الممولة من الحكومةء '"حاضنات لا تهدف إلى الربح" وهي 
حاضنات ثهدف فقط إلى تتشيط التئمية الاقتصاتية في المجتمعات المحيطة. بالإضافة إلى 
حاضنات الأعمال الخاصة التي يتولى إقامتها وتمويلها جهات خاصة أو مستشرون أو 
مجموعة شركات صناعيةء في أمريكاء وتهدف هذه اللوعية من الحاضنات إلى استثمار 
الأموال الخاصة ».كم أن هناك الحاضدات التى تمولها بعض الهيئات الخاصة مثل مجموعة 
الكنائس الأمريكية؛ أو جمعيات فنيةء أو الغرف التجاريةء أو بعض الجاليات ذات الأصول 
غير الأمريكيةء وهي حاضفات تيدف إلى نئمية بعض المشروعات أو الصناعات التقليدية 
المتخصصة» أو توفير فرص عمل لفئات اجتماعية محددة. 


أمثلة على حاضنات تكنولوجية ناجحة فى الولايات المتحدة الاميريكية : 
حاضنات داخل چامعات : 

أحد أمثلة التعاون بين الجامعة وعالم الأعمال كما أشار عاطف الشبرواى عام ١٠٠۲م‏ 
هو UBC Research Enterprises Ala‏ « والتي تفع داخJ‏ جامعة ) University of‏ 
bia British‏ umا))ء‏ حيث تقوم الجامعة بتمويل جميع الأنشطة الخاصة بإدارة وتسويق 
الاختراعات والابتكارات؛ وكذلك تسويق الأبحاث الجديدة في الصناعةء بالإضافة إلى ذلك 
إن هذه الحاضنة تقوم بدو الحاضنة التكنولوجية بدون حوائط حيث تقسدم الاستشارات 
والدعم للمشروعات الجديدة؛ والتي تنطلق من الجامعة وتبحث عن الأسواق ورجال الأعمال 
والجهات التمويلية. 
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معهد للمشرy‏ عات llتكiلaچۂ Maryland Technology Enterprise Institute‏ 
وفي هذا الصدد نذكر مثالا شهیر ]1 بچامعة میریلاند رااsإعرنمںل‏ ndمaارNa‏ التي 
تمتلك معهد للمشروعات التكذولوجية وهو بمثابة حاضنة توجد داخل الحرم الجامعي» وتظهر 
هذه الجامعة مدى ارئباطها وتشجيعها لإقامة شركات جديدة تكنولوجية في أنها تشسارك في 
رأس مال الشركات التي تقام داخل هذه الحاضنات» وذلك من خلال استثمار الجامعة في إقامة 
شركات رأس مال مخاطرمتخصصة تقوم بثمويل الأفكار التكنولوجية الجيسدة للط لاب 

والباحثين في الجامعة. ولذلك تمثلت رسالة المعهد فيما يلى:- 
ه تعليم الجيل القادم من رواد الأعمال التكنولوجياء 
» إلشاء مشاريع التكئولوجيا الناجحة. 
ه ربط الشركات مع جامعة ميريلاند. 
ه الموارد اللازمة لمساعدتيم على النجاح. 


حاضنة أوستù‏ تئج Austin Technology [ncubator‏ 
حاضنة أوستن التكنولوجية A1[(‏ ) جزء من معهد 102 كما ذكرنا سسابقاً › 
وهي وحدة لا تبغي الربجح من جامعة تكساس في أوستن » تأسست هذه الحاضنة عام 
۹مم وارتبطت ارتباطا وثيقا بالجامعة وتقدم العدبد من الخدماث الاداية 
والاستشارية وبرامج ثدريبية والخدمات التسويقية » كما تعمل على تعزبز الثنميسة 
الاقتصادية وخلق العديد من فرص العمل وحاضنة اوستين التكنولوجبة منذ تأسيسها 
عملت مع ۸11 أكثر من ٠٠١‏ شركة ؛ وساعدتهم على جمع ما يزيد علسى ۷٠١‏ 
مليون دولار وعلى مدى السنوات الثلاث الماضية من 'الكساد العظيم' أحتضنت 
1 حاضنة أوستن التكنولوجية أكثر من ٠١‏ شركة وساعدتهم على جمع ما يزيد 
على ۷۰ ملیون دولار. ویذکر کل من جول وینجز ودیفیسد جیبسون عام ۰۳٠٣م‏ 
Wiggins and David V. Gibson‏ إJ0e‏ أن حاضلة أوستن التكئولوجية تعتبر 
نموذج للحاضلة التكنولوجية للعديد من برامج الاحتضان فسي الولاياث المتحدة 
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الأمريكية والحاضنات التكنولوجية العالمية وأكدا على عدة عوامل لنجاح غمل 
الحاضنة التالي: " شكل رقم(۹) حاضنة أوسئن التكئولوجية" 


Source :Joel Wiggins and David V. Gibson: Overview of US incubators and 


the case ofthe Austin Technology Incubator,2003 n 


ويعتبر نموذج حاضن أوستن التكنولوجي بجامعة تكساس في أوستن من أشهر نمساذج 
الجامعات الاستثمارية فى العالم والتي تهدف الى تحتيق عملية الشراكة والتعاأون بين 
الجامعات وقطاعات الأعمال فى مجال البحث العلمي وهر مشروع تعساوني بسين الجامعة 
والحكومة المحلية؛ فهذا الحاضن التكنولوجي مصمم ليكون عاملا مساعدا للتنمية الاقتصادية 
من خلال توظيف البحوث والمبتكرات الجامعبة وتحويلها إلى المجالات الرئيسية التي تحسدد 
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نجاح المشروعات الفنية في مجال الصناعة وتهيئة الرسيلة التي بمكن بواسطتها تعجيل نقل 
ونشر التكنولوجيا والاستجابة لاحتيساجات الاعمال. 


رابعا : التجربة اللانية 

تأسيس الأعمال (الريادة) في الجامعات الألمائية ظهرت فى بداية الأمر فى جامعة 
کولون 1ع 0!ھ€ ۴ه yاniversi€‏ وتزايد هذا الاهتمام ببحوث الأعمال داخل الجاسعسات 
حتى ظهرت ما يطلق عليه بحوث الأعمال البيئية ويرجع الاهتمام بتأسيس الأعمسال فى 
الجامعات إلى مراعاة احتياجات سوق العمل واكتساب المهارات اللازمة للخريجين واعتبار 
الطلاب كمستهليكن وإجراءات ضمان جودة البرامج التعليمية . وكان عدد كبير من طلاب 
الجامعات الألمائية يطمح أن ينتهي به الأمر إلي تأسبس أعمال خاصة بهم بمعني أن يؤسس 
شركة بعد التخرج . وإذ تقدر نسبة ضئيلة في ألمائيا بنحو %١‏ من الخريجين هي الققادرة 
علي اجتياز مجال الأعمال بنجاح دون حاجة لاي دعم أو تأهيل إضافي » حيث حصل هؤلاء ` 
الطلاب علي الترويج الملائم أثناء الدراسة فقد تزيد هذه النسبة لتصل إلي ٤١ - ۳١‏ % 
.وبذلك أصبحت الأعمال وترويجها مادة للتعليم والبحث ومؤخراً أصبحت هذه المادة مكوتاً 
أساسياً للتعليم الجامعي الرسمي والمبحث العلمي كما أصبحت مادة خاصة لازمة للتحول 
المعرفي والتكنولوجي. 


أهداف جامعة الأعمال (المقاولاتية / الريادة) الألمانية : 

تهدف جامعة العلوم التطبيقية رإزوإء۷أدل «عطءءنممعوام6 إلى تشجيع وجهة نظر 
إيجابية نحو التجديد والابتكار ليس فقط بين طلابها » وإئما في جميع أنحاء المنطقة. ومن ثم 
فان ثركيزها على الطلاب يكون بهدف امتلاكهم إدارة الحكم الذاتي ٠‏ والإبداع ومهارات 
المبادرة وكذلك الكفاءات الاجتماعية. وكفاءات فريق العمل الفاعلة. كما تهدف الجامعة أيضاً 
إلى تكثيف التعاون بينها وبين والشركات المحلية والعالمية ولذلك فأن الأفكار الجيدة التي 
تتولد من خلال البحوث لا تصبح فرص مهدرة. و تقدم الجامعة لطلابها فرص العمل بشكل 
مستقل من خلال تقديم محاضرات دظرية حول شركات الأعمال الداشئة وتقديم الدعم لتوليد 
ورعاية الأفكار الجديدة . ويمثل معهد الأعمال روح المبادرة والابتكار فهو بمثابة مركز 
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جامعي لجميع أولئك الذين يرغبون في إقامة الأعمال التجارية من تلقاء أنقسيم سواء بعد 

التخرج أو أثناء الدراسة »> كما أن جامعة العلوم العلوم التطېıقıة Gelsenkirchen‏ 

وا5إهvنصلا‏ في ألمانيا تبدت المبادرة والالتزام بموضع ريادة الأعمال. وهذا ما أكد عليه 

بيترشولت في بحثه بعنوان (جامعة الأعمال : إستراتجية للتطوير المؤسسي (المقاولات/الريادة 

Peter Schulte : The Entrepreneurial University: A Strategy ۾‎ ¥» ‘f ple( 

f0 ]nstitutiona! Development, 2004.‏ : حيث أشار إلى الأهداف التي يجب أن 

تحقفها جامعة الأعمال (الريادة)الألمائية والأدرات اللازمة لتحقيقها بالتطبيق على 

جامعة(العلوم التطبيقية) ٨2طءi)ر‏ عيام u1eاءsطeمططع۴a‏ على النحو التالي: 

ه يجب أن يكون خريج الجامعة - من خلال ما تقدمه الجامعة من دراسة وعليم - قادراً 
ليس فقط علي الحصول علي مجال العمل ولكن علي خلق مجال العمل بنفسه . 

* إدارة الأعمال » بخاصة ما ينعلق بكيفية التعامل مع الصعوبات التي قد تظهر في مراحل 
نمو الشركات الجديدة » مجال يجب زيادة الاهتمام به كمادة للبحث في العلوم المختلفة . 

٠‏ الأبحاث ونتائجها يجب ألا تنتهي إلي إنتاج مطبوعات فحسب بل يجب أن تكون مصسدراً 
للتجديد في الاقتصاد والمجتمع وأن تكون نقطة بداية لتنمية أفكار الأعمال في الشسركات 
الجديدة . 


أدوات تحقيق هذه الأهداف : 

طرح بيترشولت اء إعام۴ الأدوات التالية لتحقيق الأهدانى السابقة؛ 
أولا: فيما يتعلق بالتعليم + 

يجب تحفيز الطلاب لتصديق أن التحول إلي الأعمال أاصبح هدفاً مهنياً واقعياً بالنسبة 
لهم . ولتحقيق ذلك يمكن ضم مجموعة من رجال الأعمال المقنعين إلي أعضاء هيئة التدريس 
:و يجب أيضاً تدريب الطلاب علي مهنة إدارة الأعمال وذلك من خلال تعلم أساليب عمل 
ملائمة و هناك مجموعة من المواد الدراسية يجب تضمينها في المناهج من بينها أساليب 
التفاورض ءو إدارة الوقت ءر إدارة العمليات ءو إدارة المشروعات ء وأساليب الإبداع .و مادة 
إدارة الأعمال يجب أن تشكل جزءً هاماً من البرنامج التعليمي شاملة ابتكار خطط الأعمال . 
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ثانياً؛ فيما يتعلق بالبحث العلمي : 

موضو ع إدارة الأعمال أصبح يشكل في السنوات الأخيرة مجالاً جديداً لبحث في 
الجامعات الألمانية إن البحث في هذا المجال أمر بالغ الأهمية لاكتساب المعارف التي تهدف 
إلي ضمان استمرارية الشركات ويجب ألا بقتصر البحث العلمي علي تحويل مجال الأعمسال 
إلي مادة بحثية ؛ بل أن البحث العلمي ونتائجه خاصة في مجالات الهندسة ١و‏ العلوم الطبيحية 
وعلم المعلومات يجب أن يشكلا مصدراً لتجديد يمكن من خلاله طرح أفكار جديدة تشكل 
بدايات لمشروعات أعمال . لذا من الضروري أن يثم تضمين اكتساب أفكار جديدة كيدايات 
لمشروعات أعمال » وأيضاً الانتفاع بنتائج الأبحاث في البنية التلظيمية للبحث الأكاديمي 
کمواد دراسية . 


وإلي جانب التعليم والبحث العلمي من الضروري دعم الطلاب أو الخريجين الذين 
يعتزمون تأسيس أعمال خاصة بهم علي نحو ملموس . وعلي هذا يجب تحديد أكبر قدر ممكن ˆ 
من أفكار المشروعات وأكبر عدد من الطلاب المستعدين لأن يصبحوا رجال أعمال . و يعتير 
من أهم أهداف الترويج للأعمال هو تحديد أنكار المشروعات الراعدة التي تحمل قدراً عال 
من احتمالية اللجاح . 


وعند اعتماد أفكار معينة واعتبارها ذات إمكانية جيدة » تبدأً متاقشة الاعتبارات التالية : 
. كيف يمكن وضع خطة للمشروع › كيف يمكن طلب المشورة في دعم خطط المشروعات. 
٠‏ دعم أنشطة التسويق متل أبحاث السوق وتطوير السرق . 
* ترويج مشروعات الفريق وعلي سبيل المثال » متخصص الهندسة ومتخصص التسويق . 
طلب المشورة في التساؤلاث والمشكلات المختلفة المتعلقة بتأسيس الشركات وبمرحلة 
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نموها . 
الدعم المالي ؛ سواء بالنسبة لرأس المال أو للتمويل الخارجي . 
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حاضنات الأعال في ألماثيا : 

يوجد في ألمانیا ٠۳۰‏ مركز تكنولوجي »› يوصف معظمها بخصائص حاضنات الاعمال 
التكنولوجية فقد تم إئشاء أول حاضنة في ألمائيا في برلين عام ۱۹۸۳ ء حيث قامت الحكومة 
والجامعة التقنية اأ في برلين بفتح حاضنة الإبداع الكبيرة عام ۱۹۸١‏ (حاضنة مركز 
الإبداع والأعمال) وكانت فكرته الأساسية مساعدة خريجي الجامعات العاطلين » والعلمساء 
والعمال من إعادة هيكلة المشاريع الصداعية لإيجاد فرص عمل جديدة ؛ وعلي عاتق مركز 
حاضنة الأعمال والإبداع تقع مسئولية تحسين وتطوير الهياكل الاقتصادية قي فترة قصيرة . 
وقبل عام ٠۹۹١‏ كان علي الأقل %۷١‏ من الحاضنات واقعه في المناطق العلمية بالوصسول 
المباشر إلي الجامعات والمؤسسات العلمية. 


ويوجد في ألمائيا اليوم ما يعرف باسم الرابطة الاتحادية الألمانية لمراكز حاضنات 
الاتكiر‏ lتSنgلgچيJglأعnھJi Arbeitsgemeinschaft Deutscher (ADT)‏ 
een‏ فضلاً عن حدائق العلوم والتكنولوجيا.والهدف من هذه الرابطة ۸21 هو 
تشجيع ئقل التكنولوجيا والابتكار فضلا عن دعم مشروعات الأعمسال المبتدئة والشسركات 
الذاشئة ودعم المقارلاتية (الريادة) الإبداعية. و دعم أصحاب المشاريع المبتكرة و الشركات 
الوليدة في الأماكن العامة مثل السياسة والصناعة والعلوم ووسائل الإعلام. وترئبط حاليا 
حوالى ٠٠١‏ مركز لاحتضان الأعمال و الابتكار في 451 » مع أكثر من ۷٠٠١‏ شركة 
وأكثر من ٠٠٠٠١‏ موظف في هذه المراكز. 


وتتنوع الحاضنات في ألمانيا علي الدحو الثالي: 

-١‏ حاضنات الأعمال : %٤١(‏ من أنواع الحاضناث الموجودة في ألمانيا حاضناث 
أعمال) وتقدم التسهيلات لرجال الأعمال والمبادرين من الشباب ومعظمها يتصصل 
مباشرة بالجامعات والنؤسسات البحثية ومثال ذلك ما يتعلق بالخدمات التكنولوجية 
والاستشارية التي تقدمها الجامعة لرجال الأعمال وأصحاب المشاريع الصغيرة . 
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-١‏ مراك تكنولوجية : %٤١(‏ من الحاضنات في ألمانيا عبارة عن مراكز تكدولوجية) 
لدعم المشاريع التكنولوجية الخاصة بالشباب الخريجين ولتطوير وسويق المنتجات 
الجديدة والطرق المتعلة بقطاع التكدولوجيا العالية. 

-٣‏ حدائق العلوم : %٠٤(‏ من الحاضنات الموجودة في ألمانيا عبارة عن حسدائق 
ومنتزهات للعلوم) وهي نوع خاص من مراكز الإبداع ويطلق عليها أحياناً عنقودية 
العلوم حيث تركز علي الشركات والأقسام البحثية التي تهدف إلي التطوير وهناك 
تعاون وثيق الصلة بين الجامعات والمؤسسات البحثية بهذا النوع من الحاضئات . 

وعموما فإن حاضئات الأعمال في المانيا تهدف إلي تحقيق أربع مهام أساسية لخدمة 

فطاع الأعمال وتوثيق الصلة مع الجامعات وهي : 
1- ترويج الأعمال . 

۲“ نفل وتوطين التكئولوجيا . 

. التنمية الاقتصادية‎ -٣ 


ولذلك تقدم الحاضنات فى المانيا نوعين من الخدمات : 
الخدمات الأساسية Servi ees‏ ۴8 : ترتبط بتقديم البنية التحتيمة لخدمات المكتبات 
والمعلومات والنشاطات المرتبطة بالشبكات . 
الخدمات الوسيطة sعءvi٣م8‏ وه ]هالع :وتتمثل فى تقديم خدمات الوساطة مثل افثناء 
رأس المال المغامر والمحاسبة والتدريب والاستشارات التسويقية والاستشارات الإدارية 
الخاصة بسهيل عمل الشركات. 


نموذج حاضنة جامعة الأعسال(الريد ( Fachhochschule Gelsenkirchen‏ فى ألماتيا 
التقدم بالنسبة لجامعة العلوم التطبقيqة‏ ^ Fachhochschule Gelsenkirc?8‏ 
يعني أن تكون قادرة على تلبية مطالب اليوم و التغييرات السريعة في عالم العمل. و تحقيق 
ذلك من خلال نقديم مزيج متساو ومتوازن من التعليم والخبرة العملبة ؛ . فالزيادة المطردة 
في مجموعة من الموضوعات المتخصصة التي تقدمها الجامعة هو مؤشر على التعايش بين 
الثقليد زراعة والتنمية الجارية في مجال التعليم والبحوث. و يتم تقديم دورات دراسية أكشر 
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من ۰ في مجال التكنولوجيا » والمعلوماتية › والعلوم الطبيعية » والدراشسات التجاريسة ٠‏ 
والقاتون والصحافة. وقد أستجابت الجامعة لهذه التطور ات في مجال العلوم والتغيرات في كل 
من الاحتياجات المهنية والوظيفية. 


يعبر هذا النموذج من أهم النماذج الأوربية والتي تقدم لموذج تحويلي فى التعليم العالى 
الأروبى :فنشر ثقافة الأعمال (الريادة) في ألمانيا » كما ذكر بيتر شولت غ )ع8 ٣مم"‏ 
عام ٤‏ ١٠٠٠م‏ مسئولية أخذتها معظم الجامعات على عاتقها باحتبار ان ثقافة الأحمال (الريادة) 
تساعد ألمانيا في تحقيق التنمية الاقتصادية بشكل أساسي وذلك من خلال البحسث رالتدريب 
ولذلك أصبحت ثقافة الأعمال (الريادة) جزء أساسي من رسالة الجامعات الألمانية .ويجب 
إنجاز أهداف جامعة الأعمال المقاولاتية (الريادة)من خلال توفير بئية تدظيمية وتوصيف 
بحثي وعلمي جيد الوعداد . 


وى جalمعa Fachhochschule Gelsenkirchen‏ (جامعة العلوم التطبيقية )» تسم 
إنشاء معهد لدعم ريادة الأعمال والتجديد واعتبر معهداً مركزيأً للجامعة .و يأخذ المعهد علي 
عاثقه إنجاز كل المهام البحثية والتعليمية إلي جانب مهام أخري مرتبطة بالارتقاء بتأسيس 
المشروعات والأعمال .و يتوم هذا المعهد بمساعدة الطلاب في التعرف علي م-وضوع 
الأعمال في جميع الكليات ومقررات الدراسة .و معظم البرامج تقدم مقررات ملائمة لتحقيق 
هذا الغرض ء فهناك مثلاً مقرر إدارة الأعمال في برنامج تعليم الهندسة و المهسام المتعلقة 
بترويج الاعمال لا تعتبر عادة مهام مرتبطة بالجامعة في ألمانيا .و لذا قامث جامعة العلسوم 
التطبيقبة بابتكار حاضدة للأعمال وهي بمثابة شركة مسئقلة لتنفيذ هذه المهام و العديد من 
الخريجين الواعدين أو الطلاب الذين لديهم أفكار لمشروعات أعمال قد يتطوروا أيصبحوا 
يوماً من .الأيام رجال أعمال لاجحين . حاضدة الأعمال ميمتها "رعاية" هؤلاء اللاب 
بمكونات التأهيل الملاتم والتئمية الذاتية .و مركز الأعمال هو مركز ينتسي لحاضدة الأعمال 
.و يقوم هذا المركز بتوفير أماكن للإيجار بأسعار مخفضة كما يقوم بتوفير فرص السدعم 
للمشروعات الواعدة لتنمية أعمالها بالمنطقة . 


وتؤدى حاضنة الأعمال بالجامعة كل المهام الهامة المرتبطة بتأسيس الشركات الجديدة 
والمرتبطة أيضاً بمراحل نمو هذه الشركات .و بالعمل جنباً إلي جلب تقوم هذه المؤسسات 
بتقدیم برنامج الماجستير - وهو برنامج تم استحداثه مؤخراً - في تعليم تاسيس الأعمال وهو 
ماجستير "الإدارة العامة وإدارة التجديد" ويدار هذا البرنامج بواسطة حاضةة الأعسال .و 
الخريجون الناجحون يتم منحهم درجة الماجستير في إدارة الأعمال من جامعة العلوم التطبيقية 
Fachhochschule Gelsenkirchen‏ . وإدارة الجامعةء كما أكد بیتر شولت عام ٤۲۰۰م‏ 
> مسئولة عن نجاح حاضنات الأعمال التكئولوجية التي تقوم الجامعة بتأسيسها كما أنها 
مسئولة عن الترويج لمشروعات الأعمال . وأعضاء الفريق الإداري بالجامعة يجب أن 
يركزوا كل جهودهم لخدمة هذا النشاط الترويجي من خلال ابتكار وضمان التنظيم الملائم . 


ومن الضروري دمج المهام والأدوات المختلفة لترويج مشروعات الأعمال المقاولاتية . 
بمعني أنه يجب عدم عزلها عن بعضه البعض .و من مهام إدارة الجامعة أيضاً التأكد من أن 
مواد 'الأعمال "Entrepreneurs p‏ و'تأسیس الأعمال في الجامعات" لم يتم تجاهلها في آي 
من كليات الجامعة .و من الضروري أن تصل هذه المواد إلي جمْيع الطللاب وأن تحفز 
دافعيتهم وأن تحرك أساليب التعلم لديهم وأن تدعم قدراتهم علي التفكير المستقل .و المهمة 
الرئيسة هي خلق 'ثقافة الأعمال"' في الجامعة. 


خامسا : التجربة الماليرية 

لقد تم اعتماد سياسة التجمعات الصناعية كحاضنات للأعمال في ماليزياء والتي 
ركزت بدورها على تنشيط وتنمية المشروعات الإنتاجية والتصنيعية المتخصصة في بعمض 
القطاعات الإنتاجية التي تعتبر. قطاعات تصديرية في المقام الأول.و من هذه التطاعات نجد: 
شركات الخدمات المنخصصة»؛ شركات البحث والئطوير المتخصصةء شركات تصستيع 
المعداتء شركات التغليف المتقدمةء الشركات المتخصصة في التجارة الإلكترونية. ومع 
التأكيد على أن التجارب المختلفة أثبتت أن الجامعات والمعاهد البحثبة هي أنسب الجهات 
التي تستطيع أن تلعب الدور الرئيسي لترجمة ونقل الأفكار الإبداعية إلى الصناعةء فقد قامت 
ماليزيا بإقامة عدد من المؤسسات حديثاً من أجل هذا الغرض» وعلى رأسها شركة تطوير 
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التکنولوجی.ا الlnليزية Malaysian Technology Development Corporation,‏ 
M٣‏ من أجل تسويق ونقل الأفكار الإبداعية من داخل الجامعات والمعاهد البحثيسة 
الماليزيةء ووضعها في إطار. التئفيذ من خلال الربط بين هذه الجهات وسوق العمل. ومن 
منطلق أن الإمكائيات المتقدمة من الأجهزة والمعدات عادة ما تكون مرتفعة الثمن وغير 
متوفرة للعديد من الشركات الصغيرة والمتوسطة في ماليزيا 


كما تقوم شركة تطوير التكنولوجيا بالاهتمام بدراسة هذه الاجتياجات» وتتحرك من أجل 
ترسيخ التعاون بين الجامعات والمعاهد البحثية والشركات الصداعية من أجل المشاركة في 
المكسب والخسارة بفشركة تطوير التكنولوجيا الماليزية ثمثل مركز احتضان المشروعات 
التكنولوجية الصغيرة الجديدةءو تم تأسيسها من خلال الجامعات لتسمح للشركات المسناعية 
المتخصصة في القطاعات الإنتاجية والخدمية › أن تعمل في إطار تعاون مشترك مع أعضاء 
هيئة التدريس بالجامعات والعلماء . 


تموذج شركة التطوير التكنولوجي الماليزية : 
Malaysian Technology Development Corporation, MTDC‏ 
تم إنشائها يواسنظطة الحكومة الماليزية عام ۱۹١۹١‏ م بهدف تزعم عملية تطسرير 
الاعمال التكلولوجية وركز دورها الأساسي على الترويج والإعلان عن البحوث المحلية 
الإبداعية من داخل الجامعات والمعاهد البحثية الماليزيةء ووضعها في إطار التفيذ من خلال 
الربط بين هذه الجهات وسوق العمل وجلب التكنولوجيا الجديدة من الخارج ومن خلال تلك 
الانشطة الاسئثمارية تطورت شركة التطوير التكنولوجي الماليزية لتصبح لها الدور الريسادي 
والقيادي فى رأسمال المغامر قبل شيوع وانتشار هذا المفهوم فى ماليزيا, 


وتعتبر شركة تطوير التكنولوجيا الماليزية 10٣‏ بمثابة حاضنات للمشروعات 
الصغيرة تم تأسيسها من خلال الجامعات لتسمح للشركات المبناعية المتخصصة في 
القطاعات الإنتاجية والخدمية الجديدةء متل مجالاث الوسائط المتعددة (Multimedia)‏ 


والتكنولوجية الحيوية (رعهاهصطععاه8)» أن تعمل في إطار تعاون مشثرك مع أعضاء 
هيئة التدريس بالجامعات والعلماء. 


وبمرور الوقت ظهر وانئشر مفهوم رأس المال الغامر وتطسورت شسركة التطنوير 
التكنولوجي وأصبحت بمثابة الوكالة الوحيدة والتي من الممكن ان تشتق مدها مصادر التمويل 
.فقد فامت شركة تطوير التكنولوجيا الماليزية بتجسيد مراكز الاحتضان التكنولسوجي تحت 
برنامج مجموعة التطوير التكنولوجي للحكومة وتم تصميم هذا البرنامج لتدعيم 'وتقوية الصلة 
بين المؤسسات البحثية والجامعات والصناعة والهدف الرئيسي هو تنشيط وتدعيم الإسسراع 
بالأنشطة الترويجية للجامعات ولذلك تم تبنى مراكز تطوير التكلولوجيا في ثلاثة جامعنات 
ماليزية هي : UP - M1٥‏ جامعة بوترا university Putra‏ _ جامعة 
كبيجن kebansaan university UKM-M TDC‏ —— MTDC-TMجاlمعة‏ . 
تكئولوجيا (N1 8RS1†¥‏ 0gyا1echno‏ و هذه المراكز تعمل على تتشيط البحلث 
والتطوير و الابتكار والتطوير التكنولوجي في قطاعات الصناعة المتخصصة . 


أمثلة لبعض حاضنات المراكز التي أقامتها شركة التطوير التكنولوجي المالبزية "M10٥‏ 
أو : حاضنة المركز التكنولوجي ) UPM-MTDC Technology cee‏ ( :` 

تم افتتاح هذه الحاضنة التكنولوجية في أبريل ۱۹۹۷ بحضور رئيس وزراء ماليزيا 
رئعنبر هذه الحاضئة بمثابة مشروع استثماري مشئرك بين جامعة بوترا المالبزية a٣ان۴‏ 
University‏ وشركة 111٥‏ وهو الأول من سلسلة من مراكىز حاضنات115°×[ 
التكئولو جب ة التي أنشئت داخل حرم الجامعات في ماليزيا. ويبلغ عدد الشركات القاطلة بيده 
الحاضنة المتخصصة ۳١‏ شركة معظمها تعمل في تكنولوجيا المعلومات والوسائط المتعسددة 
da‏ صا1ا ويجري تطوير حاضنة المركز التكنولوجییى 110٤٣ - 0۴٥‏ على 
مراحل » تضم حاليا ثلاث مراحل مع المساحة المبنية الإجمالية للمرحلة ٠١١۹١١‏ قدم مريع 
المرحلة الاولى يغطي المساحة المبنية من ۲٠٠٠١‏ قدم مربع» وتحئسل المرحلة الثائية 
4 قدم مربع»؛ وتغطى المرحلة الثالثة ۳۷۹٤٠٠‏ قدم مريع وهذه المزاحل الثلاث تغطي 
مساحة ۳۹ فدانا وتعتبر حاضنة المركز التكئولوجي معزز للقوة البشرية للرسائط المتغددة 
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لدعم نمو الشركات فى 01-10٥‏ و أصبحت هذه الحاضنة مثالاً ناجحاً لدعم العلاقة 
بين أعضاء هيئة التدريس والشركات لمراكز الإبداع التكدولوجي في ماليزياءوهذ! التكامل 
يشكل المشاريع البحثية والاستشارة التكنولوجية وتعين طلاب الدراسات العليا فى الشركات 
وتقوم هذه الشركات أيضا بترويج التكئولوجيا » كما تقوم أيضاً بتمويل العديد من المشروعات 
في مجال التكلرلوجيا المثقدمةء وقد ساعدت على تنفيذ عدد مسن المشروعات الحكوميسة 
وخصوصاً في مجالات برمجيات الحاسب الآلي والوسائط المتعددة» حيث تمت إقامة مشروع 
Multimedia Super Corridor, MSC‏ . 


ثانياً : حاضنة المركز التکنرئلويجي ) UTM-MTDC Technology Centre‏ ( 

تأسس المركز التكنولوجي ©1150 - 01M‏ في ديسمبر ۲٠١٠‏ » وهو مشروع 
استثماري مشترك بين جامعة مالیزي lلتiنgجgة Universiti Teknologi Malaysia‏ 
(10) وشركة ١۲۲٣‏ . وقد تم تخطبط المركز لجذب الشركات العاملة أساسا في 
مجال الهندسة المتقدمة » وعلوم الحياة و يقع المركز على مساحة ٠,١٤١‏ فدان من الأراضي 
المخصصة للحدائق التكولوجية. ومن التوجهات الرئيسية لتنمية مركز التكنولوجيا مايلى : 
٠‏ تطوير العلسوم والتكنولوجيسا لتعزيز الكفاءة والقدرة التنافسية الصسناعية. 
* تطوير التكنولوجيات المحلية من خلال زيادة قدرة الدولة على تهيئسة وتكييسف وتحسين 
التكنولوجي سات ممن د لال الث ولتط. وير. 
* تطوير مجموعة من الباحثين المهرة القادرةعلى التعامل مع التقنيات الجديدة و التطبيقية. 
٠‏ التأكيد على أن الحفاظ على البيئة وحمايتها يتم من خلال عملية التنمية الاقتصادية الشاملة. 
* تطوير تقافة إيجابية مبنية على الانضباط والئزاهة والمرص على تجهيز الماليزيين 
للإلتاجية العالية والالتزام بالجودة. 


UKM-MTDC Smart Technology ) asi ثالثاً : حاضنة مركز التكنولوجي1‎ 
: (Centre 


هى مشروع استثماري مشترك ہي جnlعة‏ iuıجjl Universiti Kebangsaan‏ 
وشركة 110٥‏ ويقع هذا المركز على مساحة ٠‏ فدان من الأراضي داخل الحرم الجامعي 
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وهذا المركز افتتحه أيضاً رئيس وزراء ماليزيا في سبتمبر ۱۹۹۹ء ويوجد به حوالي عشر 
شركات تعمل بنجاح ومن المتوقع أن هذه المساحة تكفى لامستيعاب مسن ٠١-٠١‏ شركة 
مستأجرة وقد تم التخطيط لحاضنة المركز لجذب الشركات المتضمدة بشكل رئيسي في البحث 
والتنمية والئصنيع المتقدم والهندسة البيئية تحث حنقرد التكنولوجيا الحيوية حيث أن معظم هذه 
الشركات تعمل في مجال التكنولوجيا الحيوبة وصناعة الدواء وتطبيقات الهندسة الكيمبائية 
وهذا المركز بحقق نمو جديد في مجال الروابط الصناعية بين الجامعاثت والصناعة والقظضاع 
الخاص. هناك عدة آليات لاختيار الشركات التي الراغبة في الالتحاق بهذه المراكزء حيسث 
أصبحت هذه المرإكز بمثابة حلقة الوصل بين الجامعات وبين وقطاع الأعمال» فتقدم هده 
المراكز بيئة عمل صالحة لنشاط البحث والتطوير ء وتطوير المنتجات وعمليات التوسع 
بالشركات» وتوفر هذه المراكز أيضاً المعامل المتخصصة و الخاصة بالبحرث والمعدات 
الأخرى لأنشطة التصنيع. 


خدمات الدعم المقدمة للشركات من خلال حاضنات المراكز التكنولوجية فى ماليزيا : 
قامت شركة تطرير التكنولوجيا الماليزية بالتعاون مع الجامعات الثلاثة بتكوبين لجنسة 

تسيير للإشراف على أنشطة المراكز ودعم الخدمات بهاء والتي تقدم خدمات رتضع شروطاً 

للتعاون بين الجامعات والشركات الموجودة بالمراكز في المجالات الآتية والتي أشار إليهيا 

عاطف الشبراوي عام ٠٠٠٠١‏ م على النحو التالي : 

ه البحث والتطوير والاستشارات الهندسية . 

ه نقل التكئولوجيا العالية والتعاون الدوني المشترك . 

# تلمية الموارد البشرية . 

. خلق شبكات ومؤسسات للمشروعات‎ ٠ 

دعم برنامج إدارة الجودة , 

« دعم برنامج ننمية عمليات التصنيع . 

. تتديم خدمات التحليل المالي‎ ٠ 

« البناء الإداري لمركز تطرير التكنولوجيا . 

التخطيط الاستراتيجي . 
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ه تطوير الأعمال التكنولوجية . 


شروط التعاون بين الجامعات والشركات المىجودة بالمراكز : 
هناك عدة شروط للتعاون بين الجامعات والشركات الموجودة بالمراكز تتمثل فيما يلى : 
٠‏ تمنح الجامعة قطعة أرض لفثرة ٠١‏ سئةء وسوف يقوم مركز تطوير التكنولوجيا الماليزي 
بأعمال البناء والتنمية والإدارة للمركز» هذا بجائب أن يكون له الحق في إسكان الشركات 
التي تعمل في مجال التكنولوجيا المتقدمة. 
۾ الجامعة المخصصة تحصل على %١‏ من الدخل الخاص بالمركز . 


معايير تميز نماذج المقارنة المرجعية : 

١‏ - التو جه الجامعي لقطاع الأعمال ‏ تطببق مدخل المقاولاتية (الربادة) في أو ساط الجامعات 
المؤسسات البحة 
تتشابه معظم دول المقارئة المرجعية في اعتبار منظومة الأعمال كيسان مسن كيانات 

الجامعة تهدف إلي الاستفادة من الإمكانات والخبرات المتميزة الموجودة بالجامعة والموائمسة 

مع المتطليات الاقتصادية والاجتماعية والهدف من طرح مبداً الأعصال في الجامعات والمناهج 
الجامعية هو مساعدة الخريجين علي خلق مجال عمل لأئفسهم وللتعامل مع الصغوبات 
الموجودة في سوق العمل من خلال التعرف علي المهارات اللازمة لاتحلسي بها وفقا 
لمتطلبات واحتياجات مجتمع الأعمال وإقامة روابط وثيقة بين المناهج الدراسية ومجالات 
البحث العلمي وتطبيقات البحوث وتسويق نتائجها. وتشجيع وتقئين التعاون المشترك بين 
الجامعة وقطاع الأعمال بصورة مستمرة. 


لأهداف حاضنات ١‏ 


تتفق معظم دول المقارنة المرجعية علي وجود أهداف محددة وواضحة لعمل الحاضنات 
النكنولوجية و يشمل الهدف العام لحاضنات المشروعات التكنولوجية تحقيق التنمية المستدامة 
في المجتمع بإشكالها المخئلفة ويقوم ذلك علسي دعم المبادرات العلمية والمشروعات 
التكنولوجية الداشئة وثشتق منه أهداف عديدة أخري تشمل تقديم المشورة والدعم التقني والفني 


وتأهيل جيل من أصحاب الأعمال ودعمهم ومساندتهم لتأسیس اعمال جادة ذات مردود يسهم 
في فة الاج اتح رضن نشل وليرض بالاتساد وساغدة الجا من زيجي 
الجامعات والمعاهد العليا علي إقامة مؤسساتهم ومشاريعهم الخاصة » ومساعدة الباحثين علي 
الاستفادة من البحوث العلمية وتحليل المخاطر وأسباب الفشل في المشروعات . 


۳ نوع وتعدد خدمات الحاضنات التكنولوجية بالجامعات : 

تتميز معظم دول المقارنة بتعدد وتنوع الخدمات التي تقدمها الحاضنات التكنولوجية من 
حيث الخدمات الاستشارية والخدمات المعلومانية وخدمات تنمية الموارد البشرية › والخدمات 
فنية ء الخدمات مالية ؛ الخدمات تسويقية وغيرها من الخدمات الأساسية التي نقدمها الحاضنة 
التكنولوجية بالجامعة للمستفيدين . 


-٤‏ تعدد عوامل ومقابيس نجاح الحاضلات التكنو لوجبة بالجامعات: 
نتفق معظم دول المقارنة علي أنه يجب أن يكون هذاك عوامسل محددة لجا عمل 
الحاضنات التكنولوجية بعضها يتعلق بالجانب الإداري والمالي والبعض يتعلق بالجانب 
الإحلامي والتسويقي للحاضنات وغيرها التي يمكن إجمالها في النقاط التالية : 
- مشاركة قطاع الأعمال والقطاع الخامس . 
- استحداث وتطوير الأدظمة واللوائح التي تحكم التعاون بين الجامعة وقطاع 
الأعمال. 
اختيار المكان الملائم والجيد والقريب من الجامعة والمعاهد لإمكانية تطويره . 
- تمويل ودعم المبادرات من قبل الجهات الحكومية وغير الحكومية والتزام 
المؤسسات المالية للدولة في دعم المبدعين والمبادرين ومخرجات الحاضنئاث . 
- إقامة تحالفات بين الجهات المعنية بالتجديد التكنولوجي . 
- ترويج تقافة الريادة والإبداع والابتكار والمبادرة . 
- بوافرا لدعاية والإعلام اللازم وتشجيع ودعم كافة الجهات المعنية بعمسل 
الحاضنئات التكنرلوجية بالإضافة إلى الإمكائيات المتوفرة بالحاضلة. 
- مستوى الخدمات المقدمةء وجودة شبكة الأعمال. 
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- الاستعائة بفريق إداري ذي مستوي عال » وثوفير التدريب اللازم له لصسقل 


مهاراته المختلفة . 
- توافر الدعم الفئي والإداري باعتبارهما من أهم عناصر نجاح عمل الحاضئات 
التكنولوجية. 


- الميزة التنافسية التي تقدمها الجاضئات التكئولوجية لمستفيديها . 
- التقييم المستمر لبرنامج الحاضئات وتحسين الأداء . 


- من بين معايير تميز دول المقارئة تدوع وتعدد الحاضنات التكنولوجية وذلك من أجل وطبد 
العلاقة بين الجامعة وشركات الأعمال ولذلك تعددت وتئوعت شركاء التعامل مع الحاضنة 
التكنولوجية بالجامعة لتشمل أعضاء هيئة التدريس والطلاب والبئوك والشركات والهيشات 
ورجال الأعمال والمؤسسات العامة وغيرها ولذا تعددت ونتوعت الحاضنات لتضم: 
- حاضنات الأبحاث التكنولوجية : 
وهي حاضنات تستهدف ثوظيف البحوث العلمية وتحويلها إلي منتجات ويطلق عليها 
أحياناً الحدائق التكنولوجية » ومنتزهات العلوم وتكون داخل الحرم الجامعي لتطوير أفكسار 
وأبجحاث أعضاء هيئة التدريس والاستفادة من الإمكائات الموجودة بالجامعة . 
- حاضنات أكاديمية + 
تمولها الجامعات وتهدف من ورائها تطوير أداء الكليات من مردود العائد الاقتصادي 
للأبحاث التي تقوم بها . 
- حضانات حكومية غير هادفة للربح : 
تمولها الحكومة والجامعات وتهدف إلي تحقيق التلمية الاقتصادية والاجتماعية في 


اتفقت معظم دول المقارنة علي أن الحاضنة التكئولوجية منظومة عمل متكاملة توفر كل 
السبل من مكان مجهز مناسب به كل الإمكانات المطلوبة لبدء المشروعات التكنولوجبة وشبكة 


من الاتصالات والارتباطات بين مجتمع الأعمال والصناعة وتدار هذه الملظومة عن طريسق 
إدارة متخصصة توفر جميع أنواع الدعم اللازم لزيادة نسب نجاح المشروعات الملتحقة بها 


وتشمل مكونات هذه المنظومة علي : 
- المدخلات : 


. المبدعين (طلبة - خريجين)‎ ٠ 

ه الجامعة / المعاهد العليا . 

ه الشركاء وأصحاب المصالح والممولين . 
« قطاع منظومة الأعمال والمعرفة . 

. الأهداف (الرسالة والروية)‎ ٠ 

ه الإمكانات المادية والمالية والبشرية . 


العمليات : 
٠‏ الاستشارات المختلفة . 
٠‏ الاتصالات النقئية . 
٠‏ التسهبلات . 
۾ الخدمات . 
٠‏ الننسيق والتعاون مع الممولين . 


- المخرجات : 

ثقافة الإبداع والمبادرة . 

. مشاريع تكئولوجية ذات جدوي‎ ٠ 

. تعظيم الميزة والقدرات التنافسية للمشروعات التكنولوجية‎ ٠ 
. تسويق الأبحاث‎ ٠ 

. قدرة الحاضئة علي الاستمرارية والتمويل الذاتي‎ ٠ 
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لا تنوع وتعدد مصادر تمويل الحاضئات التكنولوجية بالجامعات : 

تنتوع مصادر تمويل الحاضنات التكنولوجية في معظم دول المقارنة لتشمل أما السدعم 
الجزئي لنكاليف الحاضنات ومشروعاتها من الجامعات أو دعم مشترك بين قطاع الأعصال 
والجامعة بقصد الربح وأما التوجه نحو التمويل الذاتي . 


دار د الحاضنات التكذ 


تتفق معظم دول المقارنة علي أله لابد من وجود هيكل تنظيمي متخصص لإدارة 
الحاضنات بحيث بشرف عليها مجلس إدارة ولجان توجيه نتألف من الجهات التي ترعي عمل 
الحاضنات ويتضمن ذلك الهيكل مدير الحاضئة وتكون من أهم مهامه ضمان تحقيق السياسات 
والأهداف المحددة للحاضنة والمعتمدة من مجلس إدارته ومجلس إدارة وأهم مهامه وضع 
وإقرار الإطار العام لأسلوب عمل الحاضئة في كافة التواحي الفنية والمالية والإدارية واللجان 
التوجيهية المخئلفة راللجان الثنفيذية وتكون من أهم مهامها وضع شروط الانضمام والتضرج 
من الحاضنة . 


مراجهة الأسباب التي أدت الى تميز دول المقارنة 


التجرية السعودية : 

تتبع المملكة سياسة الاقتصاد الحر حيث لا توجد قيود على الاستيراد تجاه المنشثجات 
الأجنبية مما يتيح لها مثافسة المنثجات المحليةء وهذا يتطلب إكساب المنتجات المحلية القسدرة 
على هذه المنافسة عن طريق رفع مستوى جودتها والاستفادة من النظلم الإداريسة والتشغيلية 
المستحدثة في تحقيق الكفاءة الاقتصادية للمنشآث الإنتاجية والخدمية خصوصا وأنة مع 
الانضمام إلى منظمة التجارة العالمية والالتزام بمبادئها واتفاقياتها فانه سوف تزيد حدة هذه 
المثافسة مما يتطلب زيادة القدرات الإدارية والتقلية والتسويقية للمنشآت » وهذا يتطلب 
الاستفادة من الإمكانات العلمية المتاحة في الجامعات والمراكز البحثية للإسهام في تحقيق 
التطوير المنشود. 
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ولذلك جاء إطلاق السعودية لمشروع «حاضذات التقنية» لتعزيز موقعها عالمياً في 
الاستثمار المعرفي ولدعم الاقتصاد الوطني من خلال تعزيز فرص الاسئثمار في الاقتصاد 
المعرفي الذي يدعم العمل التجاري في السعودية ويسهم في الاسستغلال الأمثال للأفكار 
الإبداعية والاختراعات من خلال الجمع بين المبسدعين والمختسرعين ورجال الأعمال 
والمستثمرين. وقد بدأت السعودية أخيراء متمثلة في عدد من الجهاث الحكومية والخاصنة في 
مقدمتها مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية باعتبارها الجهة القائمة على إنشاء حاضسنات 
تفنية في السعودية عبر خبرائها ومعاهد الأبحاث التي تحتضنهاء؛ الخطوات الفعلية لإنشاء أول 
حاضنة تفتية تحت مسمى. «حاضئة تقنية المعلومات والاتصالات» قني: الماصمة الرياض. وقد 
جاءت هذه الخطوة الواعدة» مع تصدر السعودية للمركز الأرل عربياً في عدد طلبات براءات 
الاختراع بحسب تقرير للمنظمة العالمية للملكية الفكرية (وييو( World Intellectual‏ 
:(Property Organization (WIPO‏ 


التجربة السورية : 

لقد حدثت خلال العقدين الماضيين تغيرات كبيرة في البئيسة الأساسسية الديمغرافية 
والاقتصادية في سوريةء وترافق ذلك مع إعادة ترتيب أولويات خطط التنمية الوطنية؛ الأمر 
الذي لستوجب إصادة لطر في سياسات افتطيم ألالي فى شورية في شر ءام ما افج فى 
المراحل السابقةء بهيدف مواجهة تحديات التنمية المطروحة في المستقبل» علسى اعتبار أن 
التعليم هو العامل الأساسي الذي يؤدي إلى التطور والتنمية والتقدم» إذ لم يعد ممكناً تصور 
نجاح أية عملية تنموية وطنية بدون المساهمة الفعلية الحقيقية لعنصر التعليم» الذي بات 
عنصرا محدداً وركئاً أساسياً من أركانها. وأكثر من ذلك» يقع على عاتق التعليم عامة والعالي 
على وجه الخصوص عبء تنمية وتطوير الموارد البشريةء الثي تعتبر المحدد الأساسي 
لتحتبق ونجاح التنمية الوطدية المستدامة. 


إن الاهتمام الذي يوليه السيد الرئيس بشار الأسد لقطاع التعليم العالي نابع من إيمان 


سيادته أن التعليم العالي هو العنصر الأهم في اللمو الاقتصادبي؛ لذلك كان لابد من تطوير 
ملظرمة التعليم العالي والبحث العلمي لتتمكن مخرجات هذه المنظومة مسن تلبيىة متطلبات 
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التنمية الاقتصادية والاجتماعية باحتياجاتها المتغيرة والمتعددة ومن مجابهة التحديات المختلفة 
.ولذلك جاعت رسالة التعليم العالي لتعمل على تعميق ربط الجامعة بالمجتمع والتركيز على 
تطوير المهارات التمكيدية للفرد › العنصر الأهم في عملية التنمية الوطلية. ولذلك اعتمسدت 
الوزارة سياسة جديدة ترمي إلى استحداث برامج لثدريب الطلاب وحثهم على تأسيس أعمسال 
جديدة ومبتكرة والعمل على أقامة روابط مع عالم الأعمال ورواد الأعمال الناججين وانشاء 
حاضنات للتكنولوجيا والأعمال داخل الحرم الجامعي و مراكز جامعية لإدارة ومتابعمة 
المستقبل المهئي للخريجين ويجري العمل على استحداث برامج لتحقيق ذلك 


التجربة الأمربكية: 

تعطي التجربة الأمريكية في دعم المشروعات الصغيرة دروسا مهمة للدول التي تسعى 
لجعل هذا القطاع هو المحرك لاقتصادياتهاء فرغم أننا أمام أكبر اقتصاد رأسمالي في العمالم؛ 
فإن ذلك لم يملع الدولة من حماية هذه المشروعات ومساندتها حثى تتخطى كل العقبات 
التمويلية والتسويقية. ورغم أن بعض ملامح التجربة قد لا يتفق مع خصوصية البيئة 
الاقتصادية العربيةء فإنها تظل تجربة مليئة بالدروس للدول السائرة في طريق توسيع مجال 
المشسروعات الصغيرة.وساهمت في انتقال عدد من المشروعات الصغيرة إلى شركات كبسرى 
مثلما حدث لشركات آبل وإنتل وفيدرال إكسبريس» وكومباك وأمريكا أون لاين. 


واستطاعث الوكالة خلال عقد التسعينيات رفع معدل النمو السنوي للمشروعات 
المعغيرة إلى %۳,۸ء ووصل عدد المشروعات إلى أكثر من ۲١‏ مليون مشروع غير 
زراعي»ء وتقوم بتوظيف حوالي %٥۳‏ من القوى العاملةء كما تحقق %٤۷‏ من المبيعات الكلية 
للولايات المتحدة مساهمة بنسبة %5١‏ من الناتج المحلي الإجمالي الأمريكي تاركة اللمصسف 
الآخر للمشروعات الكبيرة. واشارت الوكالة الى ضرورة توافر اليات جديدة تقلل من معدلات 
اخفاق المشروعات الصغيرة. و لهذا أقيمت الحاضنات في بداية الأمر لتخفيض الفشل وزيادة 
معدل النمو لمنشات الأعمال الجديدة والصغيرة ويعتبرونها أداة جديسة الاقتصادية المحلية 
وترتبط نسبة كبيرة من الحاضنات ۸١‏ فى المائة بالجامعات او المعاهد التعليمية المحلية وذلك 
لتطوير نشاط مساحة الأماكن المدارة او مراكز الأعمال وكذلك الاهتمام المتزايد اتشجيع 
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الابتكار ودلقل التكئولوجيا وتوفير فرص العمل وزيادة الثروة والانتعاش الاقتصادي ومن اجل 
هذا كان إلشاء المنظمة الفومية لحاضنات الأعمال N81۸4‏ والتي تمت أقاماثها من خلال عض . 
رجال الصناعة الامريكين فى صورة مؤسسة خاصة تهدف الى تنشيط تنظيم صفاعة 
الحاضنات. وهى الان تعتبر من اهم المنظمات فى العالم لاحتضات الأعمال ورعاية 
المبادرين. 


النجربة الألمانية : 

تساعد مبادرة التميز للجامعات الألمائية من خلال دعم الأبحاث انعلمية المتميزة على 
إقامة تجمعات مراكز الأبحاث (التجمعات العنقودية المتميزة) في الجامعاتء التي يفترض أن 
تشكل مؤسسات بارزة على المستوى العالمي تقوم فيها الأبحاث بالتعاون مع كل من مؤسسات 
غير جامعية ومعاهد تخصصية عليا ومع القطاعات الاقتصادية المختلفة .وتعمل على تقديم 
الدعم لمشروعات “أفكار المستقبل من أجل تطوير وئوسيع البحث العلمي الجامعي”» وشرط 
الحصول على هذا الدعم هر أن يتوفر في الجامعة على الأقل تجمع (علقردي) متميز للبحسث 
العلمي» ومعهد للدراسات العليا والخريجين؛ خطة واضحة للعمل في المستقبل وألية لتعزيز 
العلاقة مع قطاع الإعمال. فلقد أصبح لزاماً علي الجامعات الألمائية أن تسهم من خلال 
التعليم والبحث العلمي في التنمية الاقتصادية للمجتمع ككل وللاقاليم المحيطة بها علي وجه 
الخصوص . إن قيام الشباب من الخريجين بتأسيس أعمالهم يعد أداة فعالة لإحداث التتمية 
الاقتصادية . وإذا أمكن تحويل نتائج الأبحاث عن طريق الأعمال التي تؤسسها الجامعات 
إلي منتجات ١و‏ إجراءات ء وخدمات جديدة فإن هذه النتائج ستصبح دوماً إبداع لشركات ذات 
إمكائية نمائية عظيمة. 


وتمثلت هذه الآلية فى إئشاء حاضنات الأعمال الجامعية لتكمل الهدف الذي تسعى إليه 
مبادرة التميز فى ألمائيا ءخقد تم تصميم حاضنات الأعمال لتطرير ملتجات إبداعية جديسدة 
وخدمات المبيعات المحلية والدولية › من خلال التعاون مع الجامعات والمراكز التكئولوجية 
فهي تساعد علي نقل التكنولوجيا بطريقة مباشرة من الأعمال لتطوير وتسويق المئتجات من 
النظرية إلي العملية . فمراكز التكدولوجيا كأنواع خاصة من حاضنات الأعمال لترليد مدخلات 
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إبداعية جديدة للتنمية التكلولوجية . و حاضئاث الأعمال في ألمائيا أدوات للتنمية الاقتصادية 
بالتركيز علي وظائف الأعمال المختلفة والتي تهدف الى التعاون مع الشركاء من مختثلف 
المؤسسات العلمية والاقتصاد لمحاكاة عمليات الإبداع . و في معظم الجامعات الألمانية كسل 
المقررات تنطلي عليها سمات تعليم تأسيس الأعمال. 


التجربة الماليزية : 

قامت الحكومة بتأسيس قاعدة ممتدة لشبكة المعلومات في المؤسسات الجامعية وإمدادها 
بموارد المعرفة والبنية التحتية الأساسية في هذا الصدد.وتدعم الحكومة جهود الأبحاث العلمية 
في الجامعات بواسطة مؤسسة تطوير التقئية الماليزية؛ وهي تشجع الروابط بين الشركات 
والباحثين والمؤسسات المالية والتقنيين من أجل استخدام أنشطة البحث الجامعية لأغراض 
تجارية.وهناك العديد من مراكز التقنية التي تهدف إلى إيجاد قنوات تعاون بين الأعمال 
العلمية والمصائع بقصد تطبيقات المصائع في هذا الصدد بين الأكاديميين في الجامعات 
والمصائع وتوفير الموارد الضرورية لإنجاز أعمال بحثية تطبيقية.ويلعب المجلس القومي 
للبحوث العلمية والتطوير دور في رعاية المؤسسات البحثية وتقوية العلاقة بسين مراكز 
البحوث والجامعات من أجل البحوث والتنمية والقطاع الخاص»؛ وتشارك الدولة مع مؤسسات 
محلية وخارجية في أعمال البحوث التطويرية والموجهة للصناعةء وإيجاد مراكز الامتياز 
ومؤسسات التفكير المتخصصة في الاقتصاد والسباسة والدراسات الإستراتيجية والثقنية. 


ومع بداية الألفية الجديدة بدأت ماليزيا فى خصخصة ٥0۲0141124410۸‏ الجامعسات 
الحكومية.و بعض الجامعات أنشأت جسورا من الشراكة مع منظمات خارجية لإئشاء مراكز 
لاحتضان الأعمال .ر هذه حاضنات الجامعية الاستثمارية. تقوم بدور الذراع التجارية التي ثبنى 
جسور الشراكة بين المجتمع الأكاديمي والقطاع التجاري.و فى السلوات الأخيرة حولت بعض 
الجامعات الماليزية لشاطها إلى البرامج التجارية او التكئولوجية لرعاية المشروعات الناشسئة 
من خلال المزاوجة بين الخبرات والتجارب الصناعية والأكاديمية. 
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التجرية المصرية 

وافع الحاضثات التكنولوجية في مصر ؛ 

لعب الصتدوق الاجتماعي منذ إنشائه عام ١۱۹۹م‏ دورا رائدا في مجال التلمية في 
مصر وقد صمم الصندوق في بداية الأمر ليعمل كشبكة للأمان الاجتماعي مرتبطة بقيام 
الحكومة المصرية بتلفيذ برنامج الإصلاح الاقتصادي والتكيف الهيكلي ولذا كان إنشاء 
الصندرق أمرا ضروريا لإئجاح هذا البرئامج. وباعتبار الصندوق من المؤسسات الرائدة فسي 
مجال التمكين الاقتصادي ونوفير الموارد البشرية التي تثمتع بكفاءة عالية والبيشة الملائمة 
للتئمية البشرية دجح في أن يتحول إلى مؤسسة تلموية متكاملة ذات ترجه جدد تضطلع 
بالعديد من المهام مدها: حلق الآليات التي من شاأئها استيعاب مردود العولمةء وتعبئة الجهسود 
للتخفيف من مخاطر العزلة الاجتماعيةء والمساعدة على التخفيف من حدة الفقر ومواجهة 
البطالة. ومن هنا يقوم الصندوق بخلق المزيد من فرص العمل لأصحاب المشسروعاث 
الصغيرة الجديدة ويوفر لهم الحزم الائتمائية والمساعدة الفئية ويعمل على إكسابيم المهارانت 
المطلوبة للنجاح وإمدادهم بالمعرفة التكنولوجية سواء كانت مصرية أو دولية . 


واقع المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مصر 
تمثل المشروعات الصغيرة والمثوسطة مكالة هامة في الشاط الاقتصادي في مضنر 
حيث تزيد نسبة مساهمتها عن %۸٠‏ من اجمالي القيمة المضائة في الاقتصاد القومي. 
وبالرغم من ذلك فان قطاع الشركات الصغيرة والمتوسطة يعالي من معوقات عدة تحول دون 
زيادة قدرتها التنافسية واندماجها في الاقتصاد الرسمي؛ ومن اهم تلك المعوقات ؛ 
-١‏ معوقات تمويلية وسياسات التخارج رععا۲ا5 ×8 حيث تراجه الشركات الصغيرة 
والمتوسطة صعوبة بالغة في الحصول علي التمويل اللازم لبدء نشاطها أو التوسع 
۲“ معوقات فن الادارة والتسويق تعتبر محدودية الخبرات الفنية للقائمين علي ادارة 
المشروعات الصغيرة والمثوسطة وعدم قيام الادارة علي اس علمية أو مدروسة 
احد أهم معرقات نمو هذا القطاع في مصر. 
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۳- معوقات تنظيمية ؛ بصفة عامة فان الاجراءات اللازمة لإنشاء وتشغيل الأعمال في 
مصر تسم بالبيروقراطية والتشعب وخصوصا مع تعدد الجهسات المسئولة عسن 
الرقابة. 


ولذا انطلقت تجرية حاضنات المشروعات الصغيرة فى مصر من الاطار العام 
لعمليات التنمية الشاملة والإصلاح الاقتصادي التي بدأتها مصر منذ بداية عقد التسعينيات من 
أجل مواجهة المشكلات المترتبة على ثطبيق سياسات التحول الاقتصادي والتغيرات في طبيعة 
النظام الاقتصادي العالمي الجديدء والتي نتج عدها ارتفاع البطالة وخاصة لدى الشباب المتعلم 
من ناحية» وغياب آليات تقديم التمويل والمعونة الفئية للمشروعات الصغيرةء بالإضافة إلى أن 
إدارة قطاعات الأعمال باقتصاديات السوق تؤدي إلى نثيجة حتمية؛ وهي توافر عمالة 
ووحدات إنتاجية زائدة. ومن أجل التغلب علي هذه الصعوبات فإن حاضنات الأعمال قد تعتبر 
الآلية المناسبة لمساعدة المشروعات الصغيرة الجديدة والقائمةء والتي تساهم في خلق فرص 
عمل جديدةء وخاصة تلك المشروعات التي تعتمد على استخدام الأفكار التكنولوجية الجديدة 
حيث غياب آليات الاسئفادة من الأبحاث ذات الجدوى الاقتصادية. 


مهام وأهداف الحاضنات في مصر : 

٠ه‏ توفير الدعم للمشروعات داخل وخارج الحاضنة. 

ه تشجيع روح المبادرة ومساعدة المشروعات الصغيرة في مواجهة المعوقات التي قد 
تواأجههم في مرحلة البدء۔ 

تلمية المهارات العملية والإدارية للمبادرين. 

ه مسائدة المشروعات في بداية إئشاءها وحتى الوصول إلى مرحلة الاستقرار والاعتماد على 
الذات. 

مساعدة المبادرين في استخراج التراخيص اللازمة للبدء في النشاط. 

المساعدة على تحقيق نسب تتمية عالية للمشروعات من خلال المساعدات والخدمات 
المقدمة من الحاضنة. 

٠‏ خلق فرص عمل جديدة (دائمة / غير دائمة ومباشرة / غير مباشرة). 


YA 


ه خلق قنوات اتصال بين المشروعات الملتحقة بالحاضنة والمجئمعات الصناعية المحيطة 
لتنمية مهار اتهم وخلق أسواق لمنتجاتهم (صذاعات مغذية). 

٠‏ تطويع الأفكار القائمة على التكنولوجيا والأبحاث لتحويلها منتجات قابلة للتسويق: 

ه تقديم حزمة متكاملة من الخدمات مثل ( قياس الجودة ء المواصفات ؛ قاعدة بيانات فلبة 
وتجارية) . 


الجمسعية المصرية لحاضثات الأعسال ؛ 

تعود بداية تجربة مصر في مجال الحاضنات إلى بداية تأسيس وإشهار الجمعيسة .. 
المصرية لحاضنات المشروعات الصغيرة و هي من مؤسسات المجتمع المدني المصري غير 
الحكومية » على غرار التجربة الأمريكية › وتم إشهار الجمعية في يوليو عام ١۹۹١م‏ بهدف 
دعم ومساندة رواد الأعمال والمشروعات الصغيرة في تصميم وتنفيذ آليات تسمح بتقديم كافة 
الخدمات الاستشارية والفلية والإدارية التمويلية والتسويقية لرواد الأعمال ومشروعاتهمء وذلك 
من أجل خلق وتوقير مناخ مناسب لنمو المشروعات الصغيرة. هذا وتقوم الجمعية المصرية 
لحاضنات الأعمال بإقامة وتأهيل وإدارة حاضنات الأعمال المختلفة في مصر. 


البرامج وآلية التثفيذ : 
وضعت الجمعية المصرية لحاضنات الأعمال أسس خطة إستراتيجية لإقامة ۲١‏ حاضنة 
أعمال وتجمعات ذات وحداث دعم تكلولوجي وعلمي وصناعي تغطي كافة أنحاء جمهورية 
مصر العربية» وذلك من خلال تمويل الصندوق الاجتماعي للتنمية. ولقد قسام الصلدرق 
الاجتماعي للتنمية بتمويل إقامة وإدارة اثني حشر من حاضنة للأعمال والتجمعات العلمية 
والتكئولوجية والصناعية تغطي بعض محافظات جمهورية مصر العربية حتى نهاية يوليو 
١‏ تاريخ بدء العمل في الحاضنات التالية : .١‏ حاضنة أعمال تلا - المئوفيةء . حاضدة 
المشروعات التكئولو جية بالتبين ‏ القاهرة» ۳. حاضنة الأعمال والتكتولوجيا ‏ أسيوط 
حاضئة المشروعات الصغيرة بالملصورة ۵. حاضلة المشروعات التكنولوجية بجامعسة 
المنصورة» .٦‏ حاضنة الدويقة المفتوحة - القاهرة» ۷ء حاضنة السلام المفثوحة ‏ القساهرة. 
كذلك يجري العمل منذ نهاية عام ۲٠٠١‏ في إنهاء الإنشاءاث في كل من الحاضدات الآتية : 


۹ 


.١‏ حاضنة المشروعات والتكنولوجيا في مدينة بلها بمحافظة القليوبية. ٠‏ .حاضئة تكنولوجيا 
المعلومات - مدينة مبارك للأښحاث العلمية ‏ محافظة الإسكندرية. ٣‏ .الحاضنة 
البيوتكلولوجية ‏ مدينة مبارك للأبحاث العلمية ‏ محافظة الإسكندرية. ٤‏ .حاضنة الأعمال 
والتكنولوجيا ‏ محافظة أسوان. ه. حاضنة الأعمال حي الكوش محافظة سوهاج. 


إدارة الحاضنة في النموذج المصري : 
توجد ثلاثة مستويات ننفيذية واستشارية لتسيير أعمال الحاضئة؛ بالإضافة إلى إشراف 

الجمعية المصرية لحاضنات على هذه الإدارةء وهي كالتالي : 

٠‏ مجلس إدارة ؛ وينثشكل من مجموعة من أصحاب الخبرات الطويلة في مجال الصناعة 

والبحث العلمي ورجال الأعمال وخبراء الاستثمار. 

ه لجنة تسيير : تهدف إلى تقديم أقصى دعم ومساعدة ممكنة للحاضنة وعملائهمامن 
الشركات؛ حيث تضم أعضاء ذوي خبرات مثل المنسين العلميين والصناعيين وبحسض 
المسؤولين ورجال الأعمال وخبراء مساعدة المشروعات الصغيرة وخبراء الاستثمار. 
إدارة الحاضنة : وهي التي يؤول إليها الإدارة الفعلية للموقع وتسيير شؤون الحاضصلة؛ 
ومقابلة واختيار أصحاب الأفكار والمشروعات المتقدمة. هذا بالإضافة إلى عدد من 
الاستشاربين يتم اختيارهم و التعاقد معهم بالاتناق؛ ووفقاً لاحثباجات المشروعات الملتحقة 
بالحاضئة وثتكون من : مديرء مساعد إداري محاسب»؛ سكرتارية»ء بالإضافة إلى عدد من 
الاستشاريين يتم اختيارهم والتعاقد معهم وققاً لاحتياجات المشروعات المحتضنة . 


تمويل الحاضنات المصرية : 

جميع الحاضنات المصرية التي تتبع الجمعية المصرية لحاضنات الأعمال يتم تمويلها 
عن طريق الصندوق الاجتماعي المصري للثنمية» حيث يقوم الصندوق بتمويل إثامة وتاهيل 
الحاضنات» من مباني و أجيزة ومعدات بالإضافة إلى تكاليف تشغيل هذه الحاضنات» ونغطية 
الحجز في الإيرادات حتى تصل الحاضئة لمرحلة الاعتماد على الذات. هذا التمويل بالإضافة 
إلى قيام الصندوق بتوقير التمويل والقروض اللازمة لرواد الأعمال والمبادرين الراغبين في 
الالتحاق بالحاضنات المخئلفة بشكل مبسط عن باقي المتقدمين للحصول على قسروض مسن 


A: 


الصندوق. وبالنظر إلى النوع الثاني من الحاضنات التي تقيمها وزارة الاتصالات» فإن تمويل 

الحاضنات المصرية يثم من خلال الآتي : 

ه التمويل الكامل عن طريق الصتدوق الاجتماعي للتنمية حتي الوصبول إلسى مرحلبة 
الاعتماد على الذات. 

ه التمويل من خلال رأس مال مخاطر (من خلال شركة جزء مهلها مملوك للدولة والآخر ‏ 
لمستثمرين في القطاع الخاص). 


شوذج الحاضنة التكنولوجية بالتبين 

بدأت الجمعية المصرية لحاضنات المشروعات الصغيرة تأسيس اول حاضئة 
مشروعات تكنرلوجية بالتبين حاضنة المشروعات التكنولوجية بسالتبين هي أول حاضذة 
تكنولوجية تقام في مصرء حيث تمثل الحاضنة جزءاً من منظومة تكنولوجية متكاملة تتضمن 
مؤسسة بحثية تطبيقية هي معهد التبين للدراسات المعدنيةء في المنطقة الصناعية بالتبين» ٠١‏ 
كم جلوب القاهرة. والمعروف أن المنطقة الصداعية بالتبين وحلوان تمثل أكبر قاعدة صداحية 
في محافظة القاهرة متمثلة في عدد وتوعية المصانع ومراكز البحوث في مجالات علوم 
الموادء بالإضافة إلى جامعة حلوان. تم توقيع عتد مشروع الحاضنة بتاريخ الأول من يؤليو 
عام ۱۹۹۸ بين ثلائثة أطراف هي : 
٠‏ الصندوق الاجتماعي للتلمية كجهة تمويل. 
٠‏ معد التبين للدراسات المعدنية كجهة مائحة لموقع الحاضنة . 
٠‏ الجمعية المصرية لحاضنات الأعمال كجهة مسؤولة عن إلشاء وتشغيل الحاضنة. 


الجدير بالذكر ان حاضنة التبين التكنولوجية تعمل فى مشروعات ذات محتوى 
تكذولوجى منها مشروع تطوير وتصميم وإنتاج للتطبيقات الصداعية ومشروع دلا الليسل 
للبرمجيات الذى يعمل فى مجال تطوير وتصنيع وإنتاج الأجهزة والبرمجيات الطبية اما 
الحاضنة التكنولوجية بجامعة المنصورة فيعمل بها ثلاثة مشاريع وهى :مشسروع الوسائط 
التعليمية ومشروع كروت ماكينات الثريكو ومشروع السخانات الشمسية. 


۸١ 


الخدمات الأساسية اثتي تقدمها الحاضنة : 
تقدم حاضنة التبين التكئولوجية حزمة متكاملة من الخدمات التي تسرتبط مباشسرة 

بالصعوبات والعقبات التي تواجه المؤسسات المغيرة في مرحلة الالطلاق وذلك من خسلال 

تقديم الدعم الإداري والمالي والدعم التسويقي داخل الحاضنة وعمل دراسات الجدوى المجانية 

وتوفير التدريب الففي علي الآلات للعاملين والتدريب المالي والتمويل والتدريب التسويقي 

والمزيج التسويقي (الإنتاج والتسويق والنسعير والإعلان والترويج والتوزيع وكيفية دراسة 

العرض والطلب و بحو التسويق علي الملتج وكذلك التدريب لعمل خطة المشروع للبدء 

والتنفيذ والنجاح وهذه الخدمات في حقبقة الأمر جزء من الخدمات التى تقدمها حاضناث 

الأعمال فى مصر ويمكن تقسيم الخدمات التي تؤديها الحاضنات لمشروعاتها في مصر على 

سبيل المثال إلى؛ 

ه خدمات إدارية: خطة عمل» تدريب مارات إدارية » أعمال سكرتاريةء خدمات إلثرنت» 
خدمات فاگس وکمبیوتر .. . 

« خدمات معلوماتية ؛ ئوفر المراكز قاعدة بيانات متكاملة عن المشروحات المسغيرة تتضمن 
نماذج من دراسات الجدوى الاقتصادية ونماذج لمشروعات قابلة للتنفيذ ونتفق مع متطلبات 
السوق. 

٠ه‏ خدمات استشارية متخصصة : توفر المراكز الاستشارات فى المجالات المحثلفة من .خلال 
الاستعانة بمراكن الأبحاث والوحدات الخاصة بالكليات والمكاتب الاستشارية المتخصصة. 

٠ه‏ خدمات إعداد الندوات : تنظم المراكز ندوات أسبوعية لإرساء ثقافة العسل الحر لدى 
الشباب. 

خدمات نتظيم دورات متخضصة لمجالات الأعمال: وتتضمن السدورات إدارة المشروع 
والإدارة المالية ومهارات الاتصال والتفاوض وضبط الجسودة والتسويق والتجارة 
الإلكثرونية وتطبيقات الكومبيوتر واستخدامات الإنترنت . 

٠ه‏ خدمات مالية: قروض الصلدوق الاجتماعي › دراسات الجدوىء مستددات ماليةه ... 

٠‏ القرض الدوار: آلبة جديدة من آليات الصندوق داخل برنامج حاضنات الصندوق بهدف 
مساعدة أصحاب المشروعات القائمة في تمويل دورة رأس المال العامل لمشروعاتهم 
وخاصة الذين لديهم تعاقدات وأوامر وريد تحثاج تمويل فوري. 


AY 


تحديد الفجوة في التجربة المصرية في ضوء المغايير النحددة لدول الئياس 
المقارن بالأفضل: 
المستقرئ لواقع الحاضنات التكنولوجية في مصر يجد أن : 
تموذچ الحاضنة التكئولوجية بالتبين وللذي يتح معهد' التبين للدازسات المعدتية يعتبر 
نموذجا ناجحاً لفكرة الحاضتات التكنولوجية في مصر لا يتكرر كثيرا ببب عدم وجود 
تمويل. وعلى الرغم من إن أكاديمية البحث العلمي (هيئة حكومية) تثلقى عسرات الأنكسار 
والابتكارات التي يتوصل إليها شباب المخترعين المصريينء لكن كل ما تملكه لمساعدة 
هؤلاء المخترعين أن تزودهم ببعض المعلومات والخبرات المتاحة حول موضوع اخثراعهم؛ 
لأنها جهة بحثية أكاديمية وليست جهة ثمويلية. و على الرغم من أن الجمعية المصرية 
لحاضنات المشروعات (جمعية أهلية) الي تأسست في منتصف التسعينيات حاولت ألمساهمة 
في حل أزمة التمويل ودعم فكرة الحاضنات. ۰ 


ورغم هذه التجربة الداجحة فإن خبراء في هذا المجال يرون أن فكرة الحاضئات تمو 
ببطء في مصر . فحاضدة المشروعات لم تأخذ العناية الكائية من القائمين على الأرضساع 
الاقتصادية مع أنها النواة التي تنطلق مها العملية التنموية بمفهومها الشامل؛ فكل مؤسسة 
إنتاجية كبرى من واجبها احتضان المبدعين وصغان الموهوبين. ‏ 


كما أن البنوك ومؤسسات التمويل المصرية يجب أن تنتبه لهذه القضية وتغير من آلية 
تعاملها مع أصحاب المشروعاتث الصغيرةء وتقع على عاثق هذه المؤسسات مسثولية مراعاة 
ظروف شباب الخريجين الراغبين في دخول سوق العمل والإئئتاج واه ما يلاحظ علسى 
التجربة المصرية في مجال الحاضئاث التكنولوجية المشروعات الصغيرة ضعف دور 
الجامعات ومراكز البحوث ومحدودية مشاركتها الفعالة والذي يعتبر من أهم مواطن الضعف 
في التجربة المصرية ويمكن تحديد الفجوة بين التجربة المصرية وتجارب الدول المقارنسة 
باستخدام أسلرب التحليل الاستراتيجي على النحو التالي : 
مواطن القوةٌ : 
٠ه‏ الدعم الكامل للصندوق الاجتماعي للتلمية. 


LAY 


« ننمية الفدرات التنافسية للمشروعات الصغيرة. 

مواطن الضف : 

« قلة عدد الحاضنات التكئولوجية بالجامعات المصرية . 

٠‏ تسويق المنتجات يعتبر من اهم المشكلات التي تواجه عمل الحاضنات التكذولوجية مما قد 
يترثب علي التعثر في سداد القروض الممنوحة. 

ضعف دور الجامعات ومراكز البحوث ومحدودية مشاركتها الفعالة 

غياب التشريعات التي تنظم عمل الحاضنات 

٠‏ نقص شبكات الاتصال بين التعليم وسوق العمل. 

٠‏ التقافة السائدة أن العمل في الدولة يوفر ضمان للوظيفة. 

٠‏ غياب مفيوم الأعمال ضمن المداهج التعليمية للجامعات. 

٠‏ فقدان الصلة بين الجامعات وسراكز الأبحاث وقطاع الأعمال. 

٠‏ غياب رأس المال المبادر. 

عدم تسويق نتائج البحوث العلمية. 

ضعف دور الهيئات الداعمة ماليا لنشاطي الابتكار والاخثراع (بئوك»مؤسساث شركات 
راس المال المخاطر n‏ 

۾ ضعف مشاركة القطاع الخاص فى عملياث التمويل . 

الضعف الاعلامى لدور الحاضنات التكذولوجبة والأنشطة المختلفة التي يمكن أن تقدمها. 
٭ عدم وجود إدارة متخصصة لإدارة الحاضنات التكنولوجية 

التهديدات : 

۾ تقليص دور القطاع الخام. 

ه البيروقراطية . 

٠‏ التركيز على إعادة البيع بدلاً من الإثتاج. 

الفرص : 

٠‏ خلق فرص عمل جديدة لخريجي الجامعات 

. تقليص معدل البطالة‎ ٠ 

« الاستشار في نتائج البحوث العلمية. 


{At 


ه دعم التعاون والشراكة بين الجامعة وقطاع الأعمال وربط التعليم والتدريب بسوق العمل. 
ه زيادة المعرفة التنافسية للاقتصاد القومي. 

الاستفادة من الخبرات والإمكانات المتاحة فى الجامعات والمر اكز البحثية لدعم أنشطة 
الماضئات التكنولوجية. 

إثراء ثقافة الريادة والإبداع والابتكار. 

٠‏ تقليل المخاطر المتعلفة بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة. 


النموذج المقترح 

حتى يتحقق هدف قيادة ثقافة التغيير وفق المتطلبات التي حددها مايكل فولان نحو 
التوجه الجامعي للحاضنات التكنولوجية في مصر لدعم الئنمية المستدامة في المجتمع وتعزيز 
العلاقة بين الجامعة وقطاع الأعمال فلا بد من توافر العوامل التالية ؛ 
- الإدارة الفعالة للحاضنة لتحقيق الهدف الاخلائى ع0 م »۴ 1eإوMor:‏ 

يؤدي مدير الحاضنة دورا أساسيا في نجاح الحاضذة التكئولوجية؛ حيث يجب آن تتوفر 
فيه بعض المهارات بمجال تخطيط الأعمال والإدارة والتسويق والمحاسبةء بالإضافة إلسى 
الوقت الذي يستطيع أن يقضيه مع المشروعات المنتسبة بداخل الحاضنةء ويحتاج المدير قبل 
كل شي» إلى القدرة العملية على العمل مع القائمين على المشروعات وتحليل لقاط القوة 
والضعف في كل منشأة ويتمكن من اكتشاف المشاكل قبل أن تتبلور؛ بالإضافة إلى معاوئة 
الشركات في إعداد خطط المشاريع وإعداد الثقرير عنها بصفة دورية. 


- دعم المجشسع وفهم التغيير :Uunderstanding of Change‏ 

نظرأً لأن معظم الملشآت المتخرجة في الحاضدة التكنولوجية تتخذ مقراً لها في نفس 
المنطقة المحلية؛ لذلك فمن المهم أن ثكسب الحاضنات الدعم المعنوي والعلاقات التجارية 
للسكان المحليين. وقد يأتي الدعم من المحافظة أو من الجامعات أو الشركات الكبيرة وعندما 
يثضح أن الحاضنة تمثل انعكاسا لأهداف المجتمع ولها ميزة إيجابية للثئمية الاقتصادية؛ فإنها 
ستتمكن عندئذ من اجتذاب دعم له قاعدة أوسع انطلاقاً. 
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- بثاء ونشر المعرفة حول انتفاء مشروعات الھاضنځۂٌ :Kuowledge Sharing‏ 

كلما كائث هناك معرفة بمعايير الاختيار وكلما كائت معايير الإختيار وأضحة ومحددة 
زادت فرص اجتذاب أفكار تمتلك القدرة على النجاح. ونتباين هذه المعايير؛ فيمكن أن تتضمن 
امتلاك القدرة على النمو السريع وأن تكون مثعلقة بتقئيات متقدمةء وأن تقدم خطة عمل 
تفصيلية ومحددة وأن تكون لدى صاحب المشروع المتقدم فكرة مبتكرة أو اختراع... . 


- بناء العلاقات للحصول على lلتمgيJ :Building Relationship‏ 

المتقدمون عادة للانتساب للحاضنة بحاجة إلى التمويل ومعرفة بدائله المختلفة. وبمقدور 
الحاضنة التكنولوجية من خلال العلاقات التي نقيمها أن تجمع معلومات جيدة عن مخثالف 
مصادر وأنواع التمويل البئكي أو المؤسسي والمنح وصناديق القسروض المخئلفة وكبسار 
المستثمرين؛ ربلورة متطلبات المنتسبين؛ والعمل كحلقة وصل بين منتسبيها والممولين 
والمستثمرين الكبار. 


- التقبيم والتحسين المستمر لصتع التجانسnc›eءCoher :Making‏ 
الحاضنات بحاجة إلى ثقييم عمليانها وأدائها على نحو منتظم لتحتيق التجائس بين 

أعضائها وبين أعضاء المجتمع المحلى الذي تتعامل معه الحاضلة » ولا يشمل ذلك مجرد 
مراقبة الأداء من حيث دمو المنشآت المنتسبة فحسب» ولكن يشمل أيضا نمو وتطور الشركات 
بعد تخرجها من الحاضنة.. ومثل هذه المعلومات تفيد الحاضنة في تخطيط وتقديم خدماتها.. 
والأهم من ذلك تسويق نفسها واجتذاب مشروعات ذات نوعية واعدة ومتوقع نموها بصسورة 
غير تقليدية ويتطلب ذلك طرح التوجه نحو تعليم تأسيس الأعمال( الريادة) بالجامعسات 
المصرية تبلى نماذج ننظيمية جديدة للتأكيد على بعدين لتعليم وتأهيل رجال الأعمال في 
مصر: 

البعد الأول ينتسي للمجال الأكاديمي ويعرف بأنه تدريس المواد النظرية الموجهة نحو 
التطبيق العملي ء علي سبيل المثال خطط الأعمال ء الشبكات › التمويل وهكذا . 
أما البعد الثاني فهو تفديم الخبرات العملية لرجال الأعمال المحتملين ودعم المشسروعات 
الصغيرة . ويمكن دمج اليعدين وتقديمهما من خلال الجامعة .هذا بالإضائة إلى إدخال هيكلة 
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المقررات التعليمية في جميع الكليات والمعاهد على ان تدرس الطالسب المعلسى الحقيقسي 
للمشروعات الصغيرة - وبهذا يتكون أكبر عدد من المستثمرين الصغار في المجتمع المصري 


«Entrepreneurs 


ويعرف هذا النموذج بالنموذج التكاملي المنبثق من الحرم الجامعي ويهدف إلى إحدايث 
التكامل بين البعدين سابقي الذكر و تقديم التعليم الإضافي والسدعم التطبيقي لمؤسس 
المشروعات (الريادة ) sإاع,هإمء١)"8‏ .و تقوم الجامعة في ظل هذا النموذج بتنظيم 
التدريس الأكاديمي » التدريب العملي ؛ الإشراف › الإرشاد » توفير الموارد ... .كما 
تتحمل الجامعة المسئولية الرسمية عن كل هذه الجوانب و يتولي الإدارة أفراد ولجان من 
الجامعة . 


المتطلبات الااعمة لنجاح الحاضتات في مصر : 
أبرزت بعض الأدبيات ذات العلاقة بأسلوب حاضناث الأعمال والمشروعات في مصر 

ومذها ماجاء به رمضان السنوسى وعبد السلام الدويبى عام٠٠‏ ٠م‏ ودراسة المجلس القومي 

للتعليم والبحث العلمي والتكنولوجيا عن الحاضنات التكنولوجية في دورئه الثلانين عام 

٠٠٠۳ / ۴‏ م الكثير من الخبرة والدروس المستفادة في مجال ثطوير عمل الحاضئات 

التكنولوجية ودعم نشاطها ومساعدتها علي تحقيق مستهدفاتها » ويمكن تتبع أهم الأبعاد التي 

وفرتها خبرة تأسيس وإدارة حاضنات الأعمال في مصر علي النحو التالي : 

١‏ توفير دليل إرشادي معلوماتي يتضمن مؤشرات دقيقة لاحتياجات السوق المحلسي 
والعربي والعالمي . 

۴- تطوير توصيف محدد ومؤسس علي أسس صحيحة ودقبقة للمهارات والكفاءات ء التي 
ينبغي توفرها في الراغبين في الانضمام للحاضلات التكنولوجية للتأكد من قدرتهم علي 
ما هم مقبلين عليه من عمل ضمن المشروع الذي يجري احتضانه وإعطاء اهتصام 
عئلاني في اختيار مديري الحاضنات وذلك لأهمية دررهم في تحقيق أهداف الحاطتة 
واستدامة عطائها . 
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۳- تطوير أساليب التنسيق والتكامل بين مختلف المناطق والجمات RS‏ 
الحاضنات ٠»‏ بشأن السعي لانتقاء المشروعات المبتكرة والئي لها طبيعة تقنيسة راقية 
ومقدرة محسوبة لزيادة القيمة المضافة ء وبرعاية الصندوق الاجتماعي لتنمية في مصر 

- التوسع في أساليب تنمية الموارد البشرية العاملة بالحاضنات › في إطار البرامج التذريبية 
والتآهيلية والمعلوماتية المتاحة محلياً وخارجياً » مع التركيز علي أهمية التدريب والتأهيل 
أثناء العمل . 

-٥‏ العمل علي تطوير الكفاءة الذاتية التمويل الذائي للمشروعات المحتضصنة في إطار المتاح 
من الجهات الاستثمارية والتعاون الدولي . 

- تبني نظم متطورة في التفييم والمتابعة لمعدلات أداء الحاضئات في ضوء الأهداف 
المقررة . 

۷- توسيع إمكانات الحاضنات في التواصل المعلوماتي وتشبيكها مع شبكات المعلومات ذات 
العلاقة رالأهمية المرجعية . 

- التأكيد علي ضرورة التزام الحاضسنات بالمعايير والضسوابط الموضوعة لقبول 
المشروعات بالحاضنة › حتي لا يتم احتضان مشروعات لا تتوفر لھا فرص تجاح أو 
غير مجدية اقتصادياً وفنياً وتوا :2 

- التوسع في شر الوعي بين الفئات المستهدفة من الشباب المقبلين علي سوق العمل بدور 
الحاضنات الاقتصادي والاجتماعي » وفي ترفير فرص العمل التي لها مرددوها علي 
المبادرين والمجتمع ككل . 

-٠‏ توفير التمويل اللازم عن طريق الدعم والمنح الحكومية بالإضافة إلى مصادر مؤسسية 
مسئقرة لتوفير 'رأس المال المخاطر". 

. إقامة هيئة متخصصة في الإدارة تكون مهمتها إدارة الحاضنات التكنولوجية‎ -١ 

آ-المساهمة في تسويق منتجات الحاضنات التكنولوجية فى مصر . 

۳-الاهتمام الاعلامى المصري بأنشطة الحاضنات التكنولوجية المختافة 

٤-تفعيل‏ درر وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومسات بسإدراج موضو ع الحاضئات 
التكنولوجية كأحد الأولويات الرئيسية للتنمية التكنولوجية فى مصر. 
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محاور التصور المفترح لتفعيل دور حاضنات الأعمال النكنولوجية بالجامعات المصرية؛ 
على ضوء الخبرات الأجنبية وعلى ضوء متطابات قيادة ثقافة التغير نحو التوجه الجامعي 
لتأسيس ونشر تقافة الأعمال(الريادة) بالجامعات المصرية وعلى ضوء المتطلبسات اللازمة 
لدعم الحاضنات التكنولوجية فى مصر على ضوء بعض الأادبيات التي تذاولت مجال عسل 
الحاضنات التكنولوجية بالجامعات يتضمن التصور المقشرح بتفعيل دور الحاضفات 
التكنولوجية بالجامعات المصرية ما يلى ؛ 

ه٠‏ دعم ريادة الأعمال بالجامعات المصرية من خلال عمل الحاضثات التكنولوجية: 

الريادة - كما ذكرنا سابقاً- هي القدرة والإرادة على تحويل الأفكار والإبداعات 

الجديدة إلى ابتكار ناجح من خلال استغلال الموارد المتوافرة وهيكليات الشبكات والأعمال 
بالجامعات» ولذلك ينبغي أن تعمل الحاضنات التكنولوجية بالجامعات المصرية كوحدات للدعم 
العلمي والتكنولوجي لدعم ريادة الأعمال عن طريق الاستفادة من الأبحاث العلمية والابتكارات 
التكلولوجية» وتحويلها إلى مشروعات ناجحة ومن خلال الاعتماد على البنية الأساسية لهذه 
الجامعات من معامل وورش وأجهزة بحوث وأعضاء هبئة التدريس والباحثين والعاملينء 
والخبراء في مجالاتهم ومن خلال مساعدة أصحابها على إقامة مشروعات صغيرة ناجحةء 
وتساعدها على النجاح وتخفض التكاليف الثابتة» وبذلك فيي تشكل جسرا لنقل وتطوير 
التكئولوجيا من الجامعات ومراكز الأبحاث إلى قطاع الأعمال مرورا بمرحلة الاحتضان. 


ه٠‏ تحديد أهداف حاضئة الأعمال التكلولوجية بالجامعات المصرية تحديداً دقيقاً : 

يمكن أن تتضمن أهداف حاضنات الأعمال التكنولوجية بالجامعات المصرية تفعيل دور 
الجامعة فى توفير البيئة الخصبة التي تحقق النمو والتطور للافكار الجديدة وتتيح لها فرصة 
التطبيق وتسمح لها بالارتقاء داخل المجتمع من خلال نسجه التجاري وبطريقة أخرى يكن 
الترل بان حاضنات الأعمال التكنولوجية الموجودة داخل الجامعات هسي برنامج حاضنة 
الأعمال الذي يوقر البيئة الخصبة سواء للأفراد أو الأفكار الذين ينثمون للجامعة مسخرا 
الموارد البحثية والأكاديمية والمجتمعية لرعاية المشروعات ذات الأساس التكنولوجي و 
الرسالة العامة التي يمكن أن تتضمنها حاضنات الأعمال التكنولوجية في الجامعات المصرية 


ص 


تضم أريعة أهداف محورية : 


Î 


, اثراء البيئة الأكاديمية‎ -١ 

- التحول التكنولوجي . 

۳ الترويج التجاري . 

. التذمية الاقتصادية الإقليمية‎ -٤ 


ويتفرع من هذه الإهداف المحورية ما يلى: 
- مساعدة الشباب من خريجي الجامعات والمعاهد العليا على إقامة مؤسساتهم ومشاريعهم 
الخاصة. 
- مساعدة الباحثين الشباب على الاستفادة من نتائج الأبحاث التي ينفذونها (مشاريع تخفرج) 
من مرحلة العمل ألمخبري إلى مرحلة التطبيق العملي بهدف الإنتاج التجاري . 
- مساعدة رواد الأعمال على إنشاء الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم في مر.احل الإقلاع 


(خرج الجاضنة) . 
-~ ربط المؤسسات المختصة بالقطاعات الصناعية والتجارية محليسا وربما في الدول 
الصذاعية المثقدمة. 


- المساهمة في توطين التكنولوجيا المستوردة والمساعدة في لقل التكنولوجيا من الدول 
المتطورة تكنولوجيا ؤتعزيز استخداماتها وتطبيقاتها في المجتمع المحلي بما يخدم عملية 
البناء الاقتصادي. 


٠ه‏ تحديد نمط حاضنات الأعمال التكنولوجية بالجامعات المصرية : 

الجامعات المصرية الحكومية وفقا لما تخضع له من لوائح تكون أكثر عرضة للقيود 
المتعلقة بشئون العاملين والإدارة والتدقيق المالي . ويختلف الأمر بالنسبة للجامعات الخاصسة 
التي تتسم بمزيد من المرودة. ولذ يمكن القول بان الجامعات المصرية يمكن أن ثبنى أنماط 
مختلفة للحاضلات لتحرر أنشطتها من القيود اللائحية. فحتى الآن يمكن القول بأن الحكومة 
المصرية نادر! ما تدظر إلى الجامعات باعتبارها أصول أساسية للتنمية الاقتصادية وذلسك إذا 
استبعدنا النظر إلى الدور التاريخي للجامعة في مجالات إعداد القوى العاملة والبحث العلمي 
والتعليم. إلا أن إدراك مبدأ "اقتصاد المعرفة" الذي حقق نموأ سريعاً في الآونة الأخيرة هو ما 
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جذب انتباه صائعي السياسات نحو إعادة الئفكير في دور الجامعات في بئاء الاقتصاد الاقليمى 
والوطثي و في هذا المضمار يتم التركيز على التوجهات التالية : 
ه المعرفة والنكنولوجيا الحديثة تؤديان إلى خلق اقتصاد عالمي جديد . 
٠‏ علوم الجامعة والمعرفة الحديثة تشاركان على نحو متزايد في هذا الاقتصاد العالمي الجديد 
٠‏ التحول التكنولوجي الصناعي للجامعة يؤدى إلى خلق صناعات ومنتجات جديدة . 

ونظرا لقلة حجم الثمويل الحكومي أصبح لزاما على بعض الجامعات المصرية ان 
تسعى سعياً حثيثا وراء تحتيق المزيد من التعاون الصلاعي والتحول التكنولوجي بغية 
الحصول على المزيد من الأموال لدعم عملياتها. فلقد كان لمنهوم جامعة الأعمال تأثيرء على 
الرسالة التتليدية للجامعة والتي تركز على البحث العلمي والتعليم ولذلك ينبغي إنشاء 
الحاضناث التكنولوجية داخل الجامعات المصرية حتى يستفيد منتسبوا هذه الحاضنئات من 
الأساتذة والتجهيز ات المتوافرة لدى الجامعة و.يشرف على إدارتها مجلس إدارة ومدير يساعده 
في مهامه سكرتير أو مساعد إداريء بالإضافة إلى وجود لجدة لاختيار المشاريع التي تلتحق 
بالحاضنة؛ ويمكن أن تتبنى الجامعات المصرية أحد الأنماط التالية لحاصنات الأعمال 
التكنولوجية : 
أ- مط حاضنات الأعمال غير الهادفة للربح : 

يعد هذا النمط الاكثر شيوعاً بين الحاضنات التي أنشأتها معظم الجامعات الحكومية 
وتجمع هذه الحاضنات بين الأعمال المربحة والموارد الحكومبة والأكاديمية لحفز نمو أعمال 
الشركات ذات الأساس التكنولوجي خاصة التي تعمل في مجالات الهندسة والتكنولوجيا 
الحيرية و تقوم الجامعة بتوفير المساحة والمباني وجزء من رأس المال التأسيسي ويقوم 
الشركاء المؤسسون بزيادته و مدير الحاضنة شخص متفرغ لديه الخبرة الكافية في مجسال 
الأعمال وتمية المشروعات. على الرغم من أن الحضانة تعد كيادا متلا إلا أن مدير 
الحضانة يجب أن يورد تقاريره لأحد أعضاء الجامعة البارزين الذى تخول له سلطة مراقبة 
أداء الحضادة. أما مجلس أدارة الحضانة فيتكون عادة من ممثلين عن الحكومة » والجامعة »› 
وممثلين عن الكيانات المجتمعية الأخرى ذات الصلة .ونظرا لأن هذا النوع من الحاضنات 
غير هادف للربح عادة ما تكرن القيمة الأيجارية أقل من المعدلات المتعارف عليها في 
الملطنة المحيطة و مصدر الميزانية السنوية ليذه الحاضنات هو الإيجارات › الخدمات »› 
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الأسهح»ء الهبات الملكيةء والمخصصات التي تتدمها الحكومة أو الجامعة.و نظرا لأن هذه 
الحاضنات تحفق الاكتفاء الذاتي ماليا فان المكاسب السنوية يتم إعادثها للجامعة أو فى بممض 
المناطق- يتم تجميعها لتمويل ورعاية الشركات الناشئة.و برنامج الحاضنات غير الهادفة 
للربح يعد برنامجا للشراكة الإستراتيجية بين قطاعات الصناعة المحليةءالحكومةءو الجامعة 
ولذا فقد ثبت هذا النوع من حاضنات نجاحه عالميا . 


ب - نمط حاضنات المشروع : 

وفى هذا النمط من الحاضنات تقوم للاجامعات بإنشاء برامج حاضدات الأعمال لرعاية 
المشروعات الناشئة وذلك انطلاقاً من مبادرة وترويج إدارة المشروعات الصغرى والمتوسطة 
الا أنه بسبب حداثة مفهوم حاطنات قطاع الأعمال على المجتمع الجامعي ما زالنت جميع 
الحاضنات تعمل كمشروعات تعتمد على الملح المقدمة من هذه الإدارة . 


. تقيم الأداء بصورة مستمرة لتحرى نجاح الحاضنات التكنولوجية في مصر : 
يتمركز مفهوم الأداء المتظمى على تحرى نجاح الحاضنة و هناك عدد قليل جداً من 

الأدبيات التي يمكن الاعتماد عليها كأساس لتقيبم أداء الحاضنات التكئولوجية الجامعية و 
يفترض أن الإطار المفاهيمى لتقييم الاداء يثكون من منظور نظامي كلى يضم العااصسر 
الرئيسية الأربعة لمداخل تقييم فاعلية البرنامج وهى: الهدف» مورد النظام» المنقعين» ومداخل 
العمليات الداخلية ومعيار الفاعلية لتقييم أداء الحاضنات التكئولوجية الجامعية يقوم على 
ساس ثلاث مجمو عات من المتغيرات كما يلي: 
-١‏ ناتج الأداء باستخدام أربع فثات . 

. استمرارية البردامج ونمره‎ ٠ 

. بقاء الشركة إلناشئة ونموها‎ ١ 

. المؤثرات المرتبطة بالمجتمع‎ ٠ 

# الاسهام المحقق بالنسبة للجامعة الراعية من حيث مردود الفائدة . 
۲“ سياسات الادارة ومدى فاعليتها “ بتحرى اريعة عناصر أساسية : 

, الأهداف ١البئية التنظيمية والإدارة‎ ٠ 
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ه التمويل ورأس المال . 
٠‏ السوق المستهدفة , 
٠‏ موارد الدعم التابعة للجامعة . 
-٣‏ الخدمات وقيمتها المضافة - بمراجعة صيختين: 
٠‏ الخدمات المكتبية المشتركة وتشمل المساحة المستأجرة وغيرها من خدمات الدعم 
المقدمة من قطاع الأعمال 
ه الخدمات المقدمة من الجامعة وتشمل الطلاب الموظفين الاستشاريين من أعضاء هيئة 
التدريس» الائنفاع بالمعامل» وتحويل الخدمات التكنولوجيةء والترويج التجاري عن 
طريق التكنولوجيا ا 
وبالنظر إلى هذه المؤشرات يمكن القول انه يمكن تطبيقها في تقييم كافة أنماط 
الحاضنات فيما عدا المؤشر الأخير من كل مجموعة والذي لا يمكن ثطبيقه إلا على حاضنات 
الجامعات فقط, 


ه يجب أن يكون الاستشار من بين وظائف حاضنة الأحمال بالجامعة : 

يبدو جليا أن معدلات نجاح المشروعات الناشئة التي تعمل تحت مظلة الحاضئات 
الواعية تكون أعلى من معدلات نجاح المشروعات الناشئة الخارجية.و العديد من أصسحاب 
رأس المال يسعون وراء هذه المشروعات كمجال للاستثمار بعيد المسدى.و الإسترانيجية 
الحالية التي تعمل بها الحاضنات التكنولوجية الجامعية هي أن تكون حلقة الوصل بين رأس 
المال والمشروع الناشى وبالتالي فأن أي أرباح مستقبلية ستعود بشكل مباش على المستثمر 
والمشروع والجامعة ءالأمر الذي يتطلب اعتبار وظيغة الاستثمار من بين وظائف حاضنة 
الأعمال الجامعية و بطريقة أخرى حاضنة الأعمال التكنولوجية بالجامءة بجب أن تجمع بين 
ميزة الحاضنة الخاصة وبين اعتبار القيمة المضافة لأعمال الاستثمار. 


ه تقوية الروابط بين الحاضنة التكنولوجية الجامعبة وبين الشركات الناشئة ؛ 


يمكن الانتهاء إلى أن نقاط الضعف التي تكتتف حاضنات الأعمال التكنولوجية 
بالجامعات المصرية في وضعها الحالي والتي تتبلور في النقاط التالية : 
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ه مديرو الحاضنات لا يتمتعون بخبرة كافية في مجال أدارة الأعمال. 
ه حاضنات المشروع ليس لديها مصدر للتمويل تنفق مئه أثناء الأزمات. 
« لا يمكن التعامل مع الحاضنات باعتبارها برنامج للتعاون بين الجامعة والقطاع الصنفاعي. 
« النظام الرقابي للتابع للجامعة لا يتابع الشركات الناشئة عن قرب وذلك يسبب انعدام الدافع. 
« الحاضنة ذاتها ليس لديها إستر اتيجية جيدة التخطيط للإدارة المستدامة. 
# الربح الذي تحققه الحاضنة ويعود للجامعة قيمته محدودةءوتكاد تكون غائبة تماما 

إن المهرب الوحيد من هذه العوائق يتمثل في تكوين روابط قوية بسين الحاصنة 
التكنولو جية الجامعية والشركات الناشئة. 


. الاستفادة من موارد الجامعة وان نعود على الجامعة بأرباح فيمة : 

إن الشهرة والمكائة التاريخية التي تحققيا الجامعات المصرية لا يمكن تفديرهما بشن 
وحينما تقرر الجامعة أن تمنح اسمها لرسالة الحاضنة يجب أن تكون عازمة على التعاون 
النشط مع الحاضنة.و يجب أن تكون الحاضنة قادرة على الانثفاع الفعال من الموارد التي 
تتيحها الجامعة بما في ذلك قوة رابطة خريجيها » ففوائد هذه المصادر قد تتجاوز كل 
التقدير ات حيث يمكن اعتبارها أصول غير ملموسة للحاضنة و من المنطفي أن نفترض انه 
أذا استطاعت الحاضنة أن تحقق الائتفاع الأمثل من موارد الجامعة في دعم الشركات الناشثة 
فأن بعض هذه الشركات قد ينمو ويبدا في إدرار الربح بسرعة اكبر وبما أن شركة 
الحاضنة تمتلك بعض الأسيم في كل واحدة من الشركات التاشئة ء فان قيمة هذه الأسهم تنمو 
بمو هذه الشركات ويتبع ذلك أن الشركة الحاضئة سوف تحقق ريحا كبيرا تعود نسبة قيمة 
منه إلى الجامعة الراعية . 
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- أهمية تسويق التعليم الجامعي DAS ERS‏ 
- فلسفة تسويق التعليم الجامعي DAR‏ 
- الأساليب التسويقية للتعليم الجامعي DSI‏ 
- عوامل نجاح تسريق التعليم الجامعي 2Se‏ 
- دورة تسويق التعليم الجامعي PI‏ 2 
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- المزيج التسويقي لاتعليم الجامعي 26e casa‏ 
- البيئة التسويقية للتعليم الجامعى DIDS‏ 
- إدارة تسويق التعليم الجامعي E O‏ 
- التخطيط التسويقي للتطيم الجامعي PT Se‏ 
٠‏ التخطيط لإتشاء مراكز لثسويق التعليم الجامعي TE‏ 
- أهم المصادر TT‏ 2 
الفصل الخامس (293- 411{ 
بعض النماذج الأ فی 
تسويق التعليم الجامعى أ.م.د/ حسام حمدى عبد الحميد 
- ألاً: النموذج الأمريكى IIE SORE Re‏ 
٠ه‏ النموذج التحويلى لبوب تود PI N‏ 
٠‏ نموذج السمعة الطيية asar‏ 
نموذج الجامعة الأمريكية بالقاهرة والبرنامج التسويقى لمخ جاتها... 
كليات الدراسة بالجامعة الأمريكية IRS‏ 
نمؤذج كلية التربية للدرإسات العليا SDA ARES‏ 
البرتامج التسويقى لمخرجات وخدمات الجامعة الأمريكية بالقاهرة....329 
نموذج ئطبيقى لجامعة ولاية إلينوى الأمريكية Sea‏ 
- الئموذ ج الاسترالى IT a‏ 
نموذج جامعة كانبيرا الأسترالية لتسويق مخرجاثها SAS‏ 
- النموذج الصينى 3O eS‏ 
٠‏ التعليم العالى والسوق فى الصين ET‏ 
٠‏ سياق سياسة تسويق التعليم الجامعى فى الصين SSDS‏ 
.۰ ا الموجه نحو السوق فى إدارة التعليم الجامعى ...354 
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e OEE نموذج التصنيع فى التعليم الجامعى بهولج كونج‎ ٠ 
364.......... لموذج جامعة ماكو لتسويق مخرجاتها وخدماتها الجامعية‎ ٠ 
360 ASS نموذج المملكة المتحدة‎ - 
STO ه نموذج الجودة والمؤتمنين( أصحاب المصالح)‎ 
PESAR ه نموذج الجامعة المقأول وئنظيم المشروعات‎ 
TT i ss نموذج قوى سوق التعليم العالي..‎ 
نموذج تطبيقى لجامعة ويست منستر الإنجليزية لتسريق مخرجاتها...378‎ ٠ 
As ه تحليل مقارن للنماذج السابقة بدول القياس المقارن.‎ 
BE ٠ أولاً : النميز في دول القياس المقارن بالأفضل‎ 
ثانياً : العوامل وإلقوي التقافية التي تقف وراء تميز دول القياس المقارن‎ 
BOS EASA aS بالأفضىل‎ 
ISR EGR ER أهم المصادر‎ - 
(509-413( الفصل الخامس‎ 


تفعيل العلاقة بين الجامعة وقطاع الأعمال 
(حاضنات الأعمال التكنولوجية مدخلاآ) |.م.د/ حسام حمدى عبد الحميد 


مقدمة ALISO RT‏ 
أهداف حاضنات الأعمال.... ALAS A‏ 
فوائد حاضتات الأعمال ASRS‏ 
أنواع حاضنات الأعمال ATO ne e‏ 
الحاضنات التكنولوجية AIEEE‏ 
أنواع الحاضنات التكنولوجية E AR NR‏ 
أماكن تواجد الحاضنات التكنولوجية والشرائح المستفيدة منها LE‏ 
دور الحاضنات التكنولوجية في دعم التنمية المستدامة AD‏ 
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بعض التجارب الأجنبية فى مجال عمل الحاضنات التكنولوجية.....430 
تجرية المملكة العربية السعودية ASO aS‏ 
نموذج حاضنة الأعمال بجامعة الملك عبد العزيز AS‏ 
الخبرة السورية AAO a ARS‏ 
نموذج حاضنة تقالة المعلومات والاتصالات بجامعة دمشق .........440 
نموذج حاضنة الأعمال التكنولوجية بجامعة حلب AAD er‏ 
التجربة الأمريكية ATi SS aE‏ 
طرح مبدأ الأعمال المقاولاتية ( ريادة الاحمال) في الجامعات 
الأمريكية AAs nse‏ 
برتامج ريادة الأعمال فى جامعة تكساس في أوستن ASO‏ 
حاضنات الأعمال التكنولوجية فى الولايات المتحدة الأمريكية.....450 
أمتلة على حاضنات تكنولوجية ناجحة فى الرلايات المتحدة 
الأمريكية ASA GAA‏ 
التجربة الألمائية ASTE NSS SAS‏ 
أهداف جامعة الأعمال (المقاولاتية / الريادة) الألمانية AST‏ 
حاضتات الأعمال في ألمانيا AUN‏ 
نموذج حاضنة جامعة الأعمال( الريادة) فى ألمائيا AOL Ren‏ 
التجرية الماليزية AO EARS‏ 
نموذج شركة التطوير التكنولوجى الماليزية ta‏ 
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خدمات الدعم المقدمة للشركات من خلال حاضلات المراكز 


التكنولوجية فى ماليزيا E‏ 0 
معايير تميز نماذج المقارنة المرجعية AGB‏ 
مراجعة الأسباب التي أدت إلى تميز دول المقارنة.............472 
التجربة المصرية Aa ERS‏ 

واقع الحاضنات التكنولوجية في مصر Aste aE‏ 

نموذج الحاضنة التكنولوجية بالتبين ASTER‏ 

تحديد الفجوة في التجربة المصرية في ضرء المعايير المحددة 

لدول القياس المقارن بالأفضل SS‏ ........483 

AOS cases Ras النموذج المقترح‎ 

محاور التصور المقترح لتفعيل دور حاضناث الأعمال التكنولوجية 

ASO SASS OAS بالجامعات المصرية..‎ 

أهم المصادر a‏ ...495 
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اذا كانت التنمية البشريه تعنى تحقيق نعقبق نق لوعية وتببية الاحتياجات 
الإنسانية وتوسيع فرص ومجالات الاختياروصولا إلى الرفاهية والتقدم . 
فإنها لا تتم بلا قيادة أوريادة . 
والجامعات هى هذه القيادة التى توجه التنمية نحو تحقيق أهدافها ‏ وهى 
الريادة التى تتمثل فى المديد من النواجى اتيم اترات وبعال 
الققلم الذی يسه إلى تغييرا ا 
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